Adobe’ Digital Publishing Suite — Terms of Use

Unless otherwise defined in these Terms of Use (collectively with any Ordering Documents or subscription
agreements, "Master Terms"), capitalized terms shall have the meanings provided in Section 2 below. These
Master Terms are entered into by and between Adobe and Customer and governs any applicable Ordering
Documents and Customer's use and Access of the Adobe Digital Publishing Suite, applicable Software and
Services.

1. GOVERNING LAW; VENUE.

The Master Terms will be governed by and construed in accordance with (a) the laws of the State of California
and the laws of the United States if the Customer is located in North America and (b) the laws of Ireland if the
Customer is located outside of North America. The respective courts of Santa Clara County, California, when
California law applies, and the competent courts of London, England, when the law of England applies, shall each
have non-exclusive jurisdiction over all disputes relating to the Master Terms. Notwithstanding any provision in
the Master Terms, Adobe or Customer may request any judicial, administrative, or other authority in any other
jurisdiction to order any provisional or conservatory measure, including injunctive relief, specific performance, or
other equitable relief, prior to the institution of legal or arbitration proceedings, or during the proceedings, for
the preservation of its rights and interests or to enforce specific terms that are suitable for provisional remedies.
The Master Terms shall not be governed by the conflict of law rules of any jurisdiction or the United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods, the application of which is expressly excluded.

2. DEFINITIONS.

2.1 "Access” means Customer’s access to Adobe Software and Services via the Internet made available as part of
the Digital Publishing Portal or to Customer Content hosted by Adobe as part of the Services.

2.2 "Administration Portal” means the DPS Service that allows a Professional Edition Administrator and
Enterprise Edition Administrator to create additional Professional Edition Producer and Enterprise Edition
Producer accounts, respectively.

2.3 "Adobe" means Adobe US. if Customer enters into these Master Terms while Customer is in the United
States, Canada, or Mexico; otherwise it means Adobe Ireland.

2.4 "Adobe Content Viewer" means an Adobe-branded digital content viewer application in object code format
that displays folio file content, including but not limited to any related Documentation, updates, upgrades, plug-
ins, and derivative works not otherwise licensed separately.

2.5 "Adobe Ireland" means Adobe Systems Software Ireland Limited, an Irish corporation with offices located at
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland — as referenced or indicated in the applicable
Ordering Document.

2.6 "Adobe U.S." means Adobe Systems Incorporated, a Delaware corporation with its main office located at
345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, USA.

2.7 "Affiliate” means any corporation, company or other entity in which more than fifty percent (50%) of the
voting shares or outstanding capital stock are owned or controlled, directly or indirectly, by a Party.

2.8 "App Builder" means the DPS App Builder Software and Service that provide Customer with an interface to a
device-specific application building process. Customer provides branding and application configuration settings.
App Builder delivers specific executable images to Customer, ready for submission to a device-specific
application store.

2.9 "Base Analytics” means the DPS Service that is available to all Contract Customers and Professional Edition
Online Customers as part of the DPS Service which allows Customer to view selected reports on application and
content use by Customer’s End Users. Base Analytics reports include data provided by the Customer Viewer, so



long as such functionality is enabled during the development of the Customer Viewer, and data provided by the
Adobe Content Viewer.

2.10 “CDN" means content delivery network, a network of servers that delivers a web page to Customer or
Customer’s End Users.

2.11 "Contract Customer” means the entity listed on an Ordering Document who has accepted the Master
Terms.

2.12 “Customer” means either the Contract Customer or an individual who has otherwise purchased a license to
the DPS, including but not limited to a Customer Affiliate, Single Edition Customer, Professional Edition
Administrator, Professional Edition Online Customer, Professional Edition Producer, or Enterprise Edition
Customer, and who in all cases has accepted the Master Terms.

2.13 "Customer Affiliate(s)" means Customer's Affiliate that is authorized by Customer to be a User or place
orders under the Master Terms. Such entity shall be deemed to be a “Customer Affiliate” only so long as such
relationship with Customer exists and it is so authorized by Customer pursuant to Section 3.11 below. Any
Customer Affiliate’s Ordering Document or addendum to an Ordering Document must reference the Master
Terms and include Customer’s name, Ordering Document number, and Ordering Document Effective Date.

2.14 “Customer Content” means Customer’s publications or materials generated using the Software and Service
intended for use with the Customer Viewer, Adobe Content Viewer, Single-Issue App, Web Viewer, or the related
Services, including without limitation the files in .folio format.

2.15 "Customer Data” means (a) any and all data and information collected from the Customer Viewer and/or
Adobe Content Viewer, including any and all data contained in the Reports(s) and (b) any and all data and
information that the Customer chooses to import from Customer’s internal data stores or other sources
(including offline sources) into the Reports via the Services.

2.16 "Customer Material” means anything Customer provides to Adobe, posts or uploads on Adobe’s servers,
and/or that Customer requires Adobe to scan, author, database, utilize, compile, or post, and in all email/direct
mail materials Customer provides to Adobe for the purpose of providing the Services to Customer or Customer’s
End User’s, including but not limited to products, fonts, photographs, written copy, materials, branding, and
trademarks of Customer or Customer's End Users.

2.17 "Customer Support” means the customer support services stated in
http://www.adobe.com/support/programs.

2.18 "Customer Viewer" means Customer's commercially branded and deployed version(s) of the Adobe
Content Viewer, in object-code format which can support Single-Issue Apps or Multi-Issue Apps.

2.19 "Customer’s End User” means any end user who accesses and uses Customer Content or Customer Viewer.
2.20 “Digital Publishing Portal” means singular launch point for Customers to Access the Software and Services.

2.21 "Distribution Service" means the DPS Service that provides hosting and delivery for the Fulfillment of
Customer's .folio files to Adobe Content Viewer, Customer Viewer, or Web Viewer on various devices. The
amount of Fulfillments is limited by the volume quantity identified in an applicable Ordering Document.

2.22 "Documentation” means any explanatory written materials and files provided to Customer in connection
with the Software and Services.

2.23 "DPS" means Adobe’s Digital Publishing Suite.

2.24 "DPS Service" or "DPS Services" means the Adobe Digital Publishing Suite service or services made available
to Customer as further described in Section 4.

2.25 "End User Content” shall mean content that Customer permits Customer's End User to distribute, share, or
upload to the Services.



2.26 "Enterprise Edition Administrator” means the individual associated with the Adobe ID used to provision
Enterprise Edition Producer accounts through the Administration Portal or as otherwise identified by Customer
as its support contact.

2.27 "Enterprise Edition Customer” means the entity listed on an Ordering Document.

2.28 "Enterprise Edition Producer” means the individual associated with the Adobe ID used to publish Customer
Content to the Distribution Service or build Customer Viewer applications using App Builder.

2.29 “Feedback” means Customer’s feedback on evaluation of the Software, Services, or Reports including
without limitation, feedback on features or functionality, usability, specifications, architectural diagrams, APIs and
related information, software or hardware compatibility, interoperability, performance, bug reports, test results
and documentation requirements, and may also include suggestions or ideas for improvements or
enhancements.

2.30 “Folio Producer Service" means the DPS Service that provides functionality to Customer’s production Users
to assemble content, rearrange article order, copy articles between folios, lock folios, edit metadata, publish
folios to the Distribution Service, and modify state of published folios.

2.31 "Fulfillment” means each completed fulfillment or distribution of Customer’s digital publications (such as
folio files) or designated section of such publication to Adobe Content Viewer, Customer Viewer or Web Viewer
across supported platforms and devices. If Customer enables the functionality to distribute certain sections within
the publication, as designated by Customer, then the publication is deemed to have been completely fulfilled
(e.g., a Fulfillment has occurred) when such designated section is fulfilled or distributed to Adobe Content
Viewer, Customer Viewer, or Web Viewer. However, the fulfillment or distribution of other sections within such
publication is not considered as an additional Fulfillment.

2.32 “Implementation Commencement Date” means the date on which Adobe begins performance of
Professional Services, as set forth on the applicable Ordering Document or Statement of Work.

2.33 "Implementation Period” means the period of time between the Implementation Commencement Date and
the Service Commencement Date, as set forth on the applicable Ordering Document.

2.34 "Multi-Issue App" means a multi issue application developed by a Professional Edition Online Customer or a
Contract Customer using the App Builder pursuant to these Terms of Use.

2.35 "Ordering Document” means a Service Order, a Reseller License for Contract Customers, an Adobe.com
store receipt, subscription agreement or as otherwise indicated and accepted by a Single Edition Customer
pursuant to these Terms of Use.

2.36 "Party"” or "Parties” mean(s) either Adobe or Customer, or both, as appropriate.

2.37 "Professional Edition Administrator” means the individual associated with the Adobe ID used to provision
Professional Edition Producer accounts through the Administration Portal or as otherwise identified by Customer
as its support contact.

2.38 "Professional Edition Online Customer” means the individual associated with the Adobe ID used to purchase
the Professional Edition of DPS from the Adobe.com Online Store.

2.39 "Professional Edition Producer” means the individual associated with the Adobe ID used to publish
Customer Content to the Distribution Service or build the Customer Viewer using App Builder.

2.40 "Professional Services” means any consulting, training, implementation, and technical services provided to
Customer, as set forth in the applicable Ordering Document or Statement of Work, and in accordance with the
pricing terms contained therein.

2.41 "Proprietary Rights" means any patent, copyright, trademark, service mark, mask work, moral rights, trade
secret, or other intellectual property or proprietary right.



2.42 "PS Deliverables” means all information and data collected by Adobe from the Customer Viewer or from
Customer’s search providers in the course of performing the Professional Services, including but not limited to
any and all analytics data contained within the Reports, fonts, photographs, images, written copy, materials,
branding, and trademarks.

2.43 "Reports” means all graphical or numerical displays of Customer Data that contain Adobe’s proprietary
design, look, and feel and that is generated by the Customer and Customer End User's use of Services.

2.44 "Reseller License" means an Ordering Document and/or license that a Reseller Licensee has executed with
an Adobe authorized reseller for the purpose of licensing the Software and Services.

2.45 "Reseller Licensee” means a party who has executed a valid Ordering Document and/or license with an
Adobe authorized reseller for the Software and Services.

2.46 "SDK" means any DPS software development kit(s) and application programming interfaces (“APIs")
including but not limited to any associated Documentation, updates, and upgrades provided to Customer under
the Master Terms and that may be necessary for interoperation with certain aspects of the Services.

2.47 "Services" means the DPS Services, Professional Services, Customer Support, and/or other services provided
pursuant to the Master Terms.

2.48 "Service Commencement Date” means the applicable date upon which the Fees for the Software and
Services, as described in the Ordering Document, shall begin to accrue.

2.49 “Service Order” means an ordering document by which an Adobe direct Customer orders Software and
Services, that is executed by the parties, and which references and is governed by the Master Terms.

2.50 "Single Edition Customer” means the individual associated with the Adobe ID used to register for the Single
Edition of DPS through Adobe.com.

2.51 “Single-Issue App” means a single issue application developed by a Customer using App Builder pursuant to
these Terms of Use.

2.52 "Software" means object code versions of Adobe’s proprietary software applications including without
limitation any SDKs (except where specifically excluded), Documentation, updates, upgrades, content files,
patches, drivers, fonts, and derivative works which is made available to Customer for licensing (including but not
limited to Software provided to Customer on the Digital Publishing Portal or via FTP download).

2.53 "Taxes" means (a) all taxes of any kind whatsoever (whether payable directly or by withholding), including
without limitation income, franchise, gross receipts, personal property, intangible personal property, ad valorem,
value added, goods and services, consumption, sales, use, excise, import or export, documentary and stamp
taxes, (b) all government permit or license fees and any associated costs, (c) all customs, duty, tariff and similar
fees and any associated costs, and (d) any interest and penalties, additions to tax or fees or other additional
amounts with respect thereto imposed by any tax or other governmental authority.

2.54 "Territory” means territory or region where Customer obtains, uses, or accesses the Software and Services
from Adobe or Adobe’s authorized reseller or as otherwise stated in the applicable Documentation or Ordering
Document. For the purposes of the Distribution Service, the People’s Republic of China is expressly excluded
from “Territory.” Adobe currently does not provide the Distribution Service into the People’s Republic of China or
any other Territory where importation of foreign publications requires additional licenses.

2.55 "User" means only employees of Customer who are authorized and designated by Customer to Access the
Digital Publishing Portal using a Customer Log-in ID and unique password, or authorized by Adobe to use the
Software, as applicable.

2.56 "Web Viewer" means an internet browser-based version of the Content Viewer.



3. LICENSES.
3.1 Software and Trial Licenses.

3.1 (a) License. Subject to Customer's compliance with the Master Terms (including any additional license
restrictions in a Service Order) and prompt and continual payment, and unless otherwise stated in an Ordering
Document or a separate agreement, Adobe grants Customer a non-exclusive, non-transferable, limited license
under all applicable Proprietary Rights during the Term to Access and use the Software made available by Adobe
to Customer within the Territory. Unless otherwise stated, Customer may use such Software solely for the
purposes of (i) developing and testing the Customer Viewer or Single-Issue App and (ii) developing the
Customer Content. Unless explicitly authorized by Adobe, Customer is not authorized to distribute Software to
any third party. If Customer Content includes files in the .folio format, then Customer may only distribute and
Adobe is only obligated to fulfill such content through Adobe Content Viewer, Customer Viewer, Web Viewer, or
an Adobe authorized viewer. Customer may not distribute the files in .folio format to a third party for the purpose
of creating a viewer to such file, distributing such file through the third-party viewer, or otherwise circumvent any
digital right management related to such file or the Software.

3.1 (b) Font Software. If Customer has licensed, directly from Adobe, any Adobe font that is identified as
“available for licensed DPS users"” on Adobe’s website at

http://www.adobe.com/type/browser/legal/additional licenses.html, then Customer may embed copies of the
font software into Customer Content solely for the purpose of distributing such embedded font in Adobe’s
proprietary file format for DPS (“folio file") that is made available to end users for viewing purposes only as part
of the Customer Viewer. No other embedding rights are implied or permitted under this license.

3.1 (c) EULA. If any Software is provided pursuant to an end user license agreement ("EULA"), then the terms of
such EULA shall control to the extent that the inconsistent terms govern the license of the Software.

3.1 (d) Trial Version. For Software and Services made available to Customer under a trial or evaluation basis
(“Trial Version") this Section 3.1(d) applies and supersedes any contradictory terms in an existing Trial Version
license agreement. Except as otherwise stated in an agreement or Ordering Document, Adobe grants Customer a
non-exclusive, non-transferable, non-assignable, limited license under all applicable Proprietary Rights for a
period of sixty (60) days from the date such Trial Version is made available to the Customer to Access and use
the Trial Version within the Territory solely for internal evaluation of the Trial Version. Without limitation and
except as otherwise stated in a separate agreement, Customer cannot (i) purchase Fulfillment Bundles for the
Trial Version, (ii) make its Customer Content generally available through the Trial Version, (iii) submit a
Customer Viewer to a third-party marketplace or "app store” through the Trial Version, or (iv) make the
Customer Viewer or Web Viewer publicly generally available to Customer End Users. Except as otherwise
expressly stated in a separate agreement, such Trial Version is provided "AS-IS" and is not supported by Adobe
or eligible for the Customer Support or Developer Support stated herein (other than Customer's access to an
online forum related to the Trial Version). Notwithstanding anything stated to the contrary, Customer agrees that
Customer may use the Trial Version at its own risk and Adobe makes no warranties whatsoever, whether express
or implied, with regard to such Trial Version and shall not be liable for any claims or damages related to the Trial
Version.

3.2 No Modification or Reverse Engineering. Except as expressly provided in the Master Terms, Customer may
not modify, adapt, translate or create derivative works based upon the Software. Customer will not, and will not
allow a third party to reverse engineer, decompile, disassemble or otherwise attempt to discover the source
code of the Software. Notwithstanding the foregoing, decompiling the Software is permitted to the extent the
applicable law allows Customer to do so to obtain information necessary to render the Software interoperable
with other software, provided, however, that Customer must first request the information from Adobe and
Adobe may, in its discretion, either provide such information to Customer or impose reasonable conditions,
including reasonable fees, on use of the Software to ensure that Adobe’s Intellectual Property Rights in the
Software are protected.



3.3 Customer Viewer.

3.3 (a) Distribution License. During the Term, and subject to Customer’'s compliance with the Master Terms,
Customer may distribute Customer Viewer (i) to Customer’s End Users via the Internet or CDN for them to install
and use Customer Viewer, including pre-production, or beta versions thereof, for Customer's End Users’ internal
use; and (ii) distribute and sublicense the Customer Viewer through multiple tiers of distribution in accordance
with and pursuant to the Master Terms for purposes of (A) installing the Customer Viewer on or in Customer's
distributor(s) products or (B) distributing the Customer Viewer to Customer's End Users. Customer shall remain
liable for any obligations or liabilities to Adobe arising or resulting from the acts or omissions in breach of these
terms and conditions by Customer’s distributors.

3.3 (b) Customer EULA. Customer will take all steps necessary to protect Adobe’s Proprietary Rights in the
Customer Viewer and ensure that such Customer Viewer is distributed to or made available to Customer’s End
Users under an enforceable end user license agreement or terms of use (such as an app store or marketplace
terms of use), in favor of Customer and its suppliers containing terms no less protective of the Software than the
Master Terms, including without limitation: (i) a prohibition against distribution and copying, (ii) a prohibition
against modifications and derivative works, (iii) a prohibition against decompiling, reverse engineering,
disassembling, and otherwise reducing the software to a human-perceivable form, (iv) a provision indicating by
Customer and its suppliers ownership of the Software, (v) a disclaimer of indirect, special, incidental, punitive,
and consequential damages, (vi) other industry standard disclaimers and limitations, including, as applicable: a
disclaimer of all applicable statutory warranties, to the full extent allowed by law, a limitation of liability not to
exceed the price of the Customer Viewer, and/or a provision that the end user’s sole remedy shall be a right of
return and refund, if any, from Customer, and (vii) and terms of conditions notifying the end user of any
restrictions including but not limited to the reporting of abuse, copyright infringement, and any other violations
related to Customer's Content.

3.3 (c) Upgrades. Customer shall use reasonable efforts to update the Customer Viewer with any updates or
upgrades to the Software provided to Customer by Adobe within a reasonable period of time after Customer first
receives the applicable update or upgrade.

3.4 Web Viewer; Social Sharing Features; and Redirect Feature. Adobe may make available a Web Viewer for the
distribution of certain Customer Content. If Customer elects to use certain features within the Web Viewer,
Adobe Content Viewer, or Customer Viewer to allow Customer End User’s to share Customer Content, including
without limitation, via social media, email, or web address ("Social Sharing Features”), then Fulfillments to the
Web Viewer will be calculated against Customer’s Fulfillment Bundle (as defined in applicable Service Order) as
follows: Adobe will determine the number of articles per folio in fulfillment for each Customer account for the
Web Viewer("Allotted Number"). Whenever Adobe delivers Allotted Number of articles from the folio into the
Web Viewer, Adobe will deduct one (1) Fulfillment against Customer’s Fulfillment Bundle. For demonstration
purpose, Number of Fulfillment = Quotient of [(total delivered article per folio) / (Allotted Number per folio)].

3.5 Custom Development. For Customers who elect custom development of Software and/or Services by Adobe
in an Ordering Document and subject to Customer’s ownership interest in the Customer Content, Customer
Data, Customer Materials, and PS Deliverables: all right, title and interest in and to any custom development
shall remain or vest exclusively in Adobe or its licensors (“"Custom Development"). Subject to Customer's
compliance with the Master Terms, Adobe grants Customer a non-exclusive, non-transferable, limited license to
use the Custom Development and reproduce, display, and perform the deliverables provided by Adobe during
the Term within the Territory, for Customer’s internal business purposes, and as otherwise outlined in an
applicable Ordering Document.

3.6 Documentation. Customer may make copies of the Documentation for its own internal use in connection
with Customer’s Access to the Software in accordance with the Master Terms but no more than the amount
reasonably necessary.

3.7 Development Subcontractors. Customer may sub-license development of its Customer Viewer to a
third-party subcontractor or development contractor to develop the Customer Viewer on Customer's behalf,
provided that: (a) Customer is responsible for ensuring that any such subcontractor agrees to abide by and fully
complies with the terms of the Master Terms as they relate to the use of the Software on the same basis as



applies to Customer; (b) such use is only in relation to Customer’s direct beneficial business purposes; (c) such
use does not represent or constitute an increase in the scope or number of licenses provided hereunder; and

(d) Customer shall remain fully liable for any and all acts or omissions by the subcontractor related to the Master
Terms.

3.8 Agency License. Adobe grants to Contract Customer a non-exclusive right to Access and use the Software
and Services on behalf of Contract Customer's clients pursuant to the Master Terms, provided that (a) Customer
enters into a written service agreement with its client that (i) grants Customer and its distribution partners (such
as Adobe) sufficient rights to reproduce and distribute any digital content created under this license and

(ii) makes Adobe (as a distribution partner) a third-party beneficiary to such agreement, including a beneficiary
of any non-infringement warranties and indemnification provisions; and (b) Adobe may terminate, restrict, or
suspend the download of any Customer Content or Customer Viewer in accordance with the Master Term, such
as for failure to pay fees. Any such viewer and content of Customer’s clients are deemed a Customer Viewer and
Customer Content, respectively. Contract Customer agrees that (x) the use contemplated in this section is only
for the direct benefit of Customer's clients; (y) such use does not represent or constitute an increase in the scope
or number of licenses provided hereunder; and (z) Contract Customer shall remain fully liable for any and all acts
or omissions by Contract Customer's clients related to the Master Terms. In no event may Customer use the
license granted in this Section to act as a reseller of the Software or Services.

3.9 Licenses from Customer.

3.9 (a) Customer grants to Adobe a non-exclusive, royalty-free, perpetual, irrevocable, worldwide limited license
to (i) use, copy, transmit, index, aggregate, and/or publicly perform and display Customer Content, Customer
Data, Customer Materials, and the PS Deliverables solely to the extent necessary to provide the Software,
Services, and Reports to Customer and to enforce its rights set forth hereunder; and (ii) use, copy, transmit, index,
model, aggregate, publish, display, resell, and/or distribute information derived from Customer Data, provided
that no such use(s) shall include any Customer Data that identifies Customer or Customer’s End Users
("Anonymized Data"). Such use of Anonymized Data under 3.9(a)(ii) may include, but is not limited to, web
browser, screen resolution, and mobile or tablet device and may be used either alone or in combination with
similar data from other customers of Adobe.

3.9 (b) Audience Research. If Customer participates in the audience measurement program such as the Adobe
Audience Research for use with Digital Publishing Suite and related Services, then Customer grants to Adobe and
its affiliates the non-exclusive, worldwide, royalty-free, limited right to (i) review and/or process Customer Data
consistent with the applicable program requirements, (ii) publish Customer’s Certified Metrics (defined below) to
the program'’s online interface for Customer review, and (iii) use, copy, transmit, index, model, aggregate
(including combination with similar data of other customers of Adobe and its Affiliates), resell, publish and/or
display Customer’s Certified Metrics to the such interface for review by third parties, including other customers of
Adobe and its affiliates. Notwithstanding the foregoing, Customer acknowledges and agrees that, following
termination of Customer's license to participate in the audience measurement program, Adobe shall have no
obligation to remove Customer’s historical Certified Metrics from the program interface. For the purpose of this
section, “Certified Metrics” shall mean any metric approved by a Media Rating Council or an accrediting
organization which has successfully complied with an Adobe audience measurement program such as Adobe
Audience Research.

3.10 Feedback. Customer grants to Adobe a non-exclusive, irrevocable, worldwide, royalty-free right and license
to use, reproduce, distribute, make derivative works based upon, publicly display, publicly perform, make, use,
sell and export the Feedback, including without limitation the right to sublicense such rights through multiple
tiers of sub-licensees. Publisher agrees that it has all rights necessary to provide the Feedback to Adobe and
acknowledges that Adobe is in no way obligated to incorporate, use or otherwise acknowledge any Feedback
provided by Customer.

3.11 Affiliates. For those Affiliates identified on Customer’s Ordering Document, Adobe agrees that such

Customer Affiliates may place orders under the Master Terms for the Services by executing a mutually agreed-to
Ordering Document. Each such Affiliate that executes an Ordering Document shall be considered a Customer as
that term is used in the Master Terms. The Master Terms, insofar as it relates to any such Ordering Document or



addendum, shall be deemed to be a three-party agreement between Adobe U.S., Adobe Ireland, and such
Affiliate; provided, however, that Customer retains ultimate liability for any acts or omissions of such Affiliate.
Affiliates located in a country other than the United States, Canada, or Mexico who place an Ordering Document
governed by the Master Terms will be required to contract with and place orders to Adobe Ireland. Affiliates
located in the United States, Canada, and Mexico will be required to contract with and place orders with Adobe
us.

3.12 Proprietary Notices. Any permitted copy of the Software (including without limitation Documentation) that
Customer makes must contain the same copyright and other proprietary notices that appear on or in the
Software.

3.13 Trademark License.

3.13 (a) Definition. "Trademarks" means Adobe, Powered by Adobe, Digital Publishing Suite, and other titles,
logos, trademarks, and service marks related to the Software and Services.

3.13 (b) License. Subject to Customer's compliance with the Master Terms, Adobe grants to Customer a
worldwide, non-exclusive, non-transferable, non-assignable, non-sublicensable, personal right to use the
Trademarks in Customer’s publication, and in marketing and advertising materials for the publication, in print or
electronic media, and on Customer's website related to the publication to indicate that Customer's publication
was created using Adobe Digital Publishing Suite software and services provided under this Service Order.

3.13 (c) Trademark Usage. Customer may use the Trademarks solely in conjunction with the performance of
Customer’s commitments to the Master Terms so long as such use also complies with the “Third Party Usage
Guidelines for the Powered by Adobe Digital Publishing Suite Logotypes” and the “Adobe Trademark Guidelines
for third parties who license, use or refer to Adobe trademarks,” available from the Adobe web site
(http://www.adobe.com/misc/agreement.html). Such guidelines may be revised and updated at any time by
Adobe, and Customer shall remain at all times in compliance with the then-current version of the guidelines.

3.13 (d) Restrictions. Use of the Trademarks does not give Customer any right, title, or interest in the Trademarks,
other than the license rights granted herein. Customer agrees not to use the Trademarks in any way that will
disparage Adobe or its products, injure Adobe’s reputation for high quality, or otherwise diminish or damage
Adobe’s goodwill in the Trademarks or infringe Adobe’s intellectual property. Customer acknowledges the
validity of the Trademarks and Adobe's sole ownership of the Trademarks, and that Adobe retains all right, title,
and interest in and to the Trademarks. Customer recognizes the value of the goodwill associated with the
Trademarks, and acknowledges that such goodwill inures exclusively to the benefit of and belongs to Adobe.
Customer shall employ best efforts to use the Trademarks in a manner that does not derogate from Adobe’s
rights in the Trademarks and will take no action that will interfere with or diminish Adobe’s rights in the
Trademarks. Customer may not use the Trademarks in any way as an endorsement or sponsorship by Adobe of
any product or service. Customer agrees not to adopt or use a trademark, service mark, or any other designation
confusingly similar to the Trademarks. If Adobe so requests, Customer agrees to submit to Adobe any uses of the
Trademarks for Adobe'’s approval prior to the dissemination of these materials, such approval not to be
unreasonably withheld. Adobe may review Customer's use of the Trademarks at any time to evaluate its
compliance with the quality standards described in this agreement. If at any time Adobe determines that
Customer is not maintaining adequate quality standards, Customer shall be considered in breach of this
agreement and subject to termination pursuant to the Master Terms. Customer must immediately remedy any
material deficiencies in its use of the Trademarks upon reasonable notice from Adobe.

3.13 (e) Disclaimer. Adobe makes no warranties of any kind, either express or implied, with respect to the
Trademarks. Adobe will not be liable to Customer for any consequential, incidental, or special damages
(including loss of business profits) arising from or related to Customer’s use of the Trademarks, even if Adobe has
been advised of the possibility of such damages. If Adobe provides Customer with a substitute Trademark(s),
Customer shall bear all liability for continued use of the previous Trademark(s).



4. DPS SERVICES.

4.1 License to DPS Services. Subject to compliance with the Master Terms and payment of any associated Fees,
Adobe grants to Customer, during the Term, the nontransferable, nonexclusive, Territory-wide limited right:

4.1 (a) For Single Edition Customers: to Access and use of the Digital Publishing Portal, the Folio Producer
Service and limited Access and use of App Builder. With respect to App Builder, Single Edition Customers may be
required to purchase additional licenses in order to build and distribute the Customer Viewer.

4.1 (b) For all other Customers and Users: (i) to Access the Services through the online interface(s) for DPS,
including but not limited to the Digital Publishing Portal; (ii) to use and distribute Base Analytics Reports either
internally or externally; and (iii) absent an additional right granted to Customer via a separate agreement for
advanced analytics, to use and distribute advanced analytics Reports internally only.

4.1 (c) All such rights in this Section 4.1 are limited to the sole purpose of developing the Customer Content and
publishing and distributing the Customer Content with a Customer Viewer or Adobe Viewer.

4.2 License Restriction. Customer agrees not to exceed the maximum number of licensed Users or volume
quantity, as applicable to a particular Software or Service that Customer has purchased through an Ordering
Document. Unless otherwise set forth in an applicable Ordering Document, any unused volume quantity
commitments shall expire one (1) year from the Services Commencement Date identified in the applicable
Ordering Document, and shall not carry over or be valid for any other purpose past the end of such year.

4.3 Change Order. Adobe shall not be obligated to make any changes to the Services until the Parties agree to
the specific changes and applicable fees in an Ordering Document or an agreement. Reseller Licensee shall work
directly with its Adobe authorized reseller to request any changes to Reseller Licensee's designated Services.

4.4 Device-Specific Programs. Customer is responsible for enrolling in any device-specific developer programs at
as well as any fees or expenses related to such developer systems. Customer is also responsible for completing
any application submission process, including but not limited to the payment of associated fees, required for
Customer’s applications, such as the Customer Viewer, to appear on the specific device app “store” or
marketplace.

4.5 Customer Content. Customer is solely responsible for (a) ensuring that Customer Content or End User
Content complies with the laws of all jurisdictions where Customer hosts and distributes the Customer Content
or End User Content and where the Customer Content or End User Content is being delivered; and (b) promptly
removing such content if Customer is notified or otherwise has reason to believe that such content violates
relevant laws. Adobe will not remove Customer Content or End User Content that Adobe hosts on Customer's
behalf until (x) Adobe is put on actual notice that such content violates the law; (y) Adobe provides Customer a
reasonable opportunity to remove the content; and (z) Customer fails to do so. Upon Customer's failure to cure
within a reasonable time upon notice, Adobe has the sole discretion to determine whether to remove the
Customer Content stated in the notice or suspend or terminate Customer's license to Access and use the
Services. Notwithstanding the foregoing, Adobe may remove any Customer Content without notice and without
any liability to Customer if Adobe reasonably believes that the Customer Content violates any applicable laws.

4.6 Analytics. If Customer elects to use Base Analytics or other advanced analytics tools (such as by opt-in to
Adobe Audience Research via the Digital Publishing Portal or the Administration Portal), then Customer
acknowledges and agrees that its use of such tools is subject to additional terms or separate agreements
associated with such tools or services. Users who opt-in to such analytics tools shall only do so on behalf of
Customer and Customer shall be responsible for such selection by its Users.

5. PROFESSIONAL SERVICES AND SUPPORT.

5.1 Any Professional Services Adobe provides to such Contract Customer must be ordered in a Statement of
Work included in an applicable Ordering Document. No Professional Services shall be performed by Adobe
without first executing an Ordering Document identifying such Professional Services including but not limited to
any associated Fees. Unless otherwise set forth on an applicable Ordering Document, any unused hours of



Professional Services shall expire one (1) year from the Implementation Commencement Date identified on the
applicable Ordering Document or corresponding Statement of Work, and shall not carry over or be valid for any
other purpose past the end of such year.

5.2 In the event a specific fee for the Professional Services is not referenced, the Professional Services shall be
performed at Adobe's then-current rates on a time-and-materials basis (i.e., Contract Customer shall pay Adobe
for the time spent performing the relevant work, plus materials, taxes, and expenses). Any monetary limit
referenced shall be an estimate only for the purposes of Contract Customer’s budgeting and Adobe's resource
scheduling, unless expressly stated to be a definitive limit.

5.3 Adobe will provide support to eligible Customers and the allotted authorized users (“Technical Support
Contacts") of the support services (“Support Services") described at http://www.adobe.com/support/programs
(the "Support Site"). Such descriptions, as may be amended from time to time, are deemed to be part of the
Master Terms. Support Services are not available for all Adobe software products and is only available for
Software listed on the Support Site. Customer may purchase additional Support Services for any such Adobe
software licensed outside the scope of the Master Terms. Adobe will only provide Support Services for Software
that is properly registered with Adobe as documented on the Support Site unless Customer obtains Adobe’s
prior written approval or unless as otherwise permitted through the applicable terms (such supported Software
is referred to as "Supported Software").

6. USE OBLIGATIONS AND RESTRICTIONS.

6.1 Notice and Takedown. Customer agrees that it shall only make content available that originates with and/or
is licensed by Customer for distribution by Customer. It is Customer’s sole responsibility to manage any reports of
violations reported to Customer (including without limitation privacy notice violations, takedown requests under
the Digital Millennium Copyright Act, Title 17, United States Code, Section 512(c)(2)).

6.2 Use Restrictions. Customer may not (a) rent, lease, sublicense, assign, or transfer Customer's rights in the
Software and Services, or authorize all or any portion of the Software to be copied onto another user’s computer
except as may be expressly permitted by the Master Terms; (b) make the Customer's Log-in IDs or passwords,
Reports, Software, including but not limited to the Authoring Tools, Content Viewer, or App Builder available to
any third party, except as expressly permitted by the Master Terms; (c) introduce a virus, worm, Trojan horse, or
other harmful software code or similar files that may damage the operation of a third party's computer or
property or information; (d) use the Services in any manner that could damage, disable, overburden, or impair
any Adobe server, or the network(s) connected to any Adobe server or interfere with any other party's use and
enjoyment of the Services; (e) attempt to gain unauthorized access to Services, materials, other accounts,
computer systems or networks connected to any Adobe server or to the Services, through hacking, password
mining, or any other means; (f) engage in any systematic extraction of data or data fields, including without
limitation email addresses; (g) disclose, harvest, or otherwise collect information, including email addresses, or
other private information about any third party without that party’s express consent; (h) defraud, defame, abuse,
harass, stalk, threaten, or otherwise violate the legal rights (such as rights of privacy and publicity) of others; or
(i) upload, or otherwise make available, files that contain images, photographs, software, or other material
protected by intellectual property laws, including, for example, and not as limitation, copyright or trademark laws
(or by rights of privacy or publicity) unless Customer owns or controls the rights thereto or has received all
necessary consent to do the same.

6.3 Log-in Information. To Access to and use the Services, Customer may be required to create and/or use its
Customer Log-in ID. Customer is responsible for all activity occurring under its Customer Log-in ID. Customer
must keep its Customer Log-in ID confidential and not share it with third parties (including without limitation its
clients). Adobe has no obligation or responsibility with regard to the Customer's use, distribution, disclosure, or
management of Customer Log-in ID. Notwithstanding the foregoing, Adobe may require Customer to change
Customer’s Log-in ID if it is inconsistent with the terms of the Master Terms. Unless Adobe expressly allows
Customer the right to create and manage Adobe IDs through a user account administration panel, Customer
may not use another person’s account information.



6.4 Delivery Terms. Unless otherwise indicated in an Ordering Document, Customer's Access to the Services and
Software will be made available from the Digital Publishing Portal, Accessed using Customer's Log-in ID and
password.

7. PAYMENT.

7.1 The payment terms set forth in Sections 7.2 apply only to Customers who license Software and Services
directly from Adobe that requires the payment of fees. Payment of fees by Reseller Licensees must be made to
Adobe by the Adobe authorized Reseller through whom Reseller Licensee procured the Software and Services.

7.2 Fees. Customer will pay all fees described in the Ordering Document(s) which reference the Master Terms, in
accordance with the payment terms found therein and in the Master Terms (“Fees”). Unless as otherwise stated,
the Fees are due within thirty (30) days from the date of the invoice and the Fees are not refundable.

7.3 Subscription; Renewal. Customer’s subscription to the Software and Services may be automatically renewed
for a new subscription period of equivalent duration upon the end of then-current subscription period unless
Customer provides notice to Adobe not to renew the subscription prior to the end of then-current subscription
period. Adobe will make reasonable effort to provide Customer with notice of automatic renewal prior to the
end of then-current subscription period. Fees and other prices are subject to change at the end of then-current
subscription period.

7.4 Account Renewal. In addition to the terms stated in applicable Service Order, Adobe may, in the event that
Customer exceeds the number of Fulfillment indicated in an Ordering Document, (a) require Customer to
purchase additional Fulfillments, (b) reduce User's Access and use of Software and Services, or (c) suspend or
terminate part or all of the Service Order or Master Terms.

7.5 Allocation. Orders for delivery of Software or Services or for provision of any Professional Services shall be
allocated as follows: (a) to Adobe US when the delivery or provision is in North America (USA, Canada, and
Mexico) and (b) to Adobe Ireland, when the delivery or provision under orders (such as those by Affiliates) is in
any other country.

7.6 Disputes; Late Fee; Collection. If Customer has a good faith belief that it has been incorrectly billed by Adobe,
Customer must contact Adobe in writing, within thirty (30) days of the applicable invoice, specifying the
calculation error and the amount of the adjustment or credit requested. Unless Customer has notified Adobe of
such dispute, payments not received by Adobe by the due date shall bear interest at the lesser of a monthly rate
of one and one-half percent (1.5%) or the maximum rate allowable by law. Customer will reimburse Adobe for
all reasonable costs and expenses incurred (including reasonable attorneys’ fees) in collecting any overdue
amounts.

7.7 Taxes.

7.7 (a) All stated prices are exclusive of any Taxes, however designated, levied or based upon delivery of the
Software and Services. All such Taxes shall be paid by Customer, excluding only taxes based on the net income
of Adobe. Applicable Taxes shall be billed as a separate item on the invoice where possible. Customer shall
provide any tax exemption claims to Adobe in advance of executing an Ordering Document. Customer shall
make the payments required under any applicable Ordering Document without deduction of any Taxes;
provided that Customer may deduct only such Taxes imposed on the net income of Adobe that are required to
be withheld by Customer under the laws of the applicable jurisdiction (i) to the extent that Customer actually
pays such Taxes to the applicable tax authorities for the account of Adobe, as applicable, and (ii) only to the
extent the amount so withheld and paid does not exceed the minimum percentage required to be withheld
under applicable law. Within sixty (60) days of making any such payment for the account of Adobe of Taxes
legally required to be withheld, Customer shall provide Adobe with official tax receipts documenting this
payment.

7.7 (b) No part of Adobe’s compensation under the Master Terms will be subject to withholding for any federal,
state, social security, workers' compensation or other like taxes or payments, unless required pursuant to
notification by a relevant taxing agency. Adobe acknowledges and agrees that it shall (i) report as income, and



pay all taxes upon, all compensation received by it pursuant to the Master Terms, and (ii) pay for all taxes and
other benéefits arising from its employment of its employees or contractors performing the Professional Services
provided hereunder.

7.8 Third Party Fees and Expenses. Customer is responsible for payment of any and all fees or expenses related
to the procurement of SSL certificates or similar credentials required for Customer's submission of the Customer
Viewer (i.e. such as Customer's submission of its Content Viewer to third party app stores and marketplaces) in
connection with its use of the Services.

8. OWNERSHIP.

8.1 Customer Intellectual Property. Subject to any agreements between Customer and its employer or client,
Customer owns all right, title and interest in and to (a) all Customer Data; (b) Customer Content; (c) Customer
Materials; and (d) PS Deliverables, subject to Adobe's underlying Proprietary Rights in, and to, the Reports
(collectively "Customer Intellectual Property"). For Customer Intellectual Property associated with accounts
created by an end user administrator using a user account administration panel, the company, not the individual
account user, shall own all right, title, and interest in and to the Customer Intellectual Property. Except as
expressly stated herein, these Master Terms do not grant Company any Proprietary Rights in Customer
Intellectual Property. All rights not expressly granted are reserved by Customer and its suppliers.

8.2 Adobe Intellectual Property. The Software and Services, including without limitation Custom Development,
look and feel of the Report, Software, and user interface, functionalities included in the Software and Services,
and any authorized copies that Customer makes are the intellectual property of and are owned by Adobe
Systems Incorporated and its suppliers (“"Adobe Intellectual Property”). The structure, organization, and source
code of the Software and Services are the valuable trade secrets and confidential information of Adobe Systems
Incorporated and its suppliers. Adobe Intellectual Property is protected by law, including but not limited to the
copyright laws of the United States and other countries, and by international treaty provisions. Except as
expressly stated herein, these Master Terms do not grant Customer any Proprietary Rights in Adobe Intellectual
Property. All rights not expressly granted are reserved by Adobe and its suppliers.

9. CONFIDENTIALITY.

9.1 Confidential Information. Each Party may have access to information that is confidential to the other Party,
their wholly owned subsidiaries, and/or their Affiliates (“Confidential Information”). Confidential Information
includes any information that is clearly identified in writing as confidential at the time of disclosure, and any
written or oral information that, based on the circumstances under which it was disclosed, a reasonable person
would believe to be confidential. Such Confidential Information includes, but is not limited to, Customer Data,
Customer Materials, PS Deliverables, product proposals, technological processes, product forecasts, trade
secrets, pre-publication patent applications, product designs, pricing information and rate cards, software
designs, hardware or system designs, technology specifications, source code, object code, graphic designs, report
templates, proprietary financial information, systems architecture, and systems functionalities. Confidential
Information also includes all copies, summaries and extracts of any Confidential Information. Confidential
Information does not include any Certified Metrics (as defined in Section 3.9(b)). The disclosing Party's
Confidential Information shall not include information that (a) is or becomes a part of the public domain through
no act or omission of the receiving Party; (b) was rightfully in the receiving Party’s possession prior to the
disclosure and had not been obtained by the receiving Party either directly or indirectly from the disclosing
Party; (c) is rightfully disclosed to the receiving Party by a third party without restriction on disclosure; or (d) is
independently developed by the receiving Party without use of or reference to the disclosing Party’s Confidential
Information, as evident by documentation.

9.2 No Disclosure. The Parties agree to use commercially reasonable care (but in no case less care than it uses to
protect its own Confidential Information) to prevent the disclosure of the disclosing Party's Confidential
Information to any third party and will only use the disclosing Party’s Confidential Information to fulfill its specific
obligations set forth herein. Notwithstanding the foregoing, Customer may disclose Adobe’s Confidential
Information to a User (or to Customer's Affiliate(s)) who is not a direct competitor of Adobe solely for the



purpose of supporting Customer’s internal use of the Software and Services, and Adobe may disclose Customer's
Confidential Information to its third party suppliers (or to its Affiliate(s)) solely to the extent necessary to perform
Adobe’s obligations under the Master Terms; provided that in either case, the disclosing Party is required to have
a non-disclosure agreement in place with such third parties that protects Confidential Information against
disclosure in a manner no less protective than the Master Terms.

9.3 Required Disclosure. This Section 9 will not be construed to prohibit disclosure of Confidential Information to
the extent that such disclosure is required by law or valid order of a court or other governmental authority
("Disclosure Order"); provided, however, that a Party in receipt of a Disclosure Order (the "Responding Party")
shall first have given sufficient and prompt written notice to the disclosing Party of the receipt of any Disclosure
Order and shall have made a reasonable effort to obtain a protective order requiring that the Confidential
Information so disclosed be used only for the purposes for which the order was issued. Notwithstanding the
foregoing obligation of the Responding Party, nothing in this Section 9 shall limit or restrict the ability of the
disclosing Party to act on its own behalf and at its own expense to prevent or limit the required disclosure of
Confidential Information.

10. PUBLICITY.

Unless expressly prohibited in an Ordering Document, Adobe may identify Customer on Adobe’s customer lists
and in its marketing and advertising materials, and announce that Customer is an Adobe customer, and
reproduce Customer's company name, logo, trademark, trade name, service mark, or other commercial
designations in connection therewith. With Customer's prior written consent, Adobe may develop and publish a
case study based upon Customer's use of the Software and Services. Such prior consent shall not be required for
Adobe to disclose information about Customer in connection with any filings or disclosures required by Adobe
under applicable state or federal securities laws.

11. PRIVACY.

11.1 Notice. Customer acknowledges and agrees that Adobe may be processing the Customer Data and PS
Deliverables and serving the Customer Content (as applicable) on behalf of Customer and that, if required by
applicable data protection legislation or government guidelines, Customer will inform third parties of the
processing and serving of such data and content and ensure that such third parties have given any required
consents.

11.2 Privacy Policy. Customer hereby agrees that:

11.2 (3) the Customer Viewer will feature a privacy policy, conspicuously placed as part of the primary interface
or other means (i.e. such as a link within a digital publication), that (i) discloses Customer's privacy and data
collection practices and (ii) identifies any collection (e.g. via cookies or web beacons) and use of information
gathered in connection with third-party services, such as Software and Services;

11.2 (b) as required by applicable laws, regulations, and third party policies (such as app store or marketplace
requirements), the Customer Viewer will offer Customer’s End Users an opportunity to opt out of (or opt in if
applicable law requires) any targeted content serving, and provide a mechanism to opt in or opt out or
otherwise comply with such laws, regulations, and third party policies;

11.2 (c) if Customer collects (or plans to collect) any information from the Customer Viewer or transmits (or
plans to transmit) information from any source to Adobe, (i) the privacy policy will contain a statement
specifically disclosing such practices (including transmission to a third party service provider) and (ii) as required
by applicable laws, regulations, and third party policies (such as app store or marketplace requirements), the
Customer Viewer will offer Customer's End Users an opportunity to opt out, opt in, or otherwise comply with
such laws, regulations, and third party policies;

11.2 (d) Customer will not transmit, provide, or otherwise make available to Adobe sensitive personal
information of its employees, customers, partners or Customer's End Users, which includes but is not limited to
information regarding minors, financial information, and medical or health information; and



11.2 (e) Adobe reserves the right to request a change in Customer’s privacy disclosures as mandated by law or
regulation (including industry self-regulation or practice), upon written notice to Customer, and Customer agrees
to cooperate in posting such revised disclosure within fifteen (15) days following receipt of such notice, or within
such other time period mutually agreed upon by Parties in writing (email is acceptable).

11.3 Customer is responsible for ensuring and certifying that Customer’s privacy statement accurately reflects
and is consistent with Customer’s data collection practices (including use of third-party services) and its general
privacy policy as made available to Customer’s End Users. Adobe shall not be liable for any inconsistencies or
inaccuracies within any such privacy statements.

12. SECURITY.

As part of the Services, Adobe shall implement reasonable security measures consistent with industry standards
to protect Customer Data and Customer Materials from unauthorized access, and, in any event, in a manner at
least as protective as Adobe uses to protect its own information of a similar nature. Adobe shall not, under any
circumstances, be liable for situations in which the security, stability, or availability of the Service is compromised
by (a) Customer, (b) by software, programs, data or other computer information, if any, provided to Adobe by
Customer, or (c) by actions Adobe undertakes at the request of Customer.

13. TERM AND TERMINATION.
13.1 Term. Unless otherwise terminated as provided below:

13.1 (a) Contract Customers. For Contract Customers who order Software and Services directly from Adobe, the
term of the Master Terms (“Term") will commence on the Effective Date identified in the initial Ordering
Document executed by and between Customer and Adobe, and will continue until the expiration, or earlier
termination, of the applicable term of the last Ordering Document that references the Master Terms, including
renewals thereof.

13.1 (b) Single Edition. For Single Edition Customers, the Term will commence upon such Customer's initial
Access of the Services and will continue for one (1) year from the date of purchase of the Single Edition, unless
sooner terminated.

13.1 (c) Professional Edition. For Professional Edition Online Customers, the Term will commence upon payment
of a subscription fee as stated in the applicable Documentation or Ordering Document. Additional fees may
apply with Customer purchases of additional Fulfillment Bundles or additional Software. The Services available
for the Professional Edition Online Customers may be suspended or terminated if such Customer is not current
with its payment obligations associated with such Services. If such Customer reaches the limitations stated in the
applicable Documentation or Ordering Document such as Fulfillment limitation or user limitation, then such
Services may be limited and certain features and functionalities may not be available until such limitation is
increased or reset pursuant to the applicable Documentation or Ordering Document. Adobe may either deduct
any Fulfillment exceeding the limitation stated in an applicable Ordering document from Customer’s subsequent
order of Services, or invoice Customer for any Fulfillment exceeding the limitation stated in the applicable
Ordering Document. Additional fees may apply if Customer lapses in its subscription of Services and later wishes
to reactivate the Services.

13.1 (d) Reseller Licensees. For Reseller Licensees, the Term will commence upon Reseller’s electronic and/or
written acceptance of the Master Terms and will continue until the expiration, or earlier termination, of the
applicable term of the Reseller License that references the Master Terms, including renewals thereof.

13.2 Termination or Suspension.

13.2 (a) For Single Edition Customers, Adobe may suspend or terminate all or a portion of the licenses granted
herein for any reason upon thirty (30) days written notice.



13.2 (b) If either Party breaches Section 9 (Confidential Information) or Section 11 (Privacy) of the Master Terms,
then the non-breaching Party may terminate the Master Terms and, for Adobe's direct Customer, any
corresponding Ordering Documents immediately upon written notice to the breaching Party.

13.2 () If either Party breaches any other material obligation under the Master Terms, the non-breaching Party
may provide written notice to the breaching Party indicating (i) the nature and basis of such breach, with
reference to the applicable provisions of the Master Terms; and (ii) the non-breaching Party's intention to
terminate the Master Terms and all or a portion of the corresponding Ordering Document. If the breach
described in the previous sentence is not cured within thirty (30) days after receipt of written notice thereof, the
non-breaching Party may terminate the Master Terms and all or a portion of the corresponding Ordering
Document immediately upon written notice to the breaching Party.

13.2 (d) Subject to Customer's good faith dispute of amounts invoiced as Fees, Adobe shall have the right to

(i) suspend Customer's Access to the online interface to the Services, including but not limited to the Digital
Publishing Portal, if Customer or Adobe authorized reseller through which Customer procured the Software and
Services fails to pay Fees within five (5) days following the payment due date; and (ii) suspend performance of
the Services and use of the Software to Customer if Customer, or the Adobe authorized reseller through which
Customer procured the Software and Services, fails to pay Fees within thirty (30) days following the payment due
date. If Customer breaches Section 3 (Licenses), 4 (DPS Services), or 6 (Use Obligations and Restrictions) of the
Terms of Use, Adobe may immediately suspend the Services, terminate the license for the Software, and
terminate all or a portion of the Master Terms including but not limited to all or a portion of the corresponding
Ordering Document at Adobe's sole discretion within five (5) days of such uncured breach.

13.2 (e) Termination for Insolvency. In the event a Party receives notice that the other Party is insolvent or fails to
pay its obligations as they arise or upon any proceeding being commenced by or against a Party under any law
providing relief to the Party (an "Insolvency Event"), that Party that is not the subject of the Insolvency Event may
terminate the Master Terms immediately upon notice to the Party that is the subject of the Insolvency Event.

13.2 (f) Termination for Financing Default. If Adobe's direct Customer elects to finance all or any portion of the
Fees payable under the Master Terms through a lender referred to Customer by Adobe, Customer agrees that if
Customer defaults under its financing agreement with its lender, then effective upon Adobe’s written notice to
Customer, with respect to the financed fees, Adobe may terminate all services to be provided hereunder.

13.3 Effect of Termination; Survival.

13.3 (a) Upon any termination or expiration of the Master Terms or an applicable Ordering Document, (i) the
rights and licenses granted to Customer under the Master Terms will automatically terminate; (ii) Customer will,
at its expense, cease developing or distributing any new Customer Content and will uninstall all Software; (iii) the
rights and licenses granted to Adobe under Section 3.9(a)(i) will terminate; and (iv) the rights and licenses
granted to Adobe under Section 3.9(a)(ii) shall survive.

13.3 (b) As applicable, upon expiration or non-renewal of the Master Terms for either Party's convenience, and
for a period of thirty (30) days thereafter, Adobe will make available the Customer Data, Customer Content,
Customer Materials and PS Deliverables in the form and format then available within the reporting interface(s)
for the Services. Any continued use of the Software, and/or Services after termination or expiration shall be
charged, in the case of Services, at the greater of the Over-usage rate stated on the Ordering Document or
Adobe’s then current list Over-usage rate, and, in the case of Software, the pro-rated license Fees through the
date on which the Software is uninstalled. Further, if Customer does not remove the Software, Customer Data,
Customer Content, Customer Materials and PS Deliverables, and references or links to the Services within
thirty (30) days of termination or expiration of the Master Terms, Customer will be liable for any reasonable
associated legal fees and collection expenses incurred by Adobe in recovering amounts due and Adobe shall
have the right to remove Customer Data, Customer Content, Customer Materials, and PS Deliverables from its
servers without liability. All provisions of the Master Terms which by their nature must survive termination in
order to achieve the fundamental purposes of the Master Terms shall survive any termination or expiration of
the Master Terms.



14. WARRANTIES; DISCLAIMERS.
14.1 Warranties.

14.1 (a) Adobe Warranties. Adobe warrants that (i) the Services will operate in substantial conformance with the
Services Description described or referenced in the applicable Ordering Document(s); (ii) any Professional
Services provided under the Master Terms will be performed in a professional and workmanlike manner; and
(iii) the Software (as provided to Customer) will operate in substantial conformance with the Documentation or
as described or referenced in the applicable Ordering Document(s). For avoidance of doubt, the Adobe
authorized reseller shall be responsible to Reseller Licensee for any warranties provided in the Reseller License.

14.1 (b) Customer Warranties. Customer warrants and represents to Adobe that Customer has sufficient rights to
the Customer Content, Customer Data, Customer Materials, PS Deliverables, and in anything Customer posts to
the Service (whether on Adobe or Adobe-licensed servers); including but not limited to any necessary
authorization, release, or clearance related to any rights of ownership, privacy, publicity, or intellectual property;
and Customer will not provide Adobe with any Customer Content, Customer Data, Customer Materials, PS
Deliverables, or any other materials that: (i) infringe any third party's Proprietary Rights; (ii) violate any law,
statute, ordinance or regulation, including without limitation the laws and regulations governing export control
and email/spam and laws governing content and data privacy; (iii) are defamatory or trade libelous; or (iv) are
obscene, or promotes, solicits or comprises inappropriate, harassing, abusive, profane, defamatory, libelous,
threatening, indecent, vulgar, or otherwise objectionable or unlawful content or activity; (v) is harmful to minors;
(vi) contains any viruses, Trojan horses, worms, time bombs, or any other similar software, data, or programs that
may damage, detrimentally interfere with, surreptitiously intercept, or expropriate any system, data, information,
or property of another; or otherwise violate the Master Terms.

14.2 Disclaimer of Warranty. EXCEPT FOR THE EXPRESS WARRANTIES SET FORTH IN THE MASTER TERMS,
EVERYTHING PROVIDED TO THE OTHER PARTY UNDER THE MASTER TERMS IS AS-IS AND BOTH PARTIES
HEREBY DISCLAIM AND MAKE NO OTHER REPRESENTATION OR WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO REPRESENTATIONS, GUARANTEES, OR
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, ACCURACY, QUALITY OF SERVICE OR RESULTS, AVAILABILITY, QUIET
ENJOYMENT, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, NON-INFRINGEMENT, OR WARRANTIES OF ITS THIRD
PARTY PROVIDERS. CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT NEITHER PARTY CONTROLS THE TRANSFER OF DATA
OVER COMMUNICATIONS FACILITIES, INCLUDING THE INTERNET, AND THAT THE SERVICES MAY BE SUBJECT
TO LIMITATIONS, DELAYS, AND OTHER PROBLEMS INHERENT IN THE USE OF SUCH COMMUNICATIONS
FACILITIES, INCLUDING SEARCH ENGINES. ADOBE IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY DELAYS, DELIVERY
FAILURES, OR OTHER DAMAGE RESULTING FROM SUCH PROBLEMS.

14.3 Customer’s Sole and Exclusive Remedies. THE EXCLUSIVE REMEDIES FOR UNCURED BREACH OF THE
FOREGOING WARRANTIES IN SECTION 14.1(A) ARE: (a) IN THE CASE OF NONCONFORMING PROFESSIONAL
SERVICES, TO REPERFORM THE PROFESSIONAL SERVICES OR TERMINATE THE PROFESSIONAL SERVICES
PORTION OF THE AGREEMENT IN ACCORDANCE WITH SECTION 10 ABOVE; (b) IN THE CASE OF
NONCONFORMING SERVICES, TO TERMINATE THE SERVICES PORTION OF THE AGREEMENT IN ACCORDANCE
WITH SECTION 13 ABOVE; AND (c) IN THE CASE OF NONCONFORMING SOFTWARE, TO PROVIDE
REPLACEMENT ACCESS FOR DOWNLOAD OF THE SOFTWARE, OR TERMINATE THE SOFTWARE PORTION OF
THE AGREEMENT IN ACCORDANCE WITH SECTION 13 ABOVE. IF ANY WARRANTY REMEDY IS HELD TO FAIL
OF ITS ESSENTIAL PURPOSE, THE LIMITATION OF LIABILITY HEREIN SHALL BE ENFORCED TO THE FULLEST
EXTENT PERMITTED BY LAW. CUSTOMER SHALL HAVE NO RIGHT TO WITHHOLD PAYMENT OR MAKE SET
OFFS OR DEDUCTIONS FROM ANY PAYMENT DUE BY CUSTOMER AS A RESULT OF ANY CLAIMS THAT
CUSTOMER MAY HAVE OR ALLEGE TO HAVE AGAINST ADOBE UNDER THE MASTER TERMS.

15. INDEMNIFICATIONS.

15.1 Adobe's Duty to Indemnify. Adobe shall defend against any claim or lawsuit by a third party (a "Claim”)
against Customer to the extent such Claim alleges that the Services or Software directly infringe any U.S. patent,
copyright, or trademark or misappropriate a trade secret of a third party, and will indemnify Customer for all
judgments finally awarded against Customer ("Damages") by a court of competent jurisdiction, or agreed to in a



written settlement agreement signed by Adobe, arising out of such Claim. Adobe will pay attorneys fees and
court costs incurred in connection with the action. Adobe shall have no indemnification obligation or other
liability for any Claim of infringement arising from (a) use of the Services or Software other than in accordance
with the Master Terms; (b) modification of the Software; (c) the combination of the Services or Software with any
other products, services, or materials if the Services or Software would not be infringing without such
combination; (d) any third party products, services, or materials; or (e) failure by Customer to install updated
Software as requested by Adobe to avoid infringement.

If Customer’s use of the Services or Software under the Master Terms is enjoined or Adobe determines that such
use may be enjoined, then Adobe may, at its sole option and expense, either (x) procure for Customer a license
to continue using the Services or Software in accordance with the terms of the Master Terms; (y) replace or
modify the allegedly infringing Services or Software to avoid the infringement; or (z) terminate the licenses and
access to the corresponding Services and/or Software, and refund any prepaid unused fees as of the date of
termination.

15.2 Customer's Duty to Indemnify. Customer agrees to defend any Claim against Adobe (a) that Customer's
actions in connection with the Software and Services violate Customer’s privacy policy or any third party’s rights
of privacy, or violate any privacy laws; and/or (b) arising from or relating to the Customer Data, Customer
Content, Customer Materials, or PS Deliverables. If Customer participates in audience measurement programs
such as Adobe Audience Research, then Customer further agrees to defend any Claim against Adobe (c) arising
from or relating to the Certified Metrics (as the term is defined in Section 3.9(b)). Customer will, in each case,
indemnify Adobe (and its directors, employees and agents) against all Damages awarded against Adobe or
agreed to in a written settlement agreement signed by Customer arising out of such Claim.

15.3 Conditions to Indemnification. The obligations set forth in this Section shall apply only if (a) the indemnified
Party notifies the indemnifying Party in writing of a claim promptly upon learning of or receiving the same;

(b) the indemnified Party provides the indemnifying Party with reasonable assistance requested by the
indemnifying Party, at the indemnifying Party’s expense, for the defense and settlement, if applicable, of any
claim; and (c) the indemnified Party provides the indemnifying Party with the exclusive right to control and the
authority to settle any claim, provided, however, that the indemnified Party shall have the right to participate in
the matter at its own expense.

15.4 Sole and Exclusive Remedies. THE RIGHTS AND OBLIGATIONS IN THIS SECTION 15 ARE THE
INDEMNIFYING PARTY'S SOLE AND EXCLUSIVE OBLIGATIONS, AND THE INDEMNIFIED PARTY'S SOLE AND
EXCLUSIVE REMEDIES, WITH RESPECT TO ANY SUCH CLAIMS.

16. LIMITATION OF LIABILITY.

16.1 ADOBE WILL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY MALFUNCTIONS, ERRORS, INACCURACIES, OR IMPROPER
RESULTS ATTRIBUTABLE TO CUSTOMER'S INCORRECT, UNAUTHORIZED, OR UNSUPPORTED USE OF ANY
SOFTWARE AND SERVICES. EXCEPT IN CONNECTION WITH (a) BREACH OF SECTION 9 (CONFIDENTIALITY),
(b) BREACH OF SECTION 3 (LICENSE), (c) SECTION 6 (USE OBLIGATIONS AND RESTRICTIONS), (d) BREACH OF
SECTION 11 (PRIVACY), OR (e) RELATED INDEMNIFICATION OBLIGATIONS TO SUBSECTIONS (a) THROUGH
(d) ABOVE, IN NO EVENT SHALL EITHER PARTY BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL
OR EXEMPLARY DAMAGES, OR FOR ANY COSTS OF PROCURING SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES, ANY
LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, OR ANY INTERRUPTION OF BUSINESS DAMAGES, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE MASTER TERMS, HOWEVER CAUSED, AND WHETHER OR NOT IT HAS BEEN ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

16.2 EXCEPT IN CONNECTION WITH (a) BREACH OF SECTION 9 (CONFIDENTIALITY), (b) BREACH OF

SECTION 3 (LICENSE), (c) BREACH OF SECTION 6 (USE OBLIGATIONS AND RESTRICTIONS), (d) BREACH OF
SECTION 11 (PRIVACY), OR (e) RELATED INDEMNIFICATION OBLIGATIONS TO SUBSECTIONS (a) THROUGH

(d) ABOVE, THE AGGREGATE LIABILITY OF EITHER PARTY WITH RESPECT TO THE SUBJECT MATTER OF THE
MASTER TERMS SHALL NOT EXCEED THE TOTAL AMOUNTS PAID BY CUSTOMER (OR DUE FROM CUSTOMER)
FOR THE APPLICABLE SOFTWARE AND SERVICES WITHIN THE TWELVE (12) MONTHS PRIOR TO SUCH CLAIM.



THE FOREGOING LIMITATIONS AND EXCLUSIONS OF LIABILITY WILL APPLY REGARDLESS OF THE FORM, OR
SOURCE, OF ACTION AND REGARDLESS OF ANY OBLIGATION STATED UNDER THE MASTER TERMS.

17. NOTIFICATION OF COPYRIGHT INFRINGEMENT.

Adobe will, in appropriate circumstances, terminate Customer's license to use the Software and Services if
Customer infringes the Proprietary Rights of others.

Adobe will investigate notices of copyright infringement and take appropriate actions under the Digital
Millennium Copyright Act, Title 17, United States Code, Section 512(c)(2) ("DMCA"). If Customer believes that its
work has been used or copied in a way that constitutes copyright infringement and such infringement is
occurring in connection with the Services, please provide, pursuant to the DMCA, written notification of claimed
copyright infringement to the Copyright Agent for the Services (identified below), which must contain the
following elements:

e A physical or electronic signature of the person authorized to act on behalf of the owner of the
copyright interest that is alleged to have been infringed;

e A description of the copyrighted work or works that Customer claims has been infringed and
identification of what content in such work(s) is claimed to be infringing and which Customer requests
to be removed or access to which is to be disabled;

e A description of where the content that Customer claims is infringing is located on the Service;

e Information sufficient to permit Adobe to contact Customer, such as Customer’s physical address,
telephone number, and email address;

e Astatement by Customer that Customer has a good faith belief that the use of the content identified in
Customer’s Notice in the manner complained of is not authorized by the copyright owner, its agent, or
the law;

e Astatement by Customer that the information in its notice is accurate and, under penalty of perjury, that
Customer is the copyright owner or authorized to act on the copyright owner's behalf.

Adobe’s Copyright Agent for Notice of claims of copyright infringement can be reached as follows:

By mail:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
601 Townsend Street

San Francisco, CA 94103

By fax: (415) 723-7869
By email: copyright@adobe.com
By telephone: (408) 536-4030

The Copyright Agent should be contacted only if Customer believes that its work has been used or copied in
a way that constitutes copyright infringement and such infringement is occurring in connection with the
Service. Any other inquiries directed to the Copyright Agent will not receive a response.

18. GENERAL PROVISIONS.

18.1 Assignment. The parties agree that Adobe is hereby entitled to assign and/or transfer all or part of its rights
and obligations under the Master Terms to any third party, Affiliate, or other successor in interest, including
without limitation, as a result of merger or consolidation, or in connection with the sale or transfer of all or
substantially all of its business or assets to which the Master Terms relates, or in connection with a corporate
reorganization, or in connection with any other business purpose; provided that such assignee is bound by the



applicable terms of the Master Terms. Customer may not assign, voluntarily, by operation of law or otherwise,
any rights or obligations under the Master Terms without the prior written consent of Adobe. Subject to the
above restrictions on assignment, the Master Terms shall inure to the benefit of and bind the successors and
assigns of the Parties. Any attempted assignment in derogation of this Section will be null and void.

18.2 Force Majeure. Neither Party shall be liable for any default or delay in the performance of its obligations
under the Master Terms (except for any payment obligations) if such default or delay results from causes beyond
its reasonable control, including but not limited to power outages or failures of third party service providers.

18.3 Injunctive Relief. Actual or threatened breach of Sections 3 (Licenses), 6 (Use Obligations and Restrictions),
9 (Confidentiality), 10 (Publicity), or 11 (Privacy) may cause immediate or irreparable harm that would be
difficult to calculate and could not be remedied by the payment of damages alone. Accordingly, either Party will
be entitled to seek preliminary and permanent injunctive relief and other equitable relief for any such breach.

18.4 Notice. Adobe may give notice to Customers by means of a general notice on the online reporting
interface(s) for the Services and notices specific to Customer by electronic mail to Customer's email address on
record in Adobe’s account information or by written communication sent by first class mail or prepaid post to
Customer’s address on record in Adobe's account information. Customer may give notice to Adobe at any time
by certified or registered mail sent to the attention of the Adobe address(es) set forth in the Ordering
Document(s), with a copy sent by certified or registered mail to the attention of General Counsel at 345 Park
Avenue, San Jose, California 95110-2704 with returned receipt requested.

18.5 Compliance. Adobe may, at its expense, and no more than once every twelve (12) months, appoint its own
personnel or an independent third party to verify that Customer’s use of the Software and Services complies with
the terms of these Terms of Use, and for Adobe’s direct Customers, the Ordering Document. Any such
verification shall be conducted upon at least seven (7) business days' prior notice, during regular business hours
at Customer’s offices and shall not unreasonably interfere with Customer’s business activities. Both Adobe and its
auditors shall execute a commercially reasonable non-disclosure agreement with Customer before proceeding
with the verification. If such verification shows that Customer is deploying or using the Software or Services in
any way not permitted under Terms of Use; and for Adobe’s direct Customers, the Ordering Document; Adobe
may further determine that Customer owes additional license fees. For Adobe's direct Customers, if an audit
determines that Customer is required to pay additional license fees, such Customer shall pay the applicable fees
within thirty (30) days of invoice date, with such underpaid fees being the license fees as per Adobe's
then-current, country specific, license fee list. If such underpaid fees are in excess of five percent (5%) of the value
of the Fees due under the Ordering Document, then Customer shall pay such underpaid fees and Adobe’s
reasonable costs of conducting the verification.

18.6 Export Control. Customer acknowledges that the Software and Services are subject to the U.S. export
control and sanctions laws (including the Export Administration Regulations) (“Export Controls") and that
Customer will comply with the Export Controls. Customer will not export or re-export the Software, directly or
indirectly, to, or use the Software or Services in connection with: (a) any countries that are subject to U.S. export
restrictions (including, but not limited to, Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria); (b) any end user whom the
Customer knows or has reason to know will utilize them in the design, development or production of nuclear,
chemical or biological weapons, or rocket systems, space launch vehicles, and sounding rockets, or unmanned
air vehicle systems; or (c) any end user who has been prohibited from participating in the U.S. export
transactions by any federal agency of the U.S. government. In addition, Customer is responsible for complying
with any local laws in the applicable jurisdiction which may impact Customer’s right to import, export, or use the
Software or Services. If Adobe has knowledge that a violation has occurred, Adobe may be prohibited from
providing maintenance and support for the Software or Services.

18.7 Independent Contractors. The Parties expressly agree that they are independent contractors and do not
intend for the Master Terms to be interpreted as an employment, agency, joint venture, or partnership
relationship.



18.8 Interpretation. The use of “includes” or “including” in the Master Terms shall mean “including without
limitation.” The Master Terms will be interpreted in accordance with its terms and without any strict construction
in favor of or against either Party, including no construction against a Party by virtue of its having drafted the
provisions hereunder.

18.9 Waiver; Modification. Neither Party’s waiver of the breach of any provision shall constitute a waiver of that
provision in any other instance. The Master Terms may not be modified nor any rights under it waived, in whole
or in part, except in writing, signed by the Parties.

18.10 Purchase Order; Ordering Document. The terms of this Master Terms and any Ordering Document shall
supersede any different or additional terms of any purchase order submitted by Customer. Any terms and
conditions in a purchase order are void and have no legal effect.

18.11 Entire Agreement. The Master Terms, including any amendments and all applicable Ordering Documents,
contain the entire understanding of the Parties relating to the subject matter and supersede all prior agreements
and contemporaneous understandings, both written and oral, regarding such subject matter.

18.12 Order of Precedence. In the event of any inconsistency between the provisions of these Master Terms and
any applicable Ordering Document, the provisions of the Ordering Document shall govern. In the event of a
conflict between the Master Terms and the terms stated in an agreement between Customer and Adobe or an
Adobe authorized reseller concerning collection of analytics and dats, the terms of such agreement shall control,
but solely with respect to the collection of analytics and data provided under such agreement.

18.13 Counterpart. The Master Terms may be executed in one or more counterparts, each of which shall
constitute an original and all of which taken together shall constitute one and the same agreement, and facsimile
signatures shall be of equal effect and validity as signatures on original copies.

18.14 Severability. If any term of the Master Terms is held invalid or unenforceable for any reason, the remainder
of the provision shall continue in full force and effect, and the Parties shall substitute a valid provision with the
same intent and economic effect.

18.15 If Customer obtains the Software in Australia, then the following provision shall apply, notwithstanding
anything stated to the contrary in this Agreement:

NOTICE TO CONSUMERS IN AUSTRALIA: Our goods and services come with guarantees that cannot be excluded
under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods
repaired or replaced if the goods or services fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a
major failure. Our goods and services also come with a limited warranty given by Adobe Ireland. If your products
do not provide the general features and functions described in the User Documentation, please call the Adobe
Customer Support Department at 1800 614 863 with details of your product, serial number, and proof of
purchase. You may be required to return the software product to the address we provide to you at the time, in
which case such return will be at your own cost. The benefits under this warranty are in addition to other rights
and remedies that you may have at law.
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Adobe’ Digital Publishing Suite — Conditions d'utilisation

A moins qu'il en soit stipulé autrement dans les présentes Conditions d'utilisation (collectivement dénommeées,
avec tout Document de commande ou contrat d'abonnement, les « Conditions générales »), les termes
commencant par une majuscule ont la signification qui leur est donnée dans l'Article 2 ci-dessous. Ces
Conditions générales sont conclues par et entre Adobe et le Client et régissent tout Document de commande
applicable ainsi que 'utilisation par le Client d’Adobe Digital Publishing Suite, du Logiciel et des Services
applicables ainsi que son Acceés.

1. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE.

Les Conditions générales seront régies et interprétées conformément (a) aux lois en vigueur dans l'Etat de
Californie (Etats-Unis) et aux Etats-Unis si le Client se trouve en Amérique du Nord et (b) aux lois en vigueur
en Irlande si le Client se trouve hors d'’Amérique du Nord. Les tribunaux respectifs du Comté de Santa Clars, en
Californie, aux Etats-Unis, lorsque la loi de |'Etat de Californie s'applique et les tribunaux compétents de Londres,
en Angleterre, lorsque la loi anglaise s'applique, ont chacun compétence non exclusive en cas de litiges
concernant les Conditions générales. Nonobstant toute disposition des présentes Conditions générales, Adobe
ou le Client pourra demander a toute autorité judiciaire, administrative ou autre, de toute autre juridiction
d’ordonner une mesure provisoire ou conservatoire, y compris une mesure d'injonction, d'exécution spécifique
ou toute autre mesure équitable, avant l'institution de procédures légales ou d'arbitrage, ou au cours des
procédures, pour la préservation de ses droits et intéréts ou pour faire valoir des dispositions spécifiques
adaptées aux recours provisoires. Les présentes Conditions générales ne sont pas régies par les regles de conflits
de lois, ni par la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises, dont
l'application est expressément exclue.

2. DEFINITIONS.

2.1 « Acces » désigne l'acces du Client au Logiciel et aux Services d’Adobe par Internet, mis 3 disposition en tant
que partie intégrante du Portail Digital Publishing ou du Contenu Client hébergé par Adobe dans le cadre des
Services.

2.2 « Portail d'administration » désigne le Service DPS qui permet & un Administrateur Professional Edition et a
un Administrateur Enterprise Edition de créer, respectivement, des comptes Producteur Professional Edition et
Producteur Enterprise Edition supplémentaires.

2.3 « Adobe » désigne Adobe U.S. si le Client conclut les présentes Conditions générales alors qu'il se trouve aux
Etats-Unis, au Canada ou au Mexique ; autrement, ce terme désigne Adobe Ireland.

2.4 « Adobe Content Viewer » désigne une application de visionneuse de contenu numérique de la marque
Adobe sous la forme de code objet qui affiche le contenu du fichier .folio, notamment, mais sans s'y limiter, toute
documentation, toute mise a jour, toute mise a niveau, tout plug-in et tout travail dérivé y afférant ne faisant pas
l'objet d'une licence par ailleurs.

2.5 « Adobe Ireland » désigne Adobe Systems Software Ireland Limited, une société irlandaise dont les
bureaux sont situés au 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlande, tel que référencé ou indiqué
dans le Document de commande applicable.

2.6 « Adobe US. » désigne Adobe Systems Incorporated, une société immatriculée dans I'Etat du Delaware,
dont les bureaux sont situés au 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, Etats-Unis.

2.7 « Affilié » désigne une société, entreprise ou toute autre entité dont plus de cinquante pour cent (50 %) des
actions avec droit de vote ou du capital social en circulation sont détenus ou contrélés, directement ou
indirectement, par l'une des Parties.



2.8 « App Builder » désigne le Logiciel et les Services DPS App Builder qui fournissent au Client une interface qui
permet de créer des applications propres a chaque périphérique. Le Client fournit les éléments de marque et les
paramétres de configuration de 'application. App Builder génere pour le Client des images exécutables
spécifiques, prétes a étre envoyées vers un magasin d'applications propre au périphérique visé.

2.9 « Outils analytiques de base » désigne le Service DPS disponible pour tous les Clients sous contrat et pour
tous les Clients Professional Edition Online, comme composante du Service DPS qui permet a un client d'afficher
des rapports donnés sur l'application et |'utilisation du contenu par les utilisateurs finals dudit Client. Les rapports
sur les Outils analytiques de base incluent des données fournies par le Customer Viewer, sous réserve que la
fonctionnalité ait été active pendant le développement de ce dernier et que les données aient été fournies par
Adobe Content Viewer.

2.10 « Réseau CDN » désigne le réseau de livraison de contenu, un réseau de serveurs qui fournit une page Web
au Client ou aux Utilisateurs finals du Client.

2.11 « Client sous contrat » désigne l'entité répertoriée sur un Document de commande et qui a accepté les
Conditions générales.

2.12 « Client » désigne soit le Client sous contrat soit un particulier qui a acheté une licence pour la DPS,
notamment, mais sans s'y limiter, un Affilié du client, un Client Single Edition, un Administrateur Professional
Edition, un Client Professional Edition Online, un Producteur Professional Edition ou un Client Enterprise Edition
et qui, dans tous les cas, a accepté les Conditions générales.

2.13 « Affilié(s) du Client » désigne tout affilié du Client qui est autorisé par le Client a agir en tant qu'Utilisateur
ou a passer des commandes conformément aux Conditions générales. Une telle entité sera considérée comme
un « Affilié du Client » uniquement sous réserve qu'une relation existe entre elle et le Client et qu’elle y est
autorisée par le Client, conformément a l'Article 3.11 ci-dessous. Tout Document de commande d'un Affilié du
Client ou tout addendum a un Document de commande par un Affilié du Client doit faire référence aux
Conditions générales et inclure le nom du Client, le numéro du Document de commande et la Date d’entrée en
vigueur du Document de commande.

2.14 « Contenu Client » désigne les publications ou documents du Client générés a l'aide du Logiciel et du
Service destinés 3 étre utilisés avec le Customer Viewer, Adobe Content Viewer, une Application a publication
unique, Web Viewer ou les Services connexes, notamment les fichiers au format .folio.

2.15 « Données Client » désigne (a) toutes les données et informations collectées 3 partir du Customer Viewer
et/ou d'Adobe Content Viewer, notamment toutes les données contenues dans les Rapports et (b) toutes les
données et informations que le Client choisit d'importer depuis les magasins de données internes du Client ou
d'autres sources (notamment les sources hors ligne) dans les Rapports via les Services.

2.16 « Document Client » désigne tout élément que le Client fournit 8 Adobe, publie ou télécharge sur les
serveurs d'’Adobe et/ou qu'il demande a Adobe de numériser, de créer, d’enregistrer dans une base de données,
d'utiliser, de compiler ou de publier et tout document transmis 3 Adobe par courrier électronique/courrier postal
aux fins de fourniture des Services au Client ou a ses Utilisateurs finals, notamment, mais sans s'y limiter, les
produits, les polices de caractéres, les photographies, les copies écrites, les documents et les marques déposées
ou commerciales du Client ou de ses Utilisateurs finals.

2.17 « Support client » désigne les services d'assistance a la clientéle décrits dans
http://www.adobe.com/fr/support/programs.

2.18« Customer Viewer » désigne la ou les versions d'Adobe Content Viewer déployées, portant la marque du
Client, sous la forme de code objet, qui peuvent prendre en charge des Applications & publication unique ou des
Applications a publication multiple.

2.19 « Utilisateur final du Client » désigne tout utilisateur final qui acceéde au Contenu Client ou au Customer
Viewer et ['utilise.



2.20 « Portail Digital Publishing » désigne le point de départ centralisé des Clients qui accedent au Logiciel et
aux Services.

2.21 « Service de distribution » désigne le Service DPS qui héberge les fichiers .folio des Clients et les transfere
sur divers types de périphériques en vue de leur exécution dans Adobe Content Viewer, Customer Viewer ou
Web Viewer. Le nombre d’Exécutions est limité par le volume identifié dans un Document de commande
applicable.

2.22 « Documentation » désigne tous les fichiers et documents écrits explicatifs fournis au Client en rapport avec
le Logiciel et les Services.

2.23 « DPS » désigne le produit Digital Publishing Suite d'’Adobe.

2.24 « Service DPS » ou « Services DPS » désigne le ou les services d'’Adobe Digital Publishing Suite mis a
disposition du Client, comme décrit dans l'Article 4 ci-dessous.

2.25 « Contenu d'utilisateur final » désigne le contenu dont la distribution, le partage ou le téléchargement vers
les Services par |'Utilisateur final est autorisé par le Client.

2.26 « Administrateur Enterprise Edition » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé pour
provisionner les comptes Producteur Enterprise Edition via le Portail d'administration ou telle qu'identifiée par le
Client comme son Contact pour ['Assistance.

2.27 « Client Enterprise Edition » désigne l'entité répertoriée sur un Document de commande.

2.28 « Producteur Enterprise Edition » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé pour publier le
Contenu Client sur le Service de distribution ou générer des applications Customer Viewer a 'aide d’App Builder.

2.29 « Commentaires » désigne les commentaires du Client sur ['évaluation du Logiciel, des Services ou des
Rapports, notamment, mais sans s’y limiter, les commentaires sur les fonctions ou fonctionnalités, l'utilisation, les
spécifications, les schémas architecturaux, les API et les informations connexes, la compatibilité logicielle ou
matérielle, linteropérabilité, les performances, les rapports de bogue, les résultats des tests et la documentation
requise. Ce terme peut également inclure des suggestions ou des idées d’amélioration.

2.30 « Folio Producer Service » désigne le Service DPS qui permet aux Utilisateurs du Client chargés de la
production d’assembler du contenu, de réorganiser des articles, de copier des articles entre différents folios, de
verrouiller des folios, de modifier des métadonnées, de publier des folios vers le Service de distribution et de
modifier 'état des folios publiés.

2.31 « Exécution » désigne chaque exécution ou distribution terminée des publications numériques du Client
(par exemple les fichiers .folio) ou la section désignée de ces publications sur les périphériques et plates-formes
pris en charge en vue de leur exécution ou distribution effectuée dans Adobe Content Viewer, Customer Viewer
ou Web Viewer. Si le Client active la fonctionnalité de distribution de certaines sections dans la publication,
comme désigné par le Client, la publication est alors considérée comme ayant été complétement exécutée (c.-3-
d. que 'Exécution a eu lieu) quand la section désignée est exécutée ou distribuée dans Adobe Content Viewer,
Customer Viewer ou Web Viewer. Toutefois, I'exécution ou la distribution d'autres sections dans cette
publication n'est pas considérée comme une Exécution supplémentaire.

2.32 « Date de début de mise en ceuvre » désigne la date a laquelle Adobe commence a fournir des Services
professionnels, tels que définis dans un Document de commande ou un Enoncé des travaux applicable.

2.33 « Période de mise en ceuvre » désigne la période entre la Date de début de mise en ceuvre et la Date de
début du service, telle que définie dans le Document de commande applicable.

2.34 « Application a publication multiple » désigne une application publiée a plusieurs reprises développée par
un Client Professional Edition Online ou un Client sous contrat a l'aide d’App Builder, conformément aux
présentes Conditions d'utilisation.



2.35 « Document de commande » désigne une Demande de service, une Licence Revendeur pour les Clients
sous contrat, un requ du magasin Adobe.com, un contrat d'abonnement ou autre, comme indiqué et accepté par
un Client Single Edition, conformément aux présentes Conditions d'utilisation.

2.36 « Partie » ou « Parties » désigne Adobe, le Client ou les deux, selon le cas.

2.37 « Administrateur Professional Edition » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé pour
provisionner les comptes Producteur Professional Edition via le Portail d'administration ou telle qu'identifiée par
le Client comme son Contact pour |'Assistance.

2.38 « Client Professional Edition Online » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé pour
acheter la version Professional Edition de la DPS sur le magasin en ligne Adobe.com.

2.39 « Producteur Professional Edition » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé pour publier
le Contenu Client sur le Service de distribution ou générer le Customer Viewer a l'aide d'App Builder.

2.40 « Services professionnels » désigne les conseils, la formation, la mise en ceuvre et les services techniques
fournis au Client, comme définis dans le Document de commande applicable, notamment, mais sans s'y limiter,
un Enoncé des travaux, et conformes aux conditions de tarification contenues dans les présentes.

2.41 « Droits exclusifs » désigne les brevets, droits d'auteur, marques de commerce, marques de service,
créations de masque, droits moraux, secrets commerciaux ou autres droits de propriété intellectuelle ou droits
exclusifs.

2.42 « Objets 3 livrer PS » désigne toutes les informations et données collectées par Adobe a partir du Customer
Viewer ou des moteurs de recherche du Client pendant l'exécution des Services professionnels, notamment,
mais sans s'y limiter, toutes les données analytiques contenues dans les Rapports, les polices de caracteres, les
photographies, les images, les copies écrites, les documents, les marques déposées et commerciales.

2.43 « Rapports » désigne tous les affichages graphiques ou numériques des Données Client qui contiennent les
éléments de conception et d'apparence exclusifs d'’Adobe et qui sont générés par l'utilisation des Services par le
Client et l'Utilisateur final du Client.

2.44 « Licence Revendeur » désigne un Document de commande et/ou une licence qu'un Utilisateur sous
licence du revendeur a exécutés avec un revendeur agréé par Adobe afin d'utiliser sous licence le Logiciel et les
Services.

2.45 « Utilisateur sous licence du revendeur » désigne une partie qui a exécuté un Document de commande
et/ou une licence valide avec un revendeur agréé par Adobe pour le Logiciel et les Services.

2.46 « SDK » désigne tout kit de développement logiciel DPS et toute interface de programmation
d'applications (« API »), notamment, mais sans s'y limiter, la Documentation, les mises a jour et les mises a
niveau associées qui sont fournies au Client conformément aux Conditions générales et qui peuvent s'avérer
nécessaires pour l'interopération avec certains aspects des Services.

2.47 « Services » désigne les Services DPS, les Services Professional, |'Assistance Clientele et/ou les autres
services fournis conformément aux Conditions générales.

2.48 « Date de début du service » désigne la date a partir de laquelle les Droits relatifs au Logiciel et aux
Services, tels que décrits dans le Document de commande, sont dus par le Client.

2.49 « Demande de service » désigne un document de commande par lequel un Client direct d'’Adobe
commande le Logiciel et les Services. Ce document, exécuté par les Parties, fait référence aux Conditions
générales ; il est régi par ces derniéres.

2.50 « Client Single Edition » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé lors de l'abonnement
pour recevoir la Single Edition de la DPS via le site Adobe.com.

2.51 « Application a publication unique » désigne une application publiée une seule fois, développée par un
Client a l'aide d’App Builder, conformément aux présentes Conditions d'utilisation.



2.52 « Logiciel » désigne les versions en code objet des applications logicielles exclusives d’Adobe, notamment,
mais sans s'y limiter, les SDK (sauf lorsqu'ils sont exclus spécifiquement), la Documentation, les mises 3 jour, les
mises a niveau, les fichiers de contenu, les programmes correctifs, les pilotes, les polices de caractére et les
travaux dérivés qui sont mis a la disposition du Client pour ['utilisation sous licence (notamment, mais sans s'y
limiter, le Logiciel fourni au Client sur le Portail Digital Publishing ou via un téléchargement par FTP).

2.53 « Taxes » désigne (a) toutes les taxes de quelque sorte que ce soit (qu'elles soient payables directement ou
retenues 3 la source), notamment, mais sans s'y limiter, les taxes sur le revenu, les franchises, les recettes brutes,
les biens personnels, les biens personnels intangibles, ad valorem, la valeur ajoutée, les biens et services, la
consommation, la vente, l'utilisation, l'accise, limportation ou 'exportation, les taxes documentaires et les droits
de timbre, (b) tous les frais d'autorisation ou de licence prélevés par les autorités gouvernementales et les colts
associés, (c) tous les frais et droits de douane et similaires, ainsi que les co(ts associés et (d) tous les intéréts et
pénalités, ajouts aux taxes ou frais ou tout autre montant supplémentaire imposé par les autorités fiscales ou
d'autres autorités gouvernementales.

2.54 « Territoire » désigne le territoire ou la région dans lequel ou laquelle le Client acquiert, utilise ou accéde
au Logiciel et aux Services via Adobe, un revendeur agréé par Adobe ou d'une autre maniére stipulée dans la
Documentation ou le Document de commande applicable. Aux fins du Service de distribution, la République
populaire de Chine est expressément exclue de la notion de « Territoire ». Actuellement, Adobe ne fournit le
Service de distribution ni en République populaire de Chine, ni dans aucun autre Territoire ou 'importation de
publications étrangéres nécessite des licences supplémentaires.

2.55 « Utilisateur » désigne uniquement les employés du Client qui sont autorisés et désignés par le Client pour
accéder au Portail Digital Publishing a l'aide d'un identifiant et d'un mot de passe unique fournis par le Client ou
autorisés par Adobe a utiliser le Logiciel, selon le cas.

2.56 « Web Viewer » désigne une version de Content Viewer dont le fonctionnement repose sur un navigateur
Internet.

3. LICENCES.
3.1 Licences de Logiciels et de Versions d'évaluation.

3.1 (a) Licence. Sous réserve que le Client se conforme aux Conditions générales (y compris toute restriction
supplémentaire concernant la licence dans une Demande de service), qu'il verse en temps opportun et
régulierement les sommes dues et sauf disposition contraire dans un Document de commande ou un contrat
distinct, Adobe concéde au Client une licence limitée, non exclusive et non cessible conformément a tous les
Droits exclusifs applicables pendant la Durée du présent Contrat pour ['Accés et l'utilisation du Logiciel mis a
disposition du Client par Adobe au sein du Territoire. Sauf dispositions contraires, le Client peut utiliser ce
Logiciel exclusivement aux fins (i) de développement et de test du Customer Viewer ou de 'Application a
publication unique et (ii) de développement du Contenu client. Sauf autorisation explicite de la part d'Adobe, le
Client n’est pas autorisé a distribuer le Logiciel 3 un tiers. Si le Contenu client inclut des fichiers au format folio, le
Client ne peut alors que le distribuer et Adobe est uniquement tenu d'exécuter ledit contenu via Adobe Content
Viewer, Customer Viewer, Web Viewer ou une visionneuse Adobe autorisée. Le Client ne peut pas distribuer les
fichiers au format .folio a un tiers en vue de créer une visionneuse pour ces fichiers, distribuer ces fichiers via une
visionneuse tierce ou contourner de quelque maniére que ce soit la gestion des droits numériques liés a ces
fichiers ou au Logiciel.

3.1 (b) Logiciel de polices de caractéres. Si le Client a concédé sous licence, directement par le biais d'Adobe,
toute police de caractéres Adobe identifiée comme étant « destinée aux utilisateurs de la DPS sous licence » sur
le site Web d’Adobe a l'adresse http://www.adobe.com/type/browser/legal/additional licenses.html, le Client
peut alors intégrer des copies du logiciel de polices de caractéres dans son Contenu, uniquement a des fins de
distribution desdites polices de caractéres intégrées au format de fichier propriétaire pour la DPS d'Adobe

(« fichier .folio »), a disposition des utilisateurs finals, 3 des fins d'affichage uniquement, comme composante du
Customer Viewer. Aucun autre droit d'intégration n'est concédé ni accordé en vertu de cette licence.




3.1 (c) CLUF. Si tout Logiciel est fourni conformément a un contrat de licence d'utilisateur final (« CLUF »), les
termes dudit CLUF prévalent dans la mesure ou les termes contradictoires régissent la licence du Logiciel.

3.1 (d) Version d'évaluation. Si le Logiciel et les Services sont mis a disposition du Client sur la base d’une version
d'évaluation ou d'essai (« Version d'évaluation »), le présent article 3.1 (d) s'applique et remplace toute
disposition contraire figurant dans un contrat de licence de Version d'évaluation existant. Sauf disposition
contraire établie dans un contrat ou un Document de commande, Adobe accorde au Client une licence limitée,
non exclusive, non transférable et non cessible, conformément a tous les Droits exclusifs applicables pendant
une période de soixante (60) jours a compter de la date a laquelle le Client peut accéder a ladite Version
d'évaluation apreés sa mise a disposition et |'utiliser uniquement aux fins d'évaluation interne de la Version
d'évaluation sur le Territoire. Sauf disposition contraire d'un contrat distinct et sans sy limiter, le Client ne peut
pas (i) acheter des kits d'Exécution pour la Version d'évaluation, (ii) mettre son Contenu 3 disposition, de
maniére générale, par le biais de la Version d'évaluation, (iii) soumettre le Customer Viewer a un marché tiers ou
un « magasin d'applications » par le biais de la Version d'évaluation ou (iv) rendre publiquement disponible le
Customer Viewer ou le Web Viewer a ses Utilisateurs finals. Sauf disposition expresse contraire d'un contrat
distinct, ladite Version d'évaluation est fournie « EN L'ETAT » et n’est ni prise en charge par Adobe ni admissible
a l'Assistance Clientele ou a l'Assistance Développeur mentionnées aux présentes (hors accés du Client 3 un
forum en ligne relatif 3 la Version d'évaluation). Nonobstant toute disposition contraire, le Client accepte le fait
qu'il doive utiliser la Version d'évaluation a ses propres risques et qu’Adobe n’offre aucune garantie, quelle
qu'’elle soit, expresse ou implicite, concernant ladite Version d'évaluation et décline toute responsabilité
concernant les réclamations ou dommages éventuels relatifs a la Version d'évaluation.

3.2 Aucune modification ou ingénierie inverse. Sauf mention expresse contraire dans les Conditions générales, le
Client n'est pas autorisé a modifier, adapter ou traduire le Logiciel, ni a créer des travaux dérivés a partir de celui-
ci. Le Client n'est pas autorisé, ni ne peut autoriser un tiers, a effectuer l'ingénierie inverse, décompiler ou
désassembler le Logiciel, ni a essayer de découvrir, d'une quelconque maniére, son code source. Nonobstant ce
qui précéde, la décompilation du Logiciel est autorisée dans la mesure ou les lois en vigueur autorisent le Client
3 le faire pour obtenir les informations nécessaires afin de rendre le Logiciel interopérable avec d'autres logiciels,
étant entendu, toutefois, que le Client doit d'abord demander les informations 8 Adobe et qu’Adobe peut, a son
entiére discrétion, soit lui fournir ces informations, soit imposer des conditions raisonnables, y compris le
paiement d'une redevance acceptable, pour l'utilisation du Logiciel afin de protéger les Droits de propriété
intellectuelle d'Adobe sur le Logiciel.

3.3 Customer Viewer.

3.3 (a) Licence de distribution. Pendant la Durée des présentes Conditions générales, et sous réserve que le
Client se conforme a leurs dispositions le Client est autorisé a distribuer Customer Viewer (i) a ses Utilisateurs
finals par Internet ou via le réseau CDN afin qu'ils installent et utilisent Customer Viewer, notamment des
versions de préproduction ou beta, pour l'utilisation interne des Utilisateurs finals du Client ; (ii) a distribuer et
concéder en sous-licence la version du Customer Viewer par l'intermédiaire de plusieurs tiers de distribution,
conformément aux Conditions générales et ce, dans le but (A) d'installer le Customer Viewer sur ou dans les
produits du ou des distributeurs du Client ou (B) de distribuer le Customer Viewer aux Utilisateurs finals du
Client. Le Client demeure responsable des obligations ou responsabilités envers Adobe découlant ou résultant
des actions ou omissions constituant un manquement aux présentes conditions générales par les distributeurs
du Client.

3.3 (b) CLUF du Client. Le Client suivra toutes les étapes nécessaires 3 la protection des Droits de Propriété
d'Adobe dans le Customer Viewer et veillera a ce que ledit Customer Viewer soit distribué aux Utilisateurs finals
du Client ou mis a leur disposition dans le cadre d’'un contrat de licence d'utilisateur final ou des Conditions
d'utilisation (telles que les conditions d'utilisation d'un marché tiers ou d'un magasin d'applications) en faveur du
Client et de ses fournisseurs, contenant des dispositions au moins aussi protectrices pour le Logiciel que les
Conditions générales, notamment, mais sans s'y limiter : (i) une interdiction de copier et de distribuer, (ii) une
interdiction de modifier et de créer des travaux dérivés, (iii) une interdiction de décompiler, d'effectuer
lingénierie inverse, de désassembler ou de convertir d'une autre maniére le logiciel dans un format lisible par
'homme, (iv) une disposition indiquant que le logiciel est la propriété du Client et de ses fournisseurs, (v) une
exclusion des dommages indirects, spéciaux, accidentels, exemplaires et consécutifs, (vi) toute autre exclusion



ou limitation de responsabilité conforme aux normes du secteur, notamment, si applicable : une exclusion de
toutes les garanties légales applicables, dans la limite prévue par la loi, une limitation de responsabilité a hauteur
du prix du Customer Viewer et/ou une clause indiquant que, le cas échéant, 'unique recours de l'utilisateur final
est un droit de retour du produit et de remboursement par le Client et (vii) des dispositions indiquant 3
l'utilisateur final toutes les restrictions, notamment, mais sans s'y limiter, le signalement d’'un abus, d'une
infraction 3 la législation sur les droits d’auteur et tout autre manquement lié au Contenu Client.

3.3 (c) Mises a niveau. Le Client doit mettre en ceuvre des efforts raisonnables pour mettre a jour le Customer
Viewer avec l'ensemble des mises a jour ou mises a niveau du Logiciel fournies au Client par Adobe dans un
délai raisonnable apreés la réception initiale par le Client desdites mises a jour ou mises a niveau applicables.

3.4 Web Viewer ; fonctionnalités de partage social et de redirection. Adobe peut mettre a votre disposition un
Web Viewer pour la distribution d'un Contenu Client spécifique. Si le Client choisit d'utiliser certaines
fonctionnalités dans Web Viewer, Adobe Content Viewer ou Customer Viewer pour autoriser ses Utilisateurs
finals & partager le Contenu Client, y compris, mais sans s'y limiter, au moyen des médias sociaux, du courrier
électronique ou d'une adresse Internet (les « Fonctionnalités de partage social »), les Exécutions dans Web
Viewer sont calculées 3 partir du Kit d'Exécution du Client (tel que défini dans la Commande de service
applicable) comme suit : Adobe déterminera le nombre d'articles par folio exécutés pour chaque Compte client
du Web Viewer (le « Nombre alloué »). Chaque fois qu'Adobe fournit le Nombre alloué d'articles a partir du
folio dans le Web Viewer, Adobe déduit une (1) Exécution du Kit d’Exécution du Client. A titre d'exemple,
Nombre d'Exécutions = Quotient de [(Total des articles fournis par folio)/(Nombre alloué par folio)].

3.5 Développement personnalisé. Pour les clients optant pour le développement personnalisé du Logiciel et/ou
des Services par Adobe dans un Document de commande et sous réserve des droits de propriété du Client sur
ses propres Contenu, Données, Documents et Objets a livrer PS : tous les droits, titres et intéréts liés au
développement personnalisé reviennent exclusivement 3 Adobe ou a ses concédants de licence

(« Développement personnalisé »). Sous réserve de la conformité aux Conditions générales, Adobe concéde au
Client une licence limitée, mondiale, non exclusive et non cessible pour l'utilisation du Développement
personnalisé et pour la reproduction, l'affichage et 'exécution des objets a livrer fournis par Adobe pendant la
Durée des présentes Conditions générales sur le Territoire, dans le cadre des activités internes du Client et aux
fins décrites par ailleurs dans un Document de commande applicable.

3.6 Documentation. Le Client est autorisé a effectuer des copies de la Documentation pour son usage interne
dans le cadre de son Accés au Logiciel, conformément aux Conditions générales, dans la limite d'un nombre
raisonnablement nécessaire.

3.7 Sous-traitants de développement. Le Client est autorisé a concéder une sous-licence pour le développement
de son Customer Viewer a un sous-traitant tiers ou a un sous-traitant de développement afin de développer le
Customer Viewer pour le compte du Client, sous réserve que : (a) le Client s'assure que ledit sous-traitant
accepte de respecter et de satisfaire en tous points I'ensemble des dispositions des Conditions générales
relatives a ['utilisation du Logiciel dans les mémes termes que ceux qui s'appliquent au Client ; (b) ladite
utilisation s'effectue uniquement dans le cadre des activités commerciales directes du Client ; (c) ladite utilisation
ne représente ni ne constitue une augmentation de 'étendue ou du nombre de licences prévu au titre des
présentes ; et, (d) le Client reste pleinement responsable de tout acte ou toute omission du sous-traitant vis-a-vis
des Conditions générales.

3.8 Licence d’agent. Adobe accorde au Client sous contrat un droit non exclusif d'utiliser le Logiciel et les
Services et d'y accéder pour le compte de la clientéle du Client sous contrat conformément aux Conditions
générales, sous réserve (a) que le Client conclut un contrat de services écrit avec son client qui (i) accorde au
Client et a ses partenaires de distribution (tels qu’Adobe) les droits suffisants pour reproduire et distribuer tout
contenu numérique créé en vertu de cette licence et (ii) fait d’Adobe (en tant que partenaire de distribution) un
tiers bénéficiaire dudit contrat, notamment un bénéficiaire de toute garantie d’absence de contrefacon et de
toute disposition d'indemnisation ; et (b) qu’Adobe peut résilier, restreindre ou suspendre le téléchargement de
tout Contenu Client ou Customer Viewer conformément aux Conditions générales, comme pour tout défaut de
paiement des frais. De telles applications de visualisation et de contenu de la clientéle du Client sont considérées
comme étant respectivement Customer Viewer et Contenu Client. Le Client sous contrat accepte (x) que



['utilisation envisagée dans cet article s'effectue uniquement pour le bénéfice de sa clientéle ; (y) que cette
utilisation ne représente ou ne constitue pas une augmentation de l'étendue ou du nombre de licences prévues
en vertu des présentes ; et, (z) de rester responsable de tout acte ou omission de sa clientéle vis-3-vis des
Conditions générales. En aucun cas, le Client ne peut utiliser la licence concédée dans cet Article pour agir en
tant que revendeur du Logiciel ou des Services.

3.9 Licences du Client.

3.9 (a) Le Client concéde a Adobe une licence limitée, mondiale, non exclusive, perpétuelle et libre de
redevance pour (i) utiliser, copier, transmettre, indexer, regrouper et/ou exécuter ou afficher publiquement le
Contenu Client, les Données Client, les Documents Client et les Objets a livrer PS, uniquement dans la mesure
nécessaire pour fournir au Client le Logiciel, les Services et les Rapports et faire appliquer ses droits définis aux
présentes ; et (ii) utiliser, copier, transmettre, indexer, modéliser, regrouper, publier, afficher, revendre et/ou
distribuer des informations issues des Données Client, sous réserve que lesdites utilisations n'incluent aucune
Donnée Client identifiant le Client ou les Utilisateurs finals du Client (« Données anonymes »). Lesdites
utilisations des Données anonymes dans le cadre de l'Article 3.9 (a) (ii) peuvent inclure, mais sans s'y limiter, le
navigateur Web, la résolution de l'écran et 'appareil mobile ou la tablette PC. Lesdites Données anonymes
peuvent étre utilisées seules ou en combinaison 3 des données similaires concernant d'autres clients d'Adobe.

3.9 (b) Audience Research. Si le Client participe a un programme de mesure d'audience tel qu'Audience
Research d’Adobe 3 utiliser avec Digital Publishing Suite et les Services relatifs, le Client concede alors 3 Adobe
et a ses affiliés le droit limité, non exclusif, mondial et libre de redevance (i) de vérifier et/ou de traiter les
Données Client conformément aux exigences du programme applicables, (ii) de publier les Métriques certifiées
du Client (définies ci-dessous) sur l'interface en ligne du programme pour examen par le Client et, (iii) d'utiliser,
copier, transmettre, indexer, modéliser, regrouper (notamment associer des données similaires d'autres clients
d'Adobe et de ses affiliés), revendre, publier et/ou afficher les Métriques certifiées du Client au niveau de ladite
interface pour examen par des tiers, notamment d’autres clients d’Adobe et de ses affiliés. Nonobstant ce qui
précéde, le Client reconnait et accepte que, suite a la résiliation de la licence du Client pour participer 3 un
programme de mesure d'audience, Adobe n’est pas obligé de supprimer U'historique des Métriques certifiées du
Client de l'interface du programme. Aux fins de cet article, « Métriques certifiées » désigne toute métrique
approuvée par le Media Rating Council ou une organisation d'accréditation, qui s’est conformée pleinement a un
programme de mesure d'audience d'Adobe tel qu'Audience Research d'Adobe.

3.10 Commentaires. Le Client accorde a Adobe une licence et un droit mondiaux, non exclusifs, irrévocables et
libres de redevance pour utiliser, reproduire, distribuer, exposer publiquement, exécuter publiquement, faire,
utiliser, vendre, exporter et réaliser des travaux dérivés des Commentaires, notamment, mais sans s'y limiter, le
droit de concéder des sous-licences pour lesdits droits par le biais de plusieurs niveaux de détenteurs de sous-
licence. L'éditeur convient qu'il posséde tous les droits nécessaires pour fournir les Commentaires a Adobe et
reconnait qu'Adobe n'est en aucune maniére obligé d'incorporer, d'utiliser ou de reconnaitre par ailleurs les
Commentaires fournis par le Client.

3.11 Affiliés. Pour les Affiliés identifiés dans le Document de commande du Client, Adobe accepte que lesdits
Affiliés du Client puissent passer des commandes conformément aux Conditions générales pour les Services, en
exécutant un Document de commande mutuellement consenti. Chaque Affilié qui signe un Document de
commande doit étre considéré comme un Client, car ce terme est utilisé dans les Conditions générales. Les
Conditions générales, dans la mesure ou elles sont liées a tout Document de commande ou a 'addendum y
afférant, seront considérées comme un contrat entre tiers liant Adobe U.S., Adobe Ireland et ledit Affilié, sous
réserve toutefois que le Client conserve la responsabilité finale de tout acte ou toute omission dudit Affilié. Les
Affiliés situés dans un pays autre que les Etats-Unis, le Canada ou le Mexique, 3 l'origine d'un Document de
commande régi par les Conditions générales, devront conclure les contrats avec Adobe Ireland et passer des
commandes auprés d’Adobe Ireland également. Les Affiliés situés aux Etats-unis, au Canada et au Mexique
devront conclure les contrats avec Adobe U.S et passer des commandes auprés d’Adobe U.S également.

3.12 Mentions de droits de propriété. Toute copie autorisée du Logiciel (notamment, mais sans s'y limiter, de la
Documentation) que le Client effectue doit contenir les mémes mentions de droit d'auteur et autres droits de
propriété que celles qui apparaissent sur ou dans le Logiciel.



3.13 Licence sur les marques.

3.13 (a) Définition. « Marques » désigne Adobe, Powered by Adobe, Digital Publishing Suite et autres titres,
logos, marques commerciales et marques de services relatives au Logiciel et aux Services.

3.13 (b) Licence. Sous réserve que le Client se conforme aux Conditions générales, Adobe accorde au Client un
droit mondial, non exclusif, non transférable, non cessible et non apte aux sous-licences a utiliser les Marques
dans les publications du Client et dans les documents de marketing et publicitaires a des fins de publication, sur
les supports papier ou électroniques et sur le site Web du Client liés a la publication afin d'indiquer que la
publication du Client a été créée en utilisant le logiciel et les services Adobe Digital Publishing Suite
conformément 3 la présente Demande de service.

3.13 (c) Utilisation des marques. Le Client peut utiliser les Marques commerciales exclusivement si le Client
s'engage a respecter les Conditions générales dans la mesure ou ladite utilisation se conforme également aux
« Directives d'utilisation des logos de Powered by Adobe Digital Publishing Suite pour l'utilisation des tiers » et
les « Directives relatives aux marques commerciales d’Adobe pour les tiers qui accordent une licence, utilisent
ou font référence aux marques commerciales d'Adobe », disponibles sur le site Web d'Adobe
(http://www.adobe.com/misc/agreement.html). Lesdites directives peuvent étre révisées et mises a jour a tout
moment par Adobe, et le Client devra respecter 3 tout moment la version en vigueur des directives.

3.13 (d) Restrictions. L'utilisation des Marques ne donne aucun droit, titre ou intérét au Client sur les Marques, en
dehors des droits de licence concédés dans les présentes. Le Client s'interdit d'utiliser les Marques d'une fagon
qui porterait atteinte a Adobe ou a ses produits, 3 la réputation de haute qualité d’Adobe ou qui diminuerait ou
porterait atteinte aux actifs incorporels créés par les Marques au profit d’Adobe ou qui contreferait ses droits de
propriété intellectuelle. Le Client reconnait la validité des Marques et le fait qu'elles sont l'entiére propriété
d’Adobe, et qu’Adobe conserve tous les droits, titres et intéréts sur les Marques. Le Client reconnait la valeur de
l'image associée aux Marques qui appartient et bénéficie a Adobe. Le Client s’efforcera d'utiliser les Marques
d’'une maniére qui ne déroge pas aux droits d’Adobe sur les Marques et ne prendra aucune mesure qui
interférerait avec lesdits droits ou qui les limiterait. Le Client ne peut pas utiliser les Marques de quelque maniére
que ce soit 3 titre de sponsor ou de soutien d’Adobe en faveur de tout produit ou service. Le Client s'interdit
d’adopter ou d'utiliser une marque, une marque de service ou toute autre désignation pouvant préter a
confusion avec les Marques. A la demande d’Adobe, le Client accepte de soumettre toutes utilisations des
Marques a l'accord d'Adobe avant la diffusion des documents. Un tel accord ne pourra pas étre refusé sans
fondement. Adobe peut contréler ['utilisation des Marques par le Client a tout moment afin de vérifier qu'il
respecte les normes de qualité décrites dans le présent contrat. Si, 3 un quelconque moment, Adobe réalise que
le Client ne respecte pas les normes de qualité adéquates, le Client sera considéré comme violant le présent
contrat et sujet 3 la résiliation conformément aux Conditions générales. Le Client doit immédiatement corriger
toute défaillance matérielle dans son utilisation des Marques suite a une notification raisonnable adressée par
Adobe.

3.13 (e) Exclusion. Adobe décline toute garantie, de quelque type que ce soit, explicite ou implicite, en relation
avec les Marques. Adobe ne sera pas responsable a 'égard du Client des dommages consécutifs, incidents ou
spéciaux (y compris la perte de bénéfices commerciaux) résultant de l'utilisation des Marques par le Client ou
liés a cette utilisation, méme si Adobe a été informé de la possibilité de tels dommages. Si Adobe fournit au
Client une ou plusieurs Marques de substitution, le Client assumera toutes responsabilités s'il continue d'utiliser
les Marques antérieures.

4. SERVICES DPS.

4.1 Licence des Services DPS. Sous réserve de la conformité aux Conditions générales et du paiement des Droits
associés, Adobe concéde au Client, pendant la Durée des présentes Conditions générales, le droit limité, sur
'ensemble du Territoire, non exclusif et non cessible :

4.1 (a) Pour les clients Single Edition : d'accéder au Portail Digital Publishing, au Folio Producer Service ainsi qu'a
l'App Builder (accés et utilisation limités) et de les utiliser. Concernant I'App Builder, les Clients Single Edition
pourront étre contraints d'acheter des licences supplémentaires pour générer et distribuer le Customer Viewer.



4.1 (b) Pour tous les autres Clients et Utilisateurs : (i) d'accéder aux Services via la ou les interfaces en ligne pour
la DPS, notamment, mais sans s'y limiter, au Portail Digital Publishing ; (i) d'utiliser et de distribuer les Rapports
analytiques de base en interne ou en externe ; et, (iii) 3 défaut de droit supplémentaire concédé au Client via un
contrat distinct pour les Outils analytiques avancés, d'utiliser et de distribuer les Rapports analytiques avancés en
interne uniquement.

4.1 (c) Tous lesdits droits contenus dans le présent Article 4.1 sont limités aux seules fins de développement,
publication et distribution du Contenu Client avec un Customer Viewer ou Adobe Viewer.

4.2 Restriction de licence. Si cette limitation est applicable a un Logiciel ou Service particulier que le Client a
acheté par le biais d'un Document de commande, celui-ci accepte de ne pas dépasser le nombre maximal
d'Utilisateurs sous licence ou le volume maximal. Sauf mention contraire dans un Document de commande
applicable, les engagements en termes de volume inutilisé expireront une (1) année aprés la Date de début des
services, identifiée dans le Document de commande applicable, et ne seront ni reportés ni valides a d’autres fins,
apres l'expiration de ladite année.

4.3 Demande de modification. Adobe ne saurait étre tenu d'effectuer de quelconques modifications aux Services
avant que les Parties acceptent les modifications spécifiques, et la redevance applicable, dans un Document de
commande ou un contrat. L'Utilisateur sous licence du Revendeur doit s'adresser directement & son Revendeur
agréé par Adobe pour demander toute modification des Services désignés de |'Utilisateur sous licence du
Revendeur.

4.4 Programmes propres a chaque périphérique. Le Client est responsable de son inscription a tout programme
de développement spécifique, ainsi que des dépenses et frais relatifs auxdits programmes de développement. Le
Client est également responsable de tout processus d’enregistrement des applications, notamment, mais sans s'y
limiter, le paiement des frais connexes, nécessaires pour que ses applications figurent dans le « magasin »
consacré au périphérique visé ou sur le marché correspondant.

4.5 Contenu Client. Le Client est exclusivement responsable de (a) s'assurer que le Contenu Client ou le Contenu
Utilisateur final est conforme aux lois de toutes les juridictions ou le Client héberge et distribue son Contenu ou
le Contenu Utilisateur final et oli le Contenu Client ou le Contenu Utilisateur final est fourni et de (b) rapidement
retirer ledit contenu s'il est informé, ou posséde des raisons de croire, que ledit Contenu Client enfreint les lois
pertinentes. Adobe ne retirera pas le Contenu Client ou le Contenu Utilisateur final hébergé par Adobe pour le
compte du Client sauf si (x) Adobe apprend que ledit contenu enfreint la loi ; (y) Adobe fournit au Client une
opportunité raisonnable de retirer son Contenu ; et, si (z) le Client ne le retire pas lui-méme. En cas de
manquement du Client a résoudre le probleme dans un délai raisonnable, Adobe, a sa seule discrétion,
détermine s'il doit retirer le Contenu Client mentionné dans le préavis, suspendre ou résilier la licence du Client
pour l'accés aux Services et leur utilisation. Nonobstant ce qui précéde, Adobe peut retirer le Contenu Client sans
préavis et sans aucune responsabilité vis-a-vis du Client si Adobe pense, de maniére raisonnable, que ledit
Contenu Client enfreint toute loi en vigueur.

4.6 Outils analytiques. Si le Client choisit d'utiliser les Outils analytiques de base ou d'autres outils analytiques
avancés (tel qu'en choisissant Audience Research d’Adobe via le Portail Digital Publishing ou le Portail
d'administration), le Client reconnait et accepte que l'utilisation desdits outils est soumise aux dispositions
supplémentaires ou au contrat distinct associés auxdits outils ou services. Les Utilisateurs qui choisissent lesdits
outils analytiques ne le feront qu'au nom du Client et ce dernier sera responsable d'un tel choix effectué par ses
Utilisateurs.

5. SERVICES PROFESSIONNELS ET ASSISTANCE.

5.1 Les Services professionnels fournis par Adobe audit Client sous contrat doivent étre commandés via un
Enoncé des travaux inclus dans un Document de commande applicable. Aucun Service professionnel ne doit
étre exécuté par Adobe sans création préalable d'un Document de commande identifiant lesdits Services
professionnels, notamment, mais sans s'y limiter, les Droits associés. Sauf indication contraire dans un Document
de commande applicable, les heures de Service professionnel non utilisées expireront une (1) année apres la



Date de début de mise en ceuvre identifiée dans le Document de commande applicable ou I'Enoncé des travaux
correspondant et ne seront pas reportées ni valides a d’autres fins, aprés 'expiration de ladite année.

5.2 Si aucun tarif spécifique n'est mentionné pour les Services professionnels, ces derniers doivent étre facturés
au tarif d'Adobe en vigueur, sur la base du co(t horaire et matériel (c.-a-d. que le Client sous contrat doit
rémunérer Adobe pour le temps consacré aux activités correspondantes, ainsi que pour le matériel, les taxes et
les frais). Toute limite budgétaire mentionnée constitue uniquement une estimation aux fins de budgétisation du
Client sous contrat et de planification des ressources d’Adobe, sauf s'il est expressément stipulé que ladite limite
est définitive.

5.3 Adobe fournira aux Clients admissibles et aux utilisateurs autorisés qui ont été désignés (« Contacts pour
['Assistance technique ») les services d'assistance (« Services d'assistance ») décrits & l'adresse
http://www.adobe.com/fr/support/programs (« Site d'assistance »). Lesdites descriptions, qui peuvent étre
amendées ponctuellement, sont considérées comme faisant partie des Conditions générales. Les Services
d'assistance ne sont pas disponibles pour tous les produits logiciels d’Adobe et ne le sont que pour les Logiciels
répertoriés sur le Site d'assistance. Le Client peut acheter des Services d'assistance supplémentaires pour chacun
desdits logiciels Adobe concédés sous licence en dehors du champ d'application des Conditions générales.
Adobe fournira uniquement les Services d'assistance pour les Logiciels qui sont correctement enregistrés aupres
d'Adobe comme indiqué sur le Site d'assistance, sauf si le Client obtient l'accord écrit préalable d’Adobe ou sauf
en cas d'autorisation stipulée dans les dispositions applicables (lesdits Logiciels pris en charge sont dénommés
« Logiciels pris en charge »).

6. OBLIGATIONS ET LIMITATIONS D’UTILISATION.

6.1 Notification et retrait. Le Client accepte de ne rendre disponible que du contenu provenant du Client et/ou
concédé sous licence par le Client en vue de sa distribution par le Client. Le Client est exclusivement responsable
de signaler les infractions qui lui sont rapportées (notamment, mais sans s'y limiter, les violations de la vie privée,
les demandes de retrait, conformément a la loi DMCA (Digital Millennium Copyright), titre 17, du code des
Etats-Unis, Article 512 (c) (2)).

6.2 Restrictions d'utilisation. Le Client n'est pas autorisé a (a) louer, louer a bail ou concéder sous-licence le
Logiciel et les Services, attribuer ou transférer ses droits relatifs au Logiciel et aux Services ou autoriser la copie
de la totalité ou d'une partie du Logiciel sur l'ordinateur d'un autre utilisateur, sauf dans les conditions
expressément prévues par les Conditions générales ; 3 (b) porter a la connaissance de tiers, quels qu'ils soient,
ses identifiants ou mots de passe, Rapports, Logiciels, notamment, mais sans s'y limiter, relatifs aux Outils de
création, au Content Viewer ou a l'App Builder, sauf exception stipulée expressément dans les Conditions
générales ; a (c) introduire un virus, un ver informatique, un cheval de Troie ou tout autre code logiciel
malveillant ou fichier similaire risquant d'endommager le fonctionnement d'un ordinateur, d'un bien ou
d'informations appartenant a un tiers ; 3 (d) utiliser les Services d'une quelconque maniére susceptible
d’endommager, de désactiver, de surcharger ou de porter atteinte a tout serveur d'Adobe, ou a tout réseau
connecté a un serveur d'’Adobe, ou entraver l'utilisation et la jouissance des Services par toute autre Partie ; a
(e) tenter d'obtenir un accés non autorisé aux Services, aux documents, 3 d'autres comptes, aux systémes ou
réseaux informatiques connectés a un serveur d'Adobe ou aux Services, par piratage informatique, recherche de
mots de passe ou tout autre moyen ; a (f) se livrer 3 une quelconque opération d'extraction systématique de
données ou de champs de données, notamment, mais sans s'y limiter, d'adresses électroniques ; a (g) divulguer,
recueillir ou collecter des informations d'une quelconque maniére, y compris des adresses électroniques ou
toute autre information privée, concernant un tiers, sans le consentement expreés de ce dernier ; (h) a escroquer,
diffamer, injurier, harceler, traquer, menacer ou, d'une quelconque maniére, enfreindre les droits d'autrui (tels
que le droit 3 la protection des données personnelles et au respect de la vie privée) ; ou, 3 (i) télécharger ou
mettre a disposition d'autrui des fichiers contenant des images, des photographies, des logiciels ou d'autres
documents protégés par des droits de propriété intellectuelle, notamment, mais sans s'y limiter, des droits
d'auteur ou de marque commerciale (ou le droit a la protection des données personnelles et au respect de la vie
privée), 3 moins que le Client ne posséde ou ne contréle les droits afférents ou ait recu tous les consentements
nécessaires a ces fins.



6.3 Informations de connexion. Pour accéder aux Services et les utiliser, le Client peut étre appelé a créer et/ou a
utiliser ses Informations de connexion. Le Client est responsable de toutes les activités survenant lorsqu’une
connexion est établie avec ses Informations de connexion. Il doit veiller a ce que ses Informations de connexion
restent confidentielles et ne pas les partager avec des tiers (notamment sa clientéle). Adobe n'a aucune
obligation ou responsabilité relative a l'utilisation, la distribution, la divulgation ou la gestion par le Client de ses
Informations de connexion. Nonobstant ce qui précéde, Adobe peut exiger du Client qu'il modifie ses
Informations de connexion si elles ne respectent pas les Conditions générales. A moins qu'Adobe n'autorise
expressément le Client 3 créer et a gérer les Informations de connexion Adobe par l'intermédiaire du panneau
d’administration d'un compte utilisateur, le Client ne peut pas utiliser les informations sur le compte d'une autre
personne.

6.4 Conditions de livraison. Sauf mention contraire dans un Document de commande, le Client accéde aux
Services et au Logiciel a travers le Portail Digital Publishing par l'intermédiaire de ses Informations de connexion.

7. PAIEMENT.

7.1 Les conditions de paiement définies a l'Article 7.2 s’appliquent uniquement aux Clients qui utilisent les
Services et le Logiciel sous licence directement d’Adobe qui requiert le paiement de droits. Le paiement des
droits des Utilisateurs sous licence du Revendeur doit étre effectué auprés d'’Adobe par le Revendeur agréé par
Adobe par l'intermédiaire duquel les Utilisateurs sous licence du revendeur ont obtenu le Logiciel et les Services.

7.2 Droits. Le Client doit payer tous les droits décrits dans le Document de commande faisant référence aux
Conditions générales, conformément aux conditions de paiement figurant sur ledit Document de commande et
3 celles mentionnées aux Conditions générales (« Droits »). Sauf disposition contraire, les Droits sont dus dans
un délai de trente (30) jours a compter de la date de la facture et ne sont pas remboursables.

7.3 Abonnement et renouvellement. L'abonnement du Client au Logiciel et aux Services peut étre
automatiquement renouvelé pour une nouvelle période de durée équivalente dés la fin de la période
d’abonnement en cours a@ moins que le Client n'ait informé Adobe de ne pas renouveler 'abonnement avant la
fin de la période en cours. Adobe fera des efforts raisonnables pour informer le Client du renouvellement
automatique avant la fin de la période d'abonnement en cours. Les Droits et autres prix sont susceptibles d'étre
modifiés 3 la fin de la période d’'abonnement en cours.

7.4 Renouvellement du compte. Outre les conditions énoncées dans la Demande de service, Adobe peut, dans le
cas ou le Client dépasse le nombre d'Exécutions indiqué dans un Document de commande, (a) demander au
Client d'acquérir des téléchargements ou des Exécutions supplémentaires, (b) réduire l'utilisation du Logiciel et
de ses Services ainsi que l'accés de 'Utilisateur au Logiciel et 3 ses Services ou (c) suspendre ou résilier en
totalité ou en partie la Demande de service ou les Conditions générales.

7.5 Allocation. Les commandes de livraison du Logiciel, des Services ou de fourniture des Services professionnels
doivent étre réparties comme suit : (a) vers Adobe US lorsque la livraison ou la fourniture doit étre effectuée en
Amérique du Nord (Etats-Unis, Canada et Mexique) ; (b) vers Adobe Ireland lorsque la livraison ou la fourniture
(notamment en cas de commande par des Affiliés) doit étre effectuée dans tout autre pays.

7.6 Litiges, frais de retard et collecte. Si le Client considere de bonne foi qu'il a été indiiment facturé par Adobe, il
doit contacter Adobe par écrit, dans un délai de trente (30) jours a compter de la date de facturation, en
indiquant l'erreur de calcul et le montant de l'ajustement ou du crédit demandé. Sauf dans les cas ou le Client a
informé Adobe d'un tel litige, les paiements non recus par Adobe a la date d'exigibilité se verront appliquer un
taux d'intérét mensuel de un et demi pourcent (1,5 %) ou le taux maximum autorisé par la loi, le taux le plus
favorable au Client étant retenu en 'espéce. Le Client devra rembourser Adobe de tous les colts et dépenses
raisonnables encourus (notamment les honoraires d’avocat raisonnables) pour le recouvrement des éventuelles
sommes dues.



7.7 Taxes.

7.7 (a) Tous les prix indiqués sont exprimés hors Taxes, quel que soit leur mode de désignation, calcul ou
application vis-a-vis de la livraison du Logiciel et des Services. Toutes lesdites Taxes doivent étre payées par le
Client, a la seule exclusion des taxes sur le revenu net d’Adobe. Chaque fois que possible, les Taxes applicables
doivent étre indiquées distinctement sur la facture. Le Client doit fournir 8 Adobe toute demande d'exonération
fiscale avant l'exécution d'un Document de commande. Le Client doit effectuer les paiements requis
conformément a tout Document de commande applicable sans déduire aucune Taxe, sous réserve que le Client
puisse déduire uniquement les Taxes calculées sur le revenu net d’Adobe que le Client doit retenir
conformément a la législation applicable (i) dans la mesure ou le Client paie effectivement ces Taxes aux
autorités fiscales applicables pour le compte d'Adobe, le cas échéant et (ii) uniquement dans la mesure ou la
somme retenue et payée ne dépasse pas le pourcentage minimum devant étre retenu selon la législation
applicable. Dans un délai de soixante (60) jours aprés le paiement pour le compte d'Adobe des Taxes devant
étre retenues conformément 3 la réglementation fiscale, le Client doit fournir a Adobe des justificatifs fiscaux
officiels attestant dudit paiement.

7.7 (b) Aucune part de la rétribution d'’Adobe au titre des Conditions générales ne pourra faire 'objet d'une
retenue pour la rémunération d'agents des autorités fédérales, nationales ou de la sécurité sociale ou pour toute
autre taxe ou paiement de ce type, sauf décision en ce sens de la part d’'une autorité fiscale appropriée. Adobe
reconnait et accepte de (i) déclarer comme revenu toute rétribution recue dans le cadre des Conditions
générales et de payer 'ensemble des taxes y afférant et (ii) de payer toutes les taxes et autres avantages résultant
de I'emploi de collaborateurs ou sous-traitants pour l'exécution des Services professionnels fournis en vertu des
présentes.

7.8 Droits et frais de tiers. Le Client est responsable du paiement de tous les droits ou frais relatifs a la fourniture
de certificats SSL ou d'autorisation similaires requis pour la soumission par le Client du Customer Viewer (c.-3-d.
telle que la soumission par le Client de son Content Viewer & un marché ou un « magasin d'applications » tiers)
en relation avec son utilisation des Services.

8. PROPRIETE.

8.1 Propriété intellectuelle du Client. Sous réserve de tout contrat conclu entre le Client et son employeur ou son
propre client, le Client conserve tous les droits, titres et intéréts relatifs a 'ensemble (a) des Données Client ;

(b) du Contenu Client ; (c) des Documents Client ; et (d) des Objets a livrer PS, sous réserve de l'application des
Droits de Propriété sous-jacents d'Adobe relatifs aux Rapports (collectivement « Propriété intellectuelle du
Client »). En ce qui concerne la Propriété intellectuelle du Client associée aux comptes créés par un
administrateur de l'utilisateur final utilisant un panneau d’administration de compte utilisateur, U'entreprise, et
non ['utilisateur du compte individuel, possedera tous les droits, titres et intéréts relatifs a la Propriété
intellectuelle du Client. Sauf disposition contraire dans les présentes Conditions générales, celles-ci n'accordent 3
U'Entreprise aucun Droit de Propriété relatif a la Propriété intellectuelle du Client. Tous les droits non
expressément accordés sont réservés par le Client et ses fournisseurs.

8.2 Propriété intellectuelle d'Adobe. Le Logiciel et les Services, notamment, mais sans s'y limiter, le
Développement personnalisé, 'apparence du Rapport, du Logiciel, de l'interface utilisateur et les fonctionnalités
inclues dans le Logiciel et les Services et toute copie autorisée que le Client effectue sont la propriété
intellectuelle d’Adobe Systems Incorporated et de ses fournisseurs et sont détenus par ces derniers (« Propriété
intellectuelle d'Adobe »). La structure, l'organisation et le code source du Logiciel et des Services sont des
secrets commerciaux de valeur et des informations confidentielles d’Adobe Systems Incorporated et de ses
fournisseurs. La Propriété intellectuelle d'Adobe est protégée par la loi, notamment, mais sans s'y limiter, les lois
des Etats-Unis et des autres pays sur les droits d’auteur, et par les dispositions des traités internationaux. Sauf
disposition contraire dans les présentes Conditions générales, celles-ci n'accordent pas de quelconques Droits de
propriété au Client relatifs a la Propriété intellectuelle d’Adobe. Tous les droits non expressément accordés sont
réservés par Adobe et ses fournisseurs.



9. CONFIDENTIALITE.

9.1 Informations confidentielles. Chaque Partie peut avoir accés a des informations confidentielles pour l'autre
Partie, ses filiales en propriété exclusive et/ou ses Affiliés (« Informations confidentielles »). Les Informations
confidentielles incluent toute information clairement identifiée par écrit comme étant confidentielle au moment
de sa divulgation et toute information écrite ou orale qui, selon les circonstances de sa divulgation, peut
raisonnablement étre considérée comme étant confidentielle. Lesdites Informations confidentielles incluent,
mais sans s'y limiter, les Données Client, les Documents Client, les Objets 3 livrer PS, les propositions de produit,
les processus technologiques, les prévisions de produits, les secrets commerciaux, les demandes de brevet
antérieures 3 la publication, la conception de produits, les informations sur la tarification et les grilles tarifaires,
les éléments de conception de logiciels, de matériel ou de systémes, les spécifications technologiques, le code
source, le code objet, la conception graphique, les modéles de rapports, les données financieres exclusives, ainsi
que l'architecture et les fonctionnalités des systémes. Les Informations confidentielles incluent également
l'ensemble des copies, syntheses et extraits de toute Information confidentielle. Les Informations confidentielles
n'incluent aucune Métrique certifiée (comme définie 3 l'Article 3.9(b)). Les Informations confidentielles de la
Partie émettrice ne comprennent pas les informations qui (a) sont publiques ou rendues publiques par inaction
ou omission de la part de la Partie destinataire ; (b) étaient légitimement en possession de la Partie destinataire
avant leur divulgation et qui ne lui ont pas été fournies par la Partie émettrice, directement ou indirectement ;
(c) sont légitimement transmises a la Partie destinataire par une tierce partie sans restriction de divulgation ou
(d) sont développées indépendamment par la Partie destinataire sans recours ni référence aux Informations
confidentielles de la Partie émettrice.

9.2 Divulgation. Les Parties acceptent de prendre toutes les mesures commercialement raisonnables (mais, en
aucun cas, moindres que celles qu'elles prennent pour protéger leurs propres Informations confidentielles) pour
empécher la divulgation des Informations confidentielles de la Partie émettrice auprés d’'une tierce partie. Elles
s’engagent a ne divulguer les Informations confidentielles de la Partie émettrice que dans le but de satisfaire aux
obligations spécifiquement stipulées aux présentes. Nonobstant ce qui précéde, le Client peut divulguer des
Informations confidentielles d’Adobe a un Utilisateur (ou a ses propres Affiliés) sous réserve qu'il ne s'agisse pas
d'un concurrent direct d'Adobe et exclusivement pour faciliter ['utilisation en interne du Logiciel et des Services
par le Client. Par ailleurs, Adobe peut divulguer des Informations confidentielles du Client & ses fournisseurs tiers
(ou a ses propres Affiliés) exclusivement afin de satisfaire a ses obligations au titre des Conditions générales, sous
réserve que, dans les deux cas, la Partie émettrice soit tenue de mettre en place un contrat de confidentialité
avec les tierces parties en vue de protéger contre toute divulgation les Informations confidentielles d'une
maniére au moins aussi stricte que le prévoient les Conditions générales.

9.3 Divulgation requise. Le présent Article 9 ne doit pas étre interprété comme interdisant la divulgation
d’Informations confidentielles dans les cas ol ladite divulgation est requise par la loi ou une injonction valide
émanant d'un tribunal ou des autorités gouvernementales (« Demande de divulgation »). Toutefois, la Partie
recevant une Demande de divulgation (la « Partie répondante ») doit au préalable avoir rapidement, et
suffisamment a 'avance, informé par écrit la Partie émettrice qu’elle a recu la Demande de divulgation et doit
avoir entrepris des efforts raisonnables pour obtenir une ordonnance conservatoire demandant que les
Informations confidentielles ainsi divulguées soient utilisées uniquement aux fins prévues par l'injonction.
Nonobstant cette obligation faite a la Partie répondante, aucun élément du présent Article 9 ne limite la capacité
de la Partie émettrice a agir pour son propre compte et 3 ses propres frais afin d'empécher ou de restreindre la
divulgation requise des Informations confidentielles.



10. PUBLICITE.

Sauf mention contraire expresse dans un Document de commande, Adobe peut intégrer le Client a sa liste de
clients et dans ses documents marketing et publicitaires, annoncer que le Client est un client d'Adobe et
reproduire le nom, le logo, la marque commerciale, le nom commercial, la marque de service ou toute autre
désignation commerciale du Client ou en relation avec celui-ci. Avec le consentement écrit préalable du Client,
Adobe peut développer et publier une étude de cas portant sur l'utilisation du Logiciel et des Services par le
Client. Adobe n'est pas tenu de solliciter un tel consentement pour divulguer des informations a propos du
Client en relation avec tout dépot ou déclaration effectués par Adobe dans le cadre des lois nationales ou
communautaires sur les titres de placement.

11. DONNEES PERSONNELLES.

11.1 Notifications. Le Client reconnait et accepte qu’Adobe puisse traiter les Données Client et les Objets a livrer
PS et diffuser le Contenu Client (le cas échéant) pour le compte du Client et que, si les lois applicables sur la
protection des données ou les instructions des autorités gouvernementales |'exigent, le Client devra informer les
tierces parties du traitement et de la diffusion des données et du contenu et s'assurer que lesdites tierces parties
y consentent par écrit.

11.2 Politique de protection des données personnelles. Dans le cadre des présentes, le Client accepte que :

11.2 (3) le Customer Viewer comporte une politique de protection des données personnelles, accessible depuis
un lien placé de maniére visible sur l'interface principale ou par d'autres moyens (c.-a-d. tels qu'un lien dans une
publication numérique), laquelle doit (i) indiquer les pratiques du Client en termes de confidentialité et de
collecte des données ; (ii) identifier le mode de collecte (via des cookies et des balises Web) et ['utilisation des
informations recueillies en relation avec les services d'une tierce partie, tels que le Logiciel et les Services ;

11.2 (b) en vertu des lois, réglementations et politiques tierces applicables (telles que les conditions d'utilisation
d'un marché ou d'un magasin d'applications), le Customer Viewer offrira aux Utilisateurs finals du Client la
possibilité de refuser (ou de demander si la réglementation applicable l'exige) la diffusion de ce contenu ciblé, et
fournira un mécanisme de refus ou de demande ou sinon se conformera a ces lois, réglementations et politiques
tierces ;

11.2 () si le Client collecte (ou prévoit de collecter) tout type d'information provenant du Customer Viewer ou
transmet (ou prévoit de transmettre) des informations de quelque source que ce soit a Adobe, (i) la politique de
protection des données personnelles contiendra une déclaration expliquant spécifiquement ces pratiques
(notamment la transmission a un prestataire de services tiers) et (ii) en vertu des lois, réglementations et
politiques tierces applicables (telles que les conditions d'utilisation d'un marché ou d'un magasin d'applications),
le Customer Viewer offrira aux Utilisateurs finals du Client la possibilité de refuser ou d’accepter, ou sinon se
conformera a ces lois, réglementations et politiques tierces ;

11.2 (d) le Client ne transmettra, ni ne fournira ni ne mettra d'une quelconque maniére a la disposition d'Adobe
des informations personnelles sensibles concernant ses employés, clients, partenaires ou Utilisateurs finals,
notamment, mais sans s'y limiter, des informations a propos de mineurs et des données financiéres ou médicales
ou de santé ; et

11.2 (e) conformément 3 la réglementation ou a la loi (notamment les habitudes et pratiques d'autorégulation
du secteur), Adobe se réserve le droit de demander au Client, par écrit, une modification de ses déclarations de
traitement des données personnelles et le Client accepte de coopérer en vue de publier la nouvelle version de
ces déclarations dans un délai de quinze (15) jours suivant la réception de la demande écrite ou dans un délai
mutuellement consenti par écrit par les Parties (les courriers électroniques sont acceptables).

11.3 Le Client est tenu de vérifier et d'attester que la déclaration de traitement des données personnelles mise
en ceuvre par le Client respecte et refléte avec précision les pratiques de collecte des données du Client (y
compris son utilisation des services tiers) et sa politique de protection des données personnelles, mise a
disposition des Utilisateurs finals du Client. Adobe ne saurait étre tenu responsable des éventuelles incohérences
ou inexactitudes présentes dans lesdites déclarations de protection des données personnelles.



12. SECURITE.

Dans le cadre des Services, Adobe s’engage a mettre en ceuvre des mesures de sécurité raisonnables conformes
aux normes du secteur, afin de protéger les Données et Documents Client contre tout acceés non autorisé et, dans
tous les cas, avec un degré de protection au moins aussi élevé que celui mis en ceuvre par Adobe pour protéger
ses propres informations de nature similaire. Adobe ne peut pas, quelles que soient les circonstances, étre
responsable des situations dans lesquelles la sécurité, la stabilité ou la disponibilité du Service est compromise
par (a) le Client, (b) des logiciels, des programmes, des informations ou d'autres données informatiques, le cas
échéant, fournis a Adobe par le Client ou (c) dans le cadre d'opérations demandées 3 Adobe par le Client.

13. DUREE ET RESILIATION.
13.1 Durée. Sauf dans les cas de résiliation indiqués ci-dessous :

13.1 () Clients sous contrat. Pour les Clients sous contrat qui commandent le Logiciel et les Services directement
aupres d'Adobe, la durée de validité des Conditions générales (la « Durée ») commence 3 la Date d'entrée en
vigueur indiquée dans le Document de commande initial exécuté par et entre le Client et Adobe, et prend fin 3
l'expiration, ou a la résiliation anticipée, de la durée applicable du dernier Document de commande qui fait
référence aux Conditions générales, notamment en cas de renouvellement.

13.1 (b) Single Edition. Pour les clients Single Edition, la Durée commence lors de l'accés initial dudit Client aux
Services et persiste pendant une (1) année a compter de la date d'achat de Single Edition, sauf interruption
prématurée.

13.1 (c) Professional Edition. Pour les Clients Professional Edition Online, la Durée commence lors du paiement
des frais d'abonnement, comme indiqués dans la Documentation ou le Document de commande applicable. Des
frais supplémentaires peuvent s'appliquer si le Client achéte des Kits d'Exécutions ou un Logiciel
supplémentaires. Les Services mis a disposition des Clients Professional Edition Online peuvent étre suspendus
ou résiliés si ledit Client ne respecte pas les obligations de paiement associées auxdits Services. Si ledit Client
atteint les limites indiquées dans la Documentation ou le Document de commande applicable, telles que la
limite d’Exécution ou la limite utilisateur, lesdits Services pourront étre limités et certaines fonctions et
fonctionnalités pourront ne plus étre disponibles jusqu’a 'augmentation ou la réinitialisation de cette limite,
conformément 3 la Documentation ou au Document de commande applicable. Adobe peut déduire toute
Exécution dépassant la limite indiquée dans un Document de commande applicable de toute commande de
Services suivante du Client ou facturer au Client toute Exécution dépassant la limite indiquée dans le Document
de commande applicable. Des frais supplémentaires peuvent s'appliquer si le Client manque son abonnement
aux Services et souhaite les réactiver ultérieurement.

13.1 (d) Utilisateurs sous licence du Revendeur. Pour les Utilisateurs sous licence du revendeur, la Durée
commence au moment ol le Revendeur accepte les Conditions générales par écrit et/ou par voie électronique,
et prend fin 3 U'expiration, ou a la résiliation anticipée, de la durée applicable de la Licence Revendeur qui fait
référence aux Conditions générales, notamment en cas de renouvellement.

13.2 Résiliation ou suspension.

13.2 (3) Pour les Clients Single Edition, Adobe est autorisé a suspendre immédiatement ou a résilier en totalité
ou en partie les licences accordées aux présentes a l'expiration d'un préavis écrit de trente (30) jours.

13.2 (b) En cas de manquement de ['une des Parties aux dispositions de |'Article 9 (Informations confidentielles)
ou de l'Article 11 (Données personnelles) des Conditions générales, l'autre Partie peut alors résilier les
Conditions générales et, s'il s'agit d'un Client direct d’Adobe, annuler tout Document de commande
correspondant immédiatement aprés 'envoi d'un préavis écrit 3 la Partie responsable du manquement.

13.2 (c) Si l'une des Parties vient a enfreindre toute autre obligation substantielle prévue aux Conditions
générales, 'autre Partie peut transmettre un préavis écrit 3 la Partie responsable du manquement en indiquant
(i) la nature et le fondement de ladite infraction, avec référence aux dispositions applicables des Conditions
générales et (ii) son intention de résilier les Conditions générales et la totalité ou une partie du Document de



commande correspondant. Si le manquement décrit dans la phrase précédente n'est pas corrigé dans les
trente (30) jours apreés la réception du préavis écrit le concernant, l'autre Partie peut résilier les Conditions
générales et la totalité ou une partie du Document de commande correspondant immédiatement apres 'envoi
d'un préavis écrit 3 la Partie responsable du manquement.

13.2 (d) En cas de litige de bonne foi opposant le Client a8 Adobe au sujet des sommes percues au titre de Droits,
Adobe est autorisé a (i) suspendre 'Accés en ligne du Client 3 l'interface des Services, notamment, mais sans s'y
limiter, au Portail Digital Publishing, si le Client ou le Revendeur agréé par Adobe par l'intermédiaire duquel le
Client a obtenu le Logiciel et les Services ne paie pas les Droits dans un délai de cinq (5) jours suivant la date
d'exigibilité du paiement et a (ii) suspendre l'exécution des Services et l'utilisation du Logiciel par le Client si
celui-ci ou le Revendeur agréé par Adobe par l'intermédiaire duquel le Client a obtenu le Logiciel et les Services
ne paie pas les Droits dans un délai de trente (30) jours suivant la date d’exigibilité du paiement. En cas de
manquement par le Client aux Articles 3 (Licences), 4 (Services DPS) ou 6 (Obligations et limitations d'utilisation)
des Conditions d'utilisation, Adobe, a son unique discrétion, est autorisé a suspendre immédiatement les
Services, a résilier la licence du Logiciel et a résilier la totalité ou une partie des Conditions générales,
notamment, mais sans s'y limiter, totalité ou une partie des Documents de commande correspondants dans un
délai de cinqg (5) jours suivant le manquement s'il n'est pas corrigé.

13.2 (e) Résiliation pour insolvabilité. Si l'une des Parties est informée que 'autre Partie est insolvable ou qu'elle
n'honore pas les obligations financiéres qui se présentent 3 elle, ou en cas de mesure de redressement suite a
une procédure engagée par ou contre une Partie quelle que soit la réglementation invoquée (un « Evénement
d'insolvabilité »), la Partie qui ne fait pas l'objet de 'Evénement d'insolvabilité peut résilier les Conditions
générales immédiatement aprés l'envoi d'un préavis a la Partie qui fait l'objet de I'Evénement d'insolvabilité.

13.2 (f) Résiliation pour défaut de paiement. Si un Client direct d'’Adobe choisit de payer totalité ou une partie
des Droits exigibles au titre des Conditions générales par l'intermédiaire d'un préteur désigné au Client par
Adobe, le Client accepte qu’en cas de défaut de paiement dans le cadre de son contrat avec le préteur en
relation avec les droits financés, effectif au moment ot Adobe envoie un préavis écrit au Client, Adobe est
autorisé a résilier tous les services devant étre fournis en vertu des présentes.

13.3 Effet de la résiliation et survie.

13.3 (a) En cas de résiliation ou d'expiration des Conditions générales ou d'un Document de commande
applicable : (i) les droits et licences accordés au Client au titre des Conditions générales seront automatiquement
résiliés ; (ii) le Client cessera a ses frais de développer ou de distribuer tout nouveau Contenu Client et
désinstallera l'ensemble des Logiciels ; (iii) les droits et licences accordés a Adobe conformément 3

['Article 3.9(a)(i) seront résiliés ; et, (iv) les droits et licences accordés a Adobe conformément a |'Article 3.9 (a)(ii)
resteront en vigueur.

13.3 (b) Le cas échéant, en cas d'expiration ou de non-renouvellement des Conditions générales pour la
commodité de l'une ou 'autre des Parties et ce, pendant une période de trente (30) jours a compter de la date
d'échéance correspondante, Adobe tiendra a disposition les Données Client, le Contenu Client, les Documents
Client et les Objets a livrer PS sous la forme et dans le format disponibles dans la ou les interfaces de création de
rapports pour les Services. Toute poursuite de l'utilisation du Logiciel et/ou des Services apreés la résiliation ou
l'expiration pourra étre facturée, dans le cas des Services, au tarif applicable en cas de Surutilisation indiqué dans
le Document de commande ou dans les tarifs de Surutilisation d’Adobe en vigueur, le tarif le plus favorable a
Adobe pouvant étre retenu, et, dans le cas du Logiciel, des Droits de licence pourront étre réclamés au prorata
jusqu'a la date de désinstallation du Logiciel. En outre, si le Client ne supprime pas le Logiciel, les Données
Client, le Contenu Client, les Documents Client et les Objets 3 livrer PS, ainsi que les références ou les liens vers
les Services dans un délai de trente (30) jours aprés la résiliation ou 'expiration des Conditions générales, le
Client sera redevable des dépenses juridiques raisonnables et des frais de recouvrement encourus par Adobe
pour la perception des sommes dues et Adobe sera autorisé a supprimer les Données Client, le Contenu Client,
les Documents Client et les Objets a livrer PS de ses serveurs sans aucune obligation en contrepartie. Toutes les
dispositions des Conditions générales qui, par nature, doivent survivre 3 la résiliation afin de permettre la
réalisation des objectifs essentiels des Conditions générales, resteront en vigueur aprés toute résiliation ou
expiration des Conditions générales.



14. GARANTIES ET EXCLUSIONS.
14.1 Garanties.

14.1 (a) Garanties d'Adobe. Adobe garantit que : (i) les Services fonctionneront substantiellement en conformité
avec la Description des Services présentée ou référencée dans le(s) Document(s) de commande applicable(s) ; que
(i) tout Service professionnel stipulé dans les Conditions générales sera fourni de maniére sérieuse et
professionnelle ; et, que (iii) le Logiciel (tel que fourni au Client) fonctionnera substantiellement en conformité avec
la Documentation ou comme décrit ou référencé dans le(s) Document(s) de commande applicable(s). Pour éviter
toute ambiguité, le Revendeur agréé par Adobe sera responsable vis-3-vis des Utilisateurs sous licence du
revendeur de 'ensemble des garanties fournies dans la Licence Revendeur.

14.1 (b) Garanties du Client. Le Client déclare et garantit 3 Adobe qu'il posseéde des droits suffisants sur le Contenu
Client, les Données Client, les Documents Client, les Objets a livrer PS et sur tout élément que le Client publie sur le
Service (3 travers les serveurs d’Adobe ou concédés sous licence par Adobe), notamment, mais sans s'y limiter,
toute autorisation, décharge ou formalité de dédouanement requise relative a tout droit de propriété, de protection
des données personnelles, de publicité ou de propriété intellectuelle et le Client s'engage a ne pas fournir a Adobe
du Contenu Client, des Données Client, des Documents Client, des Objets a livrer PS ou tout autre élément : (i) qui
enfreint les Droits de propriété d'un tiers ; (ii) qui enfreint une loi, un texte législatif, une ordonnance ou un
réglement, notamment, mais sans s'y limiter, les lois et réglements régissant le controle des exportations et le
courrier électronique/pourriel, ainsi que les lois régissant la confidentialité du contenu et la protection des données
personnelles ; (iii) qui est diffamatoire ou diffamant commercialement ou (iv) qui est pornographique ou obscéne
ou qui promeut, sollicite ou contient un contenu ou une activité déplacés, relevant du harcélement, injurieux,
blasphématoires, calomnieux, diffamatoires, menacants, indécents, vulgaires ou autrement inacceptables ou
illicites ; (v) qui est préjudiciable aux mineurs ; (vi) qui contient tout virus, cheval de Troie, ver informatique, bombe
3 retardement ou tout autre logiciel, toute autre donnée ou tout autre programme similaire pouvant endommager,
nuire, intercepter furtivement ou exproprier tout systéme, toute donnée, toute information ou toute propriété
d’autrui ou enfreindre d’'une quelconque autre maniere les Conditions générales.

14.2 Exclusion de garantie. A L'EXCEPTION DES GARANTIES EXPLICITES DEFINIES DANS LES CONDITIONS
GENERALES, TOUT ELEMENT TRANSMIS A L'AUTRE PARTIE AU TITRE DES CONDITIONS GENERALES EST FOURNI
« EN L'ETAT » ET LES DEUX PARTIES DECLINENT PAR LES PRESENTES ET NE PRODUISENT AUCUNE AUTRE
DECLARATION OU GARANTIE D'AUCUNE SORTE, EXPRESSE, IMPLICITE OU LEGALE, NOTAMMENT, MAIS SANS
S'Y LIMITER, TOUTE DECLARATION OU GARANTIE DE QUALITE MARCHANDE, D'EXACTITUDE, DE QUALITE DE
SERVICE OU DE RESULTATS, DE DISPONIBILITE, DE JOUISSANCE PAISIBLE, D'ADEQUATION A UN USAGE
PARTICULIER, D'ABSENCE DE CONTREFACON OU TOUTE GARANTIE DE SES FOURNISSEURS TIERS. LE CLIENT
RECONNAIT QU'AUCUNE DES PARTIES NE CONTROLE LE TRANSFERT DE DONNEES VIA LES INSTALLATIONS DE
COMMUNICATION, NOTAMMENT LE RESEAU INTERNET, ET QUE LES SERVICES PEUVENT FAIRE L'OBJET DE
LIMITATIONS, DE RETARDS ET D’AUTRES PROBLEMES INHERENTS A L'UTILISATION DE TELLES INSTALLATIONS
DE COMMUNICATION, NOTAMMENT LES MOTEURS DE RECHERCHE. ADOBE N’EST PAS RESPONSABLE DES
RETARDS, ECHECS DE LIVRAISON OU AUTRES DOMMAGES RESULTANT DESDITS PROBLEMES.

14.3 Recours unique et exclusif du Client. LES RECOURS EXCLUSIFS EN CAS DE MANQUEMENT NON CORRIGE
AUX GARANTIES SUSMENTIONNEES A L'ARTICLE 14.1 (A) SONT : (a) EN CAS DE SERVICES PROFESSIONNELS
NON CONFORMES, D’EXECUTER A NOUVEAU LES SERVICES PROFESSIONNELS OU DE RESILIER LA PARTIE DU
CONTRAT RELATIVE AUX SERVICES PROFESSIONNELS CONFORMEMENT A L'ARTICLE 10 CI-DESSUS ; (b) EN CAS
DE SERVICES NON CONFORMES, DE RESILIER LA PARTIE DU CONTRAT RELATIVE AUX SERVICES
CONFORMEMENT A L'ARTICLE 13 CI-DESSUS ; ET, (c) EN CAS DE LOGICIEL NON CONFORME, DE FOURNIR UN
ACCES DE REMPLACEMENT POUR LE TELECHARGEMENT DU LOGICIEL OU DE RESILIER LA PARTIE DU
CONTRAT RELATIVE AU LOGICIEL CONFORMEMENT A L'ARTICLE 13 CI-DESSUS. SI L'UN DES RECOURS DE
GARANTIE S'AVERE AVOIR ECHOUE DANS SON OBJECTIF ESSENTIEL, LA LIMITATION DE RESPONSABILITE CI-
INCLUSE DOIT ETRE APPLIQUEE DANS LA LIMITE MAXIMALE PREVUE PAR LA LOI. LE CLIENT N'EST PAS
AUTORISE A BLOQUER LE PAIEMENT OU A PROCEDER A DES COMPENSATIONS OU A DES DEDUCTIONS DE
TOUT PAIEMENT DU PAR LE CLIENT EN CONSEQUENCE DE TOUTE RECLAMATION QUE LE CLIENT POURRAIT
AVOIR, OU POURRAIT PRETENDRE AVOIR, CONTRE ADOBE AU TITRE DES CONDITIONS GENERALES.



15. INDEMNISATIONS.

15.1 Obligation d'indemnisation d'’Adobe. Adobe s’engage a protéger le Client contre toute réclamation ou
procédure judiciaire intentée 3 son encontre par une tierce partie (une « Réclamation ») dans la mesure ol
ladite Réclamation porte sur une infraction directe des Services ou du Logiciel a I'égard d’'un brevet américain, de
droits d'auteur ou d'une marque commerciale ou sur le détournement d’un secret commercial d'une tierce
partie. En outre, Adobe s'engage a indemniser le Client contre toute décision judiciaire définitive défavorable au
Client (« Dommages et intéréts ») émanant d'un tribunal de juridiction compétente ou acceptée dans le cadre
d'un contrat écrit signé par Adobe 3 la suite de ladite Réclamation. Adobe s’engage a régler les honoraires
d’avocat et les frais de justice encourus en relation avec la procédure judiciaire. Adobe n'est soumis a aucune
obligation d'indemnisation ni a aucune autre responsabilité en cas de Réclamation portant sur (a) une utilisation
des Services ou du Logiciel non conforme aux Conditions générales ; (b) la modification du Logiciel ; (c) la
combinaison des Services ou du Logiciel avec tout autre produit, service ou document si aucune infraction ne
serait imputable aux Services ou au Logiciel en dehors de cette combinaison ; (d) tout produit, service ou
document d'une tierce partie ; ou, (e) l'incapacité du Client 3 installer le Logiciel mis a jour comme demandé par
Adobe pour éviter l'infraction.

Si l'utilisation des Services ou du Logiciel par le Client dans le cadre des Conditions générales est interdite ou si
Adobe détermine qu'une telle utilisation peut étre interdite, Adobe peut, a son unique discrétion et a ses frais,
(x) fournir au Client une licence pour qu'il continue d'utiliser les Services ou le Logiciel conformément aux
termes des Conditions générales ; (y) remplacer ou modifier les Services ou le Logiciel litigieux pour éviter
linfraction ; ou, (z) résilier les licences et l'accés aux Services et/ou au Logiciel correspondants et rembourser les
droits déja payés et non consommeés a la date de la résiliation.

15.2 Obligation d'indemnisation du Client. Le Client accepte de prémunir Adobe contre toute Réclamation 3 son
encontre (a) lorsque les actions du Client en relation avec le Logiciel et les Services enfreignent la politique de
protection des données personnelles du Client, le droit au respect de la vie privée de tiers ou les lois sur la
confidentialité et/ou (b) résultant des Données Client, du Contenu Client, des Documents Client ou des Objets a
livrer PS ou en relation avec ceux-ci. Si le Client participe 3 des programmes de mesure d'audience tel
qu’Audience Research d'Adobe, le Client accepte, en outre, de défendre Adobe contre toute réclamation

(c) résultant des Métriques certifiées (tel que le terme est défini a l'Article 3.9 (b)) ou en relation avec celles-ci.
Dans chaque cas, le Client s'engage a indemniser Adobe (et ses dirigeants, collaborateurs et agents) pour les
Dommages et intéréts imposés 3 Adobe ou acceptés dans le cadre d’'un contrat écrit signé par le Client a la suite
de ladite Réclamation.

15.3 Conditions d'indemnisation. Les obligations définies au présent Article s'appliquent uniquement si (a) la
Partie indemnisée informe rapidement et par écrit la Partie indemnisante d'une réclamation des qu'elle en prend
connaissance ou la recoit ; si (b) la Partie indemnisée fournit a la Partie indemnisante une assistance raisonnable
sollicitée par la Partie indemnisante, aux frais de cette derniére, pour la défense et le réglement, le cas échéant,
de toute réclamation ; et, si (c) la Partie indemnisée fournit a la Partie indemnisante un droit de contrdle exclusif
et 'autorité requise pour régler toute réclamation, sous réserve toutefois que la Partie indemnisée conserve le
droit de participer a l'action, a ses propres frais.

15.4 Recours unique et exclusif. LES DROITS ET OBLIGATIONS DEFINIS AU PRESENT ARTICLE 15 CONSTITUENT
LES OBLIGATIONS UNIQUES ET EXCLUSIVES DE LA PARTIE INDEMNISANTE ET LE RECOURS UNIQUE ET
EXCLUSIF DE LA PARTIE INDEMNISEE EN RELATION AVEC LES RECLAMATIONS.

16. LIMITATION DE RESPONSABILITE.

16.1 ADOBE DECLINE TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE DYSFONCTIONNEMENT, D’ERREUR,
D'INEXACTITUDE OU DE RESULTAT INCORRECT IMPUTABLE A L'UTILISATION INCORRECTE, NON AUTORISEE
OU NON PRISE EN CHARGE D'UN LOGICIEL ET DES SERVICES PAR LE CLIENT. SAUF S'ILS SONT EN RAPPORT
AVEC (a) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 9 (CONFIDENTIALITE), (b) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 3
(LICENCE), () UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 6 (OBLIGATIONS ET RESTRICTIONS D’UTILISATION), (d) UN
MANQUEMENT A L'ARTICLE 11 (DONNEES PERSONNELLES) OU (e) LES OBLIGATIONS D'INDEMNISATION
RELATIVES AUX POINTS (a) A (d) CI-DESSUS, EN AUCUN CAS L'UNE OU L'’AUTRE DES PARTIES NE SAURAIT



ETRE RESPONSABLE DES DOMMAGES ACCIDENTELS, CONSECUTIFS, SPECIAUX OU EXEMPLAIRES OU DU
COUT DE LA FOURNITURE DE MARCHANDISES OU DE SERVICES DE SUBSTITUTION, DE LA PERTE D'USAGE, DE
DONNEES OU DE PROFITS OU DES DOMMAGES POUR INTERRUPTION D’ACTIVITE, RESULTANT DES
CONDITIONS GENERALES OU EN RELATION AVEC CELLES-CI, QUELLE QUE SOIT LA CAUSE, QU'ELLE AIT ETE
INFORMEE OU NON DE L'EVENTUALITE DE CES DOMMAGES.

16.2 SAUF SI ELLE EST EN RAPPORT AVEC (a) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 9 (CONFIDENTIALITE), (b) UN
MANQUEMENT A L'ARTICLE 3 (LICENCE), (c) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 6 (OBLIGATIONS ET
RESTRICTIONS D'UTILISATION), (d) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 11 (DONNEES PERSONNELLES) OU (e) LES
OBLIGATIONS D'INDEMNISATION RELATIVES AUX POINTS (a) A (d) CI-DESSUS, L'ENTIERE RESPONSABILITE DE
L'UNE OU L'AUTRE DES PARTIES EU EGARD A L'OBJET DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES NE
DEPASSERA PAS LES SOMMES TOTALES PAYEES (OU DUES) PAR LE CLIENT POUR LE LOGICIEL ET LES
SERVICES APPLICABLES DANS LES DOUZE (12) MOIS PRECEDANT LADITE RECLAMATION. LES LIMITES ET
EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE CI-DESSUS S’APPLIQUENT QUELLES QUE SOIENT LA FORME ET LA SOURCE
DE L'ACTION ET LES OBLIGATIONS STIPULEES DANS LES CONDITIONS GENERALES.

17. NOTIFICATION D’'INFRACTION AUX DROITS D'AUTEUR.

Si le Client enfreint les Droits de propriété de tiers, Adobe, dans des circonstances appropriées, résiliera la licence
octroyée au Client pour l'utilisation du Logiciel et des Services.

Adobe examinera les notifications de contrefacon de droit d'auteur et prendra les mesures appropriées
mentionnées dans la loi DMCA (Digital Millenium Copyright Act), titre 17, du Code des Etats-Unis, Article 512 (c)
(2). Si le Client considére que son travail a été utilisé ou copié d'une quelconque maniére constituant une
infraction aux droits d'auteur et si cette infraction se produit en relation avec les Services, il doit adresser,
conformément 3 la loi DMCA, une notification écrite de la prétendue infraction aux droits d'auteur a l'attention
de l'Agent responsable des droits d'auteur pour les Services (identifié ci-aprés). Cette notification doit contenir
les éléments suivants :

e une signature physique ou électronique de la personne autorisée a agir au nom du propriétaire des
droits d'auteur réputés avoir fait l'objet d’'une infraction ;

e une description des ceuvres protégées par des droits d’auteur dont le Client prétend qu’elles ont fait
l'objet d'une infraction et l'identification du contenu de ces ceuvres qui serait 3 l'origine de l'infraction et
dont le Client demande la suppression ou l'impossibilité d'acces ;

e une description de l'emplacement, au sein du Service, du contenu qui, selon le Client, est a l'origine de
l'infraction ;

e desinformations suffisantes pour permettre 3 Adobe de contacter le Client, par exemple son adresse
postale, son numéro de téléphone et son adresse électronique ;

e une déclaration du Client indiquant qu'il estime en toute bonne foi que l'utilisation du contenu identifié
de la fagon dénoncée dans sa Notification n'est pas autorisée par le propriétaire des droits d’auteur, son
agentou la loi;

e une déclaration du Client indiquant que les informations contenues dans sa Notification sont précises et,
sous peine de parjure, que le Client est le propriétaire des droits d'auteur ou qu'il est autorisé a agir au
nom du propriétaire des droits d'auteur.



L'Agent responsable des droits d'auteur désigné par Adobe comme destinataire des Notifications des
réclamations pour infraction aux droits d'auteur peut étre contacté a l'adresse suivante :

Par courrier postal :
Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
601 Townsend Street

San Francisco, CA 94103
US.A.

Par télécopie : (415) 723 -7869
Par courrier électronique : copyright@adobe.com
By telephone : (408) 536-4030

L'Agent responsable des droits d’auteur ne doit étre contacté que si le Client estime que son travail a été
utilisé ou copié d'une maniére constituant une infraction aux droits d’'auteur et que cette infraction est
survenue dans le cadre du Service. Toute autre demande adressée 3 ['Agent responsable des droits d'auteur
restera sans réponse.

18. DISPOSITIONS GENERALES.

18.1 Cession. Les parties reconnaissent qu'Adobe est autorisé a céder et/ou a transférer a un tiers, un Affilié ou
un autre successeur intéressé, la totalité ou une partie de ses droits et obligations au titre des Conditions
générales, notamment, mais sans s'y limiter, a la suite d'une fusion ou d’'une consolidation ou en relation avec la
vente ou le transfert de la totalité ou de la quasi-totalité des activités ou des actifs visés par les Conditions
générales, en relation avec la réorganisation d'une société ou avec tout autre objectif commercial, sous réserve
que le cessionnaire soit contraint par les dispositions applicables des Conditions générales. Le Client n’est pas
autorisé a céder, volontairement, par opération légale ou autre, les droits ou obligations conférés par les
Conditions générales sans l'accord écrit préalable d’Adobe. Sous réserve des restrictions relatives a la cession
susmentionnées, les Conditions générales bénéficieront aux successeurs et cessionnaires des Parties qu'elles
contraindront de maniére contractuelle. Toute tentative de cession qui porterait atteinte au présent Article sera
nulle et non avenue.

18.2 Force majeure. Aucune des Parties ne sera responsable des retards ou défaillances dans 'exécution de ses
obligations conformément aux Conditions générales (sauf en ce qui concerne les obligations de paiement) si
lesdits retards ou lesdites défaillances sont dus a des causes indépendantes de son contréle raisonnable,
notamment les pannes d’alimentation électrique ou les dysfonctionnements imputables aux fournisseurs de
services tiers.

18.3 Mesure d'injonction. Tout manquement réel ou potentiel aux Articles 3 (Licences), 6 (Obligations et
limitations d'utilisation), 9 (Confidentialité), 10 (Publicité), ou 11 (Données personnelles) peut provoquer un
préjudice immédiat et irréparable qui serait difficile 3 calculer et ne saurait étre résolu par le seul paiement de
Dommages et intéréts. En conséquence, l'une ou l'autre des Parties sera autorisée a demander une mesure
d'injonction préliminaire et permanente et toute autre mesure équitable pour ce type de manquement.

18.4 Notifications. Adobe peut informer les Clients au moyen d'un préavis général sur la ou les interfaces de
notification en ligne a propos des Services et de préavis spécifiques adressés au Client par un courrier
électronique envoyé a l'adresse électronique du Client figurant dans les informations sur le compte d’Adobe ou
par l'envoi d'une communication écrite en courrier prioritaire ou pli prépayé a l'adresse du Client figurant dans
les informations sur le compte d’Adobe. Le Client peut informer Adobe a tout moment par courrier
recommandé a la ou aux adresses d’Adobe indiquées dans le ou les Documents de commande, une copie avec
accusé de réception devant étre adressée a la Direction juridique au 345 Park Avenue, San Jose,

California 95110-2704, Etats-Unis.



18.5 Conformité. Adobe peut, a ses propres frais, et dans la limite d'une fois tous les douze (12) mois, désigner
un membre de son personnel ou un tiers indépendant pour controler la conformité de 'utilisation du Logiciel et
des Services par le Client aux dispositions des présentes Conditions d'utilisation et, pour les Clients directs
d'Adobe, au Document de commande. Un tel audit sera effectué apres l'envoi d'un préavis d'au moins sept (7)
jours ouvrables, pendant les heures ouvrées habituelles, dans les locaux du Client, et ne devra pas perturber les
activités commerciales de ce dernier de maniéere déraisonnable. Adobe et ses auditeurs signeront un contrat de
confidentialité raisonnable avec le Client avant de procéder aux vérifications. Si ladite vérification montre que le
Client déploie ou utilise le Logiciel ou les Services d’'une maniére non autorisée par les Conditions d'utilisation et,
pour les Clients directs d’Adobe, par le Document de commande, Adobe peut étre amené a déterminer que le
Client doit s'acquitter de droits de licence supplémentaires. Pour les Clients directs d’Adobe, si un audit
détermine que le Client doit payer des droits de licence supplémentaires, ledit Client doit payer les sommes
applicables sous trente (30) jours a compter de la date de facturation, les droits de licence sous-payés étant
calculés conformément aux tarifs Adobe en vigueur dans le pays du Client. Si les droits de licence sous-payés
dépassent cing pour cent (5 %) de la valeur des droits dus en vertu du Document de commande, le Client devra
payer ces droits sous-payés, ainsi que les frais raisonnablement engagés par Adobe pour la réalisation de l'audit.

18.6 Controle des exportations. Le Client reconnait que le Logiciel et les Services sont régis par les lois sur le
contréle des exportations en vigueur aux Etats-Unis (y compris les « Export Administration Regulations » et ci-
aprés dénommées les « Controles des exportations ») et qu'il se conformera aux Contréles des exportations. Le
Client s'engage a ne pas exporter ou réexporter le Logiciel, directement ou indirectement ni a utiliser le Logiciel
ou les Services dans le cadre de : (3) tous les pays qui sont soumis a des restrictions d'exportation des Etats-Unis
(y compris, mais sans s'y limiter, Cubg, l'lran, la Corée du Nord, le Soudan et la Syrie) ; (b) tout utilisateur final
dont le Client connait ou a des raisons de présumer la volonté de les utiliser pour la conception, le
développement ou la production d'armes nucléaires, chimiques ou biologiques, de systemes de fusées, de
lanceurs spatiaux et de fusées sondes ou de systemes de véhicule aérien sans pilote ; ou (c) tout utilisateur final
qui a été interdit de participer aux opérations d'exportation des Etats-Unis par une agence fédérale ou le
gouvernement américain. Le Client est, en outre, tenu de se conformer aux réglementations locales en vigueur
dans la juridiction compétente, ce qui peut influer sur son droit a importer, exporter ou utiliser le Logiciel ou les
Services. Si Adobe a connaissance qu'une violation s’est produite, Adobe peut se voir interdire d'assurer la
maintenance et |'assistance technique du Logiciel ou des Services.

18.7 Entrepreneurs indépendants. Les Parties reconnaissent expressément qu'elles sont des entrepreneurs
indépendants et qu'elles ne considerent pas les Conditions générales comme instituant une relation d’emploi,
d'agence, d’entreprise en participation ou de partenariat.

18.8 Interprétation. L'utilisation du terme « inclut » ou « y compris » dans les présentes Conditions générales
signifie « notamment, sans sy limiter ». Les Conditions générales seront interprétées conformément a leurs
dispositions et sans interprétation stricte en faveur ou au détriment de l'une ou l'autre des Parties, notamment
aucune interprétation au détriment d’'une Partie en raison du fait qu'elle a rédigé les dispositions des présentes.

18.9 Renonciation et modification. La renonciation d'une Partie a se prévaloir du non-respect de l'une des
dispositions constitue une renonciation a ladite disposition dans toute autre circonstance. Les Conditions
générales ne peuvent pas étre modifiées et aucune renonciation aux droits y afférant n'est possible, en totalité
ou en partie, sauf au moyen d'un document écrit signé par les Parties.

18.10 Bon de commande et Document de commande. Les dispositions des présentes Conditions générales et
tout Document de commande prévaudront sur toute disposition différente ou supplémentaire de tout bon de
commande soumis par le Client. Toutes les dispositions des bons de commande sont nulles et sans effet.

18.11 Intégralité du contrat. Les Conditions générales, y compris tout amendement et tous les Documents de
commande applicables, impliquent l'intégralité du contrat entre les Parties quant & l'objet des présentes et
supplantent tout contrat antérieur et actuel, écrit ou oral, quant 3 l'objet des présentes.



18.12 Ordre de priorité. En cas de contradiction entre les dispositions des présentes Conditions générales et tout
Document de commande applicable, les dispositions du Document de commande prévaudront. En cas de conflit
entre les Conditions générales et les conditions stipulées dans un contrat entre le Client et Adobe ou un
revendeur agréé par Adobe concernant la collecte de données analytiques et autres données, les conditions
dudit contrat prévalent, mais uniquement concernant la collecte de données analytiques et autres données
fournie dans le cadre dudit contrat.

18.13 Exemplaire. Les Conditions générales peuvent étre produites en un ou plusieurs exemplaires, chacun étant
considéré comme un original. Ces exemplaires, pris dans leur totalité aussi bien qu'indépendamment,
constituent un seul et méme acte et les copies des signatures doivent avoir un effet et une validité identiques aux
signatures apposées sur les documents originaux.

18.14 Divisibilité. Si une disposition des Conditions générales est considérée comme non valable ou inapplicable
pour quelque raison que ce soit, le reste de la disposition demeure pleinement valide et les Parties la
remplaceront par une disposition valide ayant les mémes desseins et effet économique.

18.15 Si le Client obtient le Logiciel en Australie, les dispositions suivantes s'appliqueront, nonobstant toute
disposition contraire dans le présent Contrat :

AVIS AUX CONSOMMATEURS RESIDANT EN AUSTRALIE : Nos produits et services sont accompagnés de
garanties qui ne peuvent pas étre exclues, en vertu de la législation applicable aux Consommateurs australiens.
Vous avez droit au remplacement ou au remboursement du produit en cas de défaillance majeure et 3 un
dédommagement pour tout autre dommage ou perte raisonnablement prévisible. Vous pouvez également
bénéficier de la réparation ou du remplacement des produits ou services en cas de qualité non acceptable de
ceux-ci et si la défaillance n'est pas considérée comme majeure. Nos biens et services sont également
accompagnés d'une garantie limitée accordée par Adobe Ireland. Si vos produits ne présentent pas les
caractéristiques et fonctions générales décrites dans la Documentation utilisateur, veuillez contacter le Service
d'assistance clientéle d’Adobe au 1800 614 863 en fournissant les détails du produit, le numéro de série et la
preuve d'achat. Vous pourrez étre invité a renvoyer le logiciel a l'adresse que nous vous indiquerons a ce
moment-13, auquel cas les frais de retour seront a votre charge. Les avantages au titre de cette garantie viennent
s'ajouter aux autres droits de recours que pourrait vous offrir la législation.
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Adobe’ Digital Publishing Suite — Nutzungsbedingungen

Vorbehaltlich anderslautender Definitionen in diesen NUTZUNGSBEDINGUNGEN (gemeinsam mit etwaigen
BESTELLDOKUMENTEN oder Abonnementvertragen als ,Hauptbedingungen" bezeichnet) haben in
Grof3buchstaben geschriebene Begriffe die in Ziffer 2 festgelegte Bedeutung. Diese HAUPTBEDINGUNGEN
werden zwischen Adobe und dem KUNDEN abgeschlossen und gelten fiir alle entsprechenden
BESTELLDOKUMENTE sowie fiir die Verwendung der Adobe Digital Publishing Suite und der entsprechenden
SOFTWARE und DIENSTE und fiir den ZUGRIFF auf diese durch den KUNDEN.

1. GELTENDES RECHT, GERICHTSSTAND.

Die HAUPTBEDINGUNGEN unterliegen den (a) Gesetzen des US-Bundesstaats Kalifornien und den Gesetzen
der Vereinigten Staaten von Amerika, wenn der KUNDE seinen Standort in Nordamerika hat, und (b) den
Gesetzen Irlands, wenn der KUNDE seinen Standort auf3erhalb Nordamerikas hat. Nicht ausschlief3licher
Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten, die sich aus den HAUPTBEDINGUNGEN ergeben, sind die jeweils
zustandigen Gerichte des Bezirks Santa Clara, Kalifornien, bei Anwendbarkeit kalifornischen Rechts, und die
zustandigen Gerichte in London, England, bei Anwendbarkeit englischen Rechts. Unbeschadet etwaiger
Bestimmungen in den HAUPTBEDINGUNGEN konnen Adobe oder der KUNDE einen beliebigen anderen Richter,
Verwaltungsbeamten oder eine andere Behorde in jeder anderen Jurisdiktion mit jeglichen anderen
Maf3nahmen betrauen, einschliefilich einstweiliger Verfigungen, effektiver Vertragserfiillung oder anderer
billigkeitsrechtlicher Anspriiche, bevor rechtliche bzw. Schiedsverfahren eingeleitet werden oder wahrend diese
stattfinden, um die Rechte und Interessen der jeweiligen Partei zu schiitzen oder bestimmte Bedingungen
durchzusetzen, die fiir vorldufige Rechtsbehelfe in Frage kommen. Ausdriicklich ausgeschlossen wird die
Anwendbarkeit gesetzlicher Kollisionsnormen einer jeglichen Rechtsordnung und des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrége iber den internationalen Warenkauf.

2. DEFINITIONEN.

2.1 ,Zugang bzw. Zugriff* bedeutet den Zugang des Kunden zu Software und Diensten von Adobe iiber das
Internet, die als Teil von Digital Publishing Portal bereitgestellt werden, oder zu von Adobe im Rahmen der
Dienste gehostetem Kundeninhalt.

2.2 ,Verwaltungsportal" bezeichnet den DPS-Dienst, der es einem Professional Edition-Administrator und einem
Enterprise Edition-Administrator ermdglicht, zusétzliche Professional Edition-Produzentenkonten bzw. Enterprise
Edition-Produzentenkonten zu erstellen.

2.3 ,Adobe" bedeutet Adobe U.S., wenn diese Hauptbedingungen vom Kunden in den USA, in Kanada oder in
Mexiko abgeschlossen werden. Anderenfalls ist damit Adobe Ireland gemeint.

2.4 ,Adobe Content Viewer" bezeichnet eine an die Adobe-Marke angepasste Anzeigeanwendung fir digitale
Inhalte in Objektcodeform, die .folio-Dateiinhalt einschlieflich, aber nicht beschrankt auf zugehérige nicht
anderweitig separat lizenzierte Dokumentation, Updates, Upgrades, Plug-Ins und Ableitungen anzeigt.

2.5 ,Adobe Ireland" bezeichnet Adobe Systems Software Ireland Limited, eine Gesellschaft nach irischem Recht
mit Sitz in 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland, wie im entsprechenden Bestelldokument
angegeben ist.

2.6 ,Adobe US." bezeichnet Adobe Systems Incorporated, eine Gesellschaft nach dem Recht des Staates
Delaware mit Hauptsitz in 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, USA.

2.7 ,Tochter- und Schwesterorganisationen" bedeutet jede Gesellschaft, Firma oder andere juristische Person,
von der mehr als fiinfzig (50 %) der stimmberechtigten Aktien oder des ausstehenden Aktienkapitals im direkten
oder indirekten Besitz bzw. unter der direkten oder indirekten Kontrolle einer Partei sind.



2.8 ,App Builder" bezeichnet die DPS App Builder Software und den damit verbundenen Dienst, die dem
KUNDEN eine Schnittstelle zu einem gerétespezifischen Erstellungsverfahren fir Anwendungen bereitstellen. Der
KUNDE sorgt fiir die Markenkennzeichnung und die Einstellung der Anwendungskonfiguration. App Builder stellt
dem KUNDEN spezielle ausfiihrbare Bilder zur Ubermittlung an eine gertespezifische
Anwendungsvertriebsplattform zur Verfligung.

2.9 ,Basisanalyse" bezeichnet den DPS-Dienst, der fiir alle Vertragskunden und Professional Edition Online-
Kunden iiber den DPS-Dienst verfiigbar ist und es dem Kunden ermoglicht, ausgewahlte Berichte zur
Anwendungs- und Inhaltsnutzung durch Endbenutzer des Kunden anzuzeigen. Basisanalyseberichte enthalten
von der Anzeigeanwendung des Kunden lbermittelte Daten, sofern diese Funktion bei der Entwicklung der
Anzeigeanwendung des Kunden aktiviert wird, und vom Adobe Content Viewer erfasste Daten.

2.10 ,CDN" bedeutet Content Delivery Network (Inhaltszustellungsnetzwerk), ein Servernetzwerk, das einem
Kunden oder Endbenutzern des Kunden eine Internetseite zustellt.

2.11 ,Vertragskunde" bedeutet die in einem Bestelldokument aufgefiihrte juristische Person, die die
Hauptbedingungen akzeptiert hat.

2.12 ,Kunde" bedeutet einen Vertragskunden oder eine natirliche Person, die auf andere Weise eine DPS-Lizenz
erworben hat, einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf eine Tochter- oder Schwesterorganisation des Kunden,
Single Edition-Kunden, Professional Edition-Administratoren, Professional Edition Online-Kunden, Professional
Edition-Produzenten oder Enterprise Edition-Kunden, und die die Hauptbedingungen akzeptiert hat.

2.13 ,Tochter- und Schwesterorganisation(en) des Kunden" bedeutet eine Tochter- oder Schwesterorganisation
des Kunden, die vom Kunden geméf3 den Hauptbedingungen als Benutzer oder zur Aufgabe von Bestellungen
autorisiert wird. Diese juristische Person gilt nur so lange als ,Tochter- oder Schwesterorganisation", wie diese
Beziehung mit dem Kunden besteht und sie vom Kunden gemaf Ziffer 3.11 weiter unten autorisiert ist. Alle
Bestelldokumente einer Tochter- oder Schwesterorganisation des Kunden bzw. Anhdnge zu einem
Bestelldokument missen auf die Hauptbedingungen verweisen und den Namen des Kunden, die
Bestelldokumentnummer und den Tag des Inkrafttretens des Bestelldokuments enthalten.

2.14 ,Kundeninhalt" bezeichnet Publikationen oder Materialien des Kunden, die mit der Software und der
Dienstleistung generiert wurden und fiir die Verwendung mit der Anzeigeanwendung des Kunden, Adobe
Content Viewer, einer Einzelausgabeanwendung, der Web-Anzeigeanwendung oder damit
zusammenhdngenden Diensten vorgesehen sind. Dies schlief3t die Dateien im .folio-Format ausdriicklich ein.

2.15 ,Kundendaten" bedeutet (a) sémtliche von der Anzeigeanwendung des Kunden und/oder Adobe Content
Viewer bzw. von Berichten erfassten Daten und Informationen und (b) alle Daten und Informationen, die der
Kunde von internen Datenspeichern oder anderen Quellen (einschlief3lich Offline-Quellen) iber Dienste in
Berichte importiert.

2.16 ,Kundenmaterial" bedeutet samtliche Materialien, die der Kunde Adobe ubermittelt, auf Servern von Adobe
ablegt oder hochladt und/oder die Adobe im Auftrag des Kunden abruft, erstellt, in der Datenbank speichert,
verwendet, kompiliert oder bereitstellt, sowie alle E-Mail-/Direktsendungsmaterialien, die der Kunde Adobe zur
Erbringung der Dienste fiir den Kunden oder Endbenutzer des Kunden iibermittelt, einschlieflich, aber nicht
beschrankt auf Produkte, Schrifttypen, Fotos, schriftliche Kopien, Materialien, Markenkennzeichnungen und
Marken des Kunden oder von Endbenutzern des Kunden.

2.17 ,Kundendienst" bedeutet die Kundendienstleistungen, die in http://www.adobe.com/de/support/programs
festgelegt sind.

2.18 ,Anzeigeanwendung des Kunden" bezeichnet alle optisch auf die Marke des Kunden abgestimmten und
kommerziell eingesetzten Versionen des Adobe Content Viewer in Objektcodeform, die
Einzelausgabenanwendungen oder Mehrfachausgabenanwendungen unterstiitzen konnen.

2.19 ,Endbenutzer des Kunden" bedeutet jeden Endbenutzer, der auf Kundeninhalte oder die
Anzeigeanwendung des Kunden zugreift und diese nutzt.



2.20 ,Digital Publishing Portal" bedeutet den Startpunkt fiir Kunden fiir den Zugriff auf die Software und Dienste.

2.21 ,Vertriebsdienst" bezeichnet den DPS-Dienst zum Hosten und Bereitstellen fiir die Erfiillung von .folio-
Dateien des Kunden auf dem Adobe Content Viewer, einer Anzeigeanwendung des Kunden oder einer Web-
Anzeigeanwendung auf verschiedenen Geraten. Die Anzahl der Erfiillungen beschrénkt sich auf die im
entsprechenden Bestelldokument angegebene Menge.

2.22 ,Dokumentation” bedeutet schriftliche Begleitmaterialien und Dateien, die dem Kunden im Zusammenhang
mit der Software und den Diensten zur Verfligung gestellt werden.

2.23 ,DPS" bedeutet Digital Publishing Suite von Adobe.

2.24 ,DPS-Dienst" oder ,DPS-Dienste" bezeichnet den bzw. die Adobe Digital Publishing Suite-Dienst(e), der bzw.
die dem Kunden wie in Ziffer 4 beschrieben zur Verfiigung gestellt wird bzw. werden.

2.25 ,Endbenutzerinhalt" bedeutet Inhalt, den der Endbenutzer des Kunden mit Genehmigung des Kunden
verteilen, freigeben oder auf die Dienste hochladen kann.

2.26 ,Enterprise Edition-Administrator” bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung
verbunden ist, die zur Bereitstellung von Enterprise Edition-Produzentenkonten uber das Verwaltungsportal
verwendet wird, oder die vom Kunden anderweitig als seine Kontaktperson fiir technische Unterstiitzung
angegeben wird.

2.27 ,Enterprise Edition-Kunde" bezeichnet die in einem Bestelldokument genannte juristische Person.

2.28 ,Enterprise Edition-Produzent" bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung verbunden ist,
die zum Veroffentlichen von Kundeninhalt Giber den Vertriebsdienst oder zur Erstellung von
Anzeigeanwendungen des Kunden mit App Builder verwendet wird.

2.29 ,Riickmeldungen” bedeutet Riickmeldungen des Kunden beziiglich der Evaluierung von Software, Diensten
oder Berichten einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf Riickmeldungen zu Eigenschaften oder Funktionen,
Verwendbarkeit, Spezifikationen, Architekturdiagrammen, Anwenderprogrammierschnittstellen und
zugehorigen Informationen, Software- oder Hardwarekompatibilitét, Interoperabilitat, Leistung, Fehlerberichten,
Testergebnissen und Dokumentationsanforderungen, und sie kdnnen auch Vorschldge oder Ideen fiir
Verbesserungen oder Erweiterungen beinhalten.

2.30 ,Folio Producer Service" bezeichnet den DPS-Dienst, der Funktionen fiir Produktionsanwender des Kunden
zum Assemblieren von Inhalt, Andern der Artikelreihenfolge, Kopieren von Artikeln zwischen Folios, Sperren
von Folios, Bearbeiten von Metadaten, Veroffentlichen von Folios iiber den Vertriebsdienst und Andern des
Status von verdéffentlichten Folios bereitstellt.

2.31 ,Erfiillung" bezeichnet jede abgeschlossene Erfiillung bzw. Ubermittlung von digitalen Publikationen des
Kunden (wie beispielsweise .folio-Dateien) oder eines designierten Teils dieser Publikation an Adobe Content
Viewer, die Anzeigeanwendung des Kunden oder die Web-Anzeigeanwendung liber unterstiitzte Plattformen
und Gerate. Wenn der Kunde die Funktionalitdt zum Verteilen bestimmter Teile innerhalb der Publikation
aktiviert, wie vom Kunden designiert, wird die Publikation als vollstandig erfiillt betrachtet (d. h. eine Erflllung
hat stattgefunden), wenn dieser designierte Teil an Adobe Content Viewer, die Anzeigeanwendung des Kunden
oder die Web-Anzeigeanwendung libermittelt oder verteilt wurde. Die Erfiillung oder Verteilung anderer Teile
innerhalb einer solchen Publikation wird nicht als zusétzliche Erfiilllung betrachtet.

2.32 ,Implementierungsstartdatum" bedeutet das Datum, an dem Adobe mit der Erbringung von Fachdiensten
gemaf3 dem entsprechenden Bestelldokument oder Pflichtenheft beginnt.

2.33 ,Implementierungszeitraum" bedeutet den Zeitraum zwischen dem Implementierungsstartdatum und dem
Dienststartdatum geméaf3 dem entsprechenden Bestelldokument.

2.34 ,Mehrfachausgabenanwendung" bezeichnet eine von einem Professional Edition Online-Kunden oder
einem Vertragskunden unter Verwendung von App Builder gemaf3 diesen Nutzungsbedingungen entwickelte
Mehrfachausgabenanwendung.



2.35 ,Bestelldokument” bezeichnet einen Dienstauftrag, eine Fachhandlerlizenz fiir Vertragskunden, einen
Adobe.com Store-Beleg, einen Abonnementvertrag oder dergleichen, das von einem Single Edition-Kunden
gemaf3 diesen Nutzungsbedingungen anderweitig angegeben oder angenommen wird.

2.36 ,Partei" oder ,Parteien” bedeutet Adobe oder den Kunden bzw. beide.

2.37 ,Professional Edition-Administrator” bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung
verbunden ist, die zur Bereitstellung von Professional Edition-Produzentenkonten tiber das Verwaltungsportal
verwendet wird, oder die vom Kunden anderweitig als seine Kontaktperson fiir technische Unterstiitzung
angegeben wird.

2.38 ,Professional Edition Online-Kunde" bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung
verbunden ist, die zum Erwerb der Professional Edition von DPS im Adobe.com Online Store verwendet wird.

2.39 ,Professional Edition-Produzent” bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung verbunden
ist, die zum Veroffentlichen von Kundeninhalt Giber den Vertriebsdienst oder zur Erstellung der
Anzeigeanwendung des Kunden mit App Builder verwendet wird.

2.40 ,Fachdienste" bezeichnet Beratungs-, Schulungs-, Implementierungs- und technische Dienste, die fiir den
Kunden gemaf3 dem entsprechenden Bestelldokument oder Pflichtenheft und den darin enthaltenen
Preiskonditionen erbracht werden.

2.41 Eigentumsrechte" bedeutet alle Patente, Urheberrechte, Marken, Dienstleistungsmarken, Maskenarbeiten,
Urheberpersonlichkeitsrechte, Geschéftsgeheimnisse oder sonstige Rechte an geistigem Eigentum oder
Eigentumsrechte.

2.42 ,Fachdienstleistungen” bedeutet alle Informationen und Daten, die Adobe von der Anzeigeanwendung des
Kunden oder von Sucheanbietern des Kunden im Zuge der Erbringung der Fachdienste erfasst, einschliefilich,
aber nicht beschrankt auf Analysedaten in den Berichten, Schrifttypen, Fotos, Bilder, schriftliche Kopien,
Materialien, Markenkennzeichnungen und Marken.

2.43 ,Berichte" bedeutet alle grafischen oder numerischen Anzeigen von Kundendaten, die bei der Verwendung
der Dienste durch den Kunden und Endbenutzer des Kunden generiert werden und das proprietdre
Erscheinungsbild von Adobe aufweisen.

2.44 ,Fachhandlerlizenz" bedeutet ein Bestelldokument und/oder eine Lizenz, das bzw. die ein Lizenznehmer
des Fachhéandlers mit einem autorisierten Fachhandler von Adobe zum Zweck der Lizenzierung der Software
und der Dienste ausgefertigt hat.

2.45 Lizenznehmer des Fachhandlers" bedeutet eine Partei, die ein giiltiges Bestelldokument bzw. eine giiltige
Lizenz mit einem autorisierten Fachhandler von Adobe fiir die Software und die Dienste ausgefertigt hat.

2.46 ,SDK" bedeutet DPS-Softwareentwicklungspaket(e) und Anwenderprogrammierschnittstellen
einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf zugehdrige Dokumentation, Updates und Upgrades, die dem Kunden
gemafd den Hauptbedingungen zur Verfiigung gestellt werden und zur Interoperation mit bestimmten Aspekten
der Dienste erforderlich sein kdnnen.

2.47 Dienste" bedeutet DPS-Dienste, Fachdienste, Kundendienst und/oder andere Dienste, die gemafd den
Hauptbedingungen erbracht werden.

2.48 ,Dienststartdatum" bedeutet das Datum, ab dem die Gebiihren fiir die Software und die Dienste laut
Bestelldokument anfallen.

2.49 ,Dienstauftrag"” bedeutet ein Bestelldokument, mit dem ein Direktkunde von Adobe Software und Dienste
bestellt, der von den Parteien ausgefertigt wird und auf die Hauptbedingungen verweist und diesen unterliegt.

2.50 ,Single Edition-Kunde" bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung verbunden ist, die zur
Registrierung fiir die DPS-Single Edition (iber Adobe.com verwendet wird.



2.51 ,Einzelausgabenanwendung" bezeichnet eine von einem Kunden unter Verwendung von App Builder
gemaf3 diesen Nutzungsbedingungen entwickelte Einzelausgabenanwendung.

2.52 ,Software" bedeutet Versionen von proprietdren Softwareanwendungen von Adobe in Objektcodeform
einschlieBilich, aber nicht beschrankt auf SDKs (sofern nicht ausdriicklich ausgeschlossen), Dokumentation,
Updates, Upgrades, Inhaltsdateien, Korrektursoftware, Treiber, Schrifttypen und Ableitungen, die dem Kunden
zur Lizenzierung bereitgestellt werden (einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf Software, die dem Kunden auf
dem Digital Publishing Portal oder durch Herunterladen tiber FTP zur Verfiigung gestellt wird).

2.53 ,Steuern” bedeutet (a) sémtliche Steuern jedweder Art (ob diese direkt zahlbar sind oder einbehalten
werden), einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Einkommensteuer, Konzessionssteuer, Steuern auf
Bruttoeinnahmen, Privatbesitz oder immateriellen Privatbesitz, Wertsteuer, Mehrwertsteuer, Verbrauchssteuer,
Umsatzsteuer, Gebrauchssteuer, indirekter Steuer, Einfuhr- oder Ausfuhrsteuer, Urkunden- und Stempelsteuer,
(b) alle Genehmigungs- oder Lizenzgebiihren einschlieflich der damit verbundenen Kosten, (c) alle Zélle,
Abgaben, Tarife und dhnlichen Gebuhren einschlieSlich der damit verbundenen Kosten und (d) etwaige Zinsen
und Geldstrafen, Aufschldge auf Steuern oder Gebiihren oder sonstige zusétzliche Betrége in diesem
Zusammenhang, die von einer Steuer- oder anderen Behdrde erhoben werden.

2.54 Vertragsgebiet" bedeutet ein Gebiet oder eine Region, in dem bzw. der der Kunde die Software und die
Dienste von Adobe oder von einem autorisierten Fachhdndler von Adobe oder wie anderweitig in der
entsprechenden Dokumentation oder im entsprechenden Bestelldokument festgelegt erwirbt bzw. verwendet
oder auf diese zugreift. Zum Zwecke des Vertriebsdiensts ist die Volksrepublik China vom ,Vertragsgebiet"
ausdriicklich ausgeschlossen. Adobe stellt den Vertriebsdienst derzeit weder in der Volksrepublik China noch in
einem anderen Vertragsgebiet bereit, in dem fiir den Import von ausldndischen Publikationen zusétzliche
Lizenzen erforderlich sind.

2.55 ,Benutzer" bedeutet nur vom Kunden angegebene Mitarbeiter des Kunden, die berechtigt sind, mit einer
Kundenanmeldekennung und einem eindeutigen Kennwort auf das Digital Publishing Portal zuzugreifen, bzw.
die von Adobe die Berechtigung erhalten, die Software zu verwenden.

2.56 ,Web-Anzeigeanwendung" bezeichnet eine auf einem Internetbrowser basierende Version des Content
Viewer.

3. LIZENZEN.
3.1 Software- und Testversionslizenzen.

3.1 (a) Lizenz. Vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN (einschlief3lich etwaiger zusatzlicher
Lizenzbeschrankungen gemaf3 einem Dienstauftrag) durch den KUNDEN und der unverziiglichen und
fortgesetzten Zahlung sowie etwaiger anderslautender Bestimmungen in einem Bestelldokument oder einer
separaten Vereinbarung erteilt Adobe dem KUNDEN wahrend der LAUFZEIT eine nicht exklusive, nicht
Ubertragbare eingeschrankte Lizenz unter Einhaltung aller geltenden EIGENTUMSRECHTE zum ZUGRIFF auf die
SOFTWARE, die Adobe dem KUNDEN im Vertragsgebiet zur Verfligung stellt, und zu deren Nutzung. Soweit
nicht anders bestimmt, darf der KUNDE diese SOFTWARE nuir fiir die Zwecke der (i) Entwicklung und des Testens
der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN oder die EINZELAUSGABENANWENDUNG und (ii) die Entwicklung des
KUNDENINHALTS nutzen. Sofern von Adobe nicht ausdriicklich gestattet, ist der KUNDE nicht berechtigt,
SOFTWARE an einen Dritten zu vertreiben. Umfasst der KUNDENINHALT Dateien im .folio-Format, darf der
KUNDE solche Inhalte nur iber Adobe Content Viewer, die ANZEIGEANWENDUNG des Kunden, die WEB-
ANZEIGEANWENDUNG oder eine von Adobe autorisierte ANZEIGEANWENDUNG verteilen und Adobe ist nur
verpflichtet, solche Inhalte tiber diese Anwendungen zu erfiillen. Der KUNDE darf die Dateien im .folio-Format
nicht an einen Dritten weitergeben mit dem Zweck, eine ANZEIGEANWENDUNG fiir diese Datei zu erstellen,
diese Datei mithilfe der ANZEIGEANWENDUNG des Dritten zu verteilen oder auf andere Weise das digitale
Rechtemanagement in Zusammenhang mit dieser Datei oder der SOFTWARE zu umgehen.



3.1 (b) Schrifttypensoftware. Wenn der KUNDE direkt von Adobe eine Lizenz fiir einen Schrifttyp von Adobe
erworben hat, der unter http://www.adobe.com/type/browser/legal/additional licenses.html als ,fiir lizenzierte
DPS-Benutzer verfiigbar" gekennzeichnet ist, kann der Kunde Kopien der Schrifttypensoftware ausschlief3lich zur
Weitergabe eines derartigen eingebetteten Schrifttyps im Dateiformat von Adobe fiir DPS (,.folio file"), das
Endbenutzern nur als Teil der ANZEIGEANWENDUNG DES KUNDEN zu Anzeigezwecken bereitgestellt wird, in
KUNDENINHALT einbetten. Unter dieser Lizenz werden keine weiteren Rechte zum Integrieren gewahrt oder
vorausgesetzt.

3.1 (c) Endbenutzer-Lizenzvertrag. Wenn SOFTWARE gemaf3 einem End User License Agreement (EULA)
(Endbenutzer-Lizenzvertrag, in der Folge als ,EULA" bezeichnet) bereitgestellt wird, haben die Bestimmungen
einer derartigen EULA in dem Ausmaf3 Vorrang, in dem die anderslautenden Bestimmungen fiir die Lizenz der
SOFTWARE gelten.

3.1 (d) Testversion. Fiir Software und Dienste, die dem KUNDEN zu Test- oder Evaluierungszwecken zur
Verfligung gestellt werden, (, Testversion”) gilt diese Ziffer 3.1(d) und ersetzt alle widersprechenden
Bedingungen eines bestehenden Testversionslizenzvertrags. Sofern in einem Vertrag oder Bestelldokument
nichts anderes festgelegt ist, erteilt Adobe dem KUNDEN fiir einen Zeitraum von sechzig (60) Tagen ab dem
Datum der Bereitstellung einer derartigen TESTVERSION eine nicht ausschlief3liche, nicht tibertragbare und nicht
abtretbare eingeschrankte Lizenz unter Einhaltung aller geltenden Eigentumsrechte zum Zugriff auf die
TESTVERSION und zu deren Nutzung im VERTRAGSGEBIET ausschlief3lich fiir die interne Evaluierung der
TESTVERSION. 3.1 (d) Der KUNDE ist ohne Einschrankung und auf3er wie in einem separaten VERTRAG
anderweitig festgelegt nicht berechtigt, (i) Erfiillungspakete fiir die Testsoftware zu erwerben, (i) seinen
KUNDENINHALT tber die Testversion frei zuganglich zu machen, (iii) eine ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN
Uber die Testsoftware an einen Marktplatz anderer Anbieter oder einen ,Anwendungsladen" zu iibermitteln oder
(iv) die ANZEIGEANWENDUNG des Kunden oder eine Web-Anzeigeanwendung Endbenutzern des KUNDEN
offentlich allgemein zugdnglich zu machen. Sofern in einem separaten Vertrag nicht ausdriicklich anderweitig
festgelegt, wird eine derartige TESTSOFTWARE ,0hne Mangelgewshr" bereitgestellt. Sie wird von Adobe nicht
unterstiitzt, und sie fallt auch nicht unter den KUNDENDIENST oder die ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG gemaf3
diesem Vertrag (abgesehen vom Zugang des KUNDEN zu einem Online-Forum im Zusammenhang mit der
TESTVERSION). Unbeschadet anderslautender Bestimmungen erklart sich der KUNDE damit einverstanden, dass
der KUNDE die TESTVERSION auf eigenes Risiko verwenden kann und Adobe fiir eine derartige TESTVERSION
weder ausdriickliche noch stillschweigende Gewahrleistungen welcher Art auch immer abgibt und keinerlei
Haftung fiir Forderungen oder Schadenersatzanspriiche im Zusammenhang mit der TESTVERSION iibernimmt.

3.2 Keine Modifizierung oder Riickentwicklung. Soweit in den HAUPTBEDINGUNGEN nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist, ist der KUNDE nicht berechtigt, die SOFTWARE zu modifizieren, anzupassen bzw. zu
Ubersetzen oder Ableitungen herzustellen. Der KUNDE ist nicht berechtigt, die SOFTWARE zuriickzuentwickeln,
zu dekompilieren, zu disassemblieren oder auf andere Weise zu versuchen, den Quellcode der SOFTWARE zu
ermitteln, und er darf dies auch keinem Dritten gestatten. Unbeschadet des Vorangehenden darf die SOFTWARE
insoweit dekompiliert werden, als das geltende Recht dem KUNDEN dies gestattet, um die erforderlichen
Informationen zu beschaffen, die zur Herstellung der Interoperabilitdt mit anderer Software notwendig sind. Dies
setzt jedoch voraus, dass der KUNDE zunéchst die Informationen bei Adobe angefordert hat, wobei Adobe dem
KUNDEN nach eigenem Ermessen entweder die erbetenen Informationen erteilen oder die Nutzung der
SOFTWARE unter angemessenen Bedingungen einschlieflich einer Zahlung einer angemessenen Gebiihr
gestatten kann, um zu gewahrleisten, dass die GEISTIGEN EIGENTUMSRECHTE von Adobe an der SOFTWARE
gewahrt bleiben.

3.3 Anzeigeanwendung des Kunden.

3.3 (a) Vertriebslizenz. Wahrend der LAUFZEIT und vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN
durch den KUNDEN ist der KUNDE berechtigt, die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN (i) Giber das Internet
oder CDN an ENDBENUTZER des KUNDEN zu vertreiben, damit diese die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN
einschlief3lich Vorab- oder Betaversionen zur internen Verwendung durch den ENDBENUTZER des KUNDEN
installieren und nutzen, und (ii) die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN durch mehrere Vertriebsstufen gemafd
den HAUPTBEDINGUNGEN zum Zwecke (A) der Installation der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN auf oder in
Produkten von Vertriebshandlern des KUNDEN oder (B) zum Vertrieb der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN



an ENDBENUTZER des KUNDEN zu vertreiben und in Unterlizenz zu vergeben. Der KUNDE bleibt gegeniiber
Adobe fiir sémtliche Pflichten oder Verpflichtungen, die sich aus den Handlungen oder Unterlassungen unter
Verletzung dieser Bedingungen durch Fachhandler des KUNDEN ergeben, haftbar.

3.3 (b) Kunden-EULA. Der KUNDE ergreift alle erforderlichen Schritte, um die Eigentumsrechte von Adobe am
Anzeigeprogramm des KUNDEN zu schiitzen und sicherzustellen, dass ein derartiges Anzeigeprogramm des
KUNDEN gemaf3 einem zugunsten des KUNDEN und seiner Lieferanten durchsetzbaren Endbenutzer-
Lizenzvertrag bzw. Nutzungsbedingungen (z. B. Nutzungsbedingungen fiir einen Anwendungsladen oder
Marktplatz) an Endbenutzer des KUNDEN vertrieben bzw. diesen zur Verfiigung gestellt wird, der bzw. die
mindestens gleich strenge Bestimmungen zum Schutz der SOFTWARE enthélt bzw. enthalten wie die
HAUPTBEDINGUNGEN, einschlieBilich, aber nicht beschrankt auf: (i) Verbot des Vertriebs und des Kopierens,
(i) Verbot der Vornahme von Anderungen und Anfertigung von Ableitungen, (iii) Verbot der Dekompilierung,
der Riickentwicklung, der Disassemblierung und jeder anderen Reduktion der Software auf eine menschlich
wahrnehmbare Form, (iv) eine Klausel, aus der die Inhaberschaft der SOFTWARE durch den KUNDEN und
dessen Lieferanten hervorgeht, (v) Ausschluss aller mittelbaren, speziellen, beildufig entstandenen oder
Folgeschaden bzw. eines verschérften Schadenersatzes und (vi) andere standardméfige Ausschliisse und
Beschrankung gegebenenfalls einschliefilich eines Ausschlusses samtlicher anwendbaren gesetzlichen
Regelungen iber Gewahrleistung, soweit dies gesetzlich erlaubt ist, einer Beschrankung der Haftung auf den fiir
die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN bezahlten Preis und/oder einer Bestimmung, die besagt, dass der
einzige Anspruch des Endbenutzers gegebenenfalls ein Recht auf Riickgabe oder Riickerstattung vom KUNDEN
ist, und (vii) Verkaufsbedingungen, in denen der Endbenutzer auf Einschrénkungen einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf das Melden von missbrauchlicher Verwendung, Urheberrechtsverletzungen und anderen
Verstéf3en im Zusammenhang mit dem KUNDENINHALT hingewiesen wird.

3.3 (c) Upgrades. Der KUNDE unternimmt angemessene Anstrengungen, um die ANZEIGEANWENDUNG des
KUNDEN mit den dem KUNDEN von Adobe fiir die SOFTWARE bereitgestellten Updates und Upgrades innerhalb
einer angemessenen Zeit nach Erhalt der entsprechenden Updates und Upgrades zu aktualisieren.

3.4 Web-Anzeigeanwendung, Funktionen fiir soziale Netzwerke und Umleitfunktion. Adobe kann fir den
Vertrieb von bestimmtem KUNDENINHALT eine WEB-ANZEIGEANWENDUNG bereitstellen. Wenn der KUNDE
bestimmte Funktionen der Web-Anzeigeanwendung, des Adobe Content Viewer oder der
ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN verwenden méchte, um Endbenutzern des KUNDEN die Moglichkeit zu
bieten, KUNDENINHALT u. a. iber soziale Medien, E-Mail oder Web-Adressen freizugeben (,Funktionen fiir
soziale Netzwerke"), werden Erfiillungen auf der Web-Anzeigeanwendung wie folgt auf das Erfillungspaket des
KUNDEN (wie im entsprechenden DIENSTAUFTRAG festgelegt) angerechnet: Adobe bestimmt die Anzahl der
Artikel pro Folio fiir jedes Kundenkonto fiir die Web-Anzeigeanwendung (,zugewiesene Anzahl"). Wenn Adobe
die zugewiesene Anzahl an Artikeln vom Folio auf die Web-Anzeigeanwendung tibermittelt, zieht Adobe

eine (1) Erfiillung vom Erfiillungspaket des KUNDEN ab. d. h. Anzahl der Erfillungen = Quotient von [Gesamtzahl
der tibermittelten Artikel pro Folio) / (zugewiesene Anzahl pro Folio)].

3.5 Kundenspezifische Entwicklung. Bei KUNDEN, die in einem BESTELLDOKUMENT kundenspezifische
Entwicklung von SOFTWARE und/oder DIENSTEN durch Adobe bestellen, bleiben vorbehaltlich der
Eigentumsrechte des KUNDEN am KUNDENINHALT, an den KUNDENDATEN, an den KUNDENMATERIALIEN
und an den FACHDIENSTLEISTUNGEN alle Rechte, Rechtstitel und Interessen an kundenspezifischen
Entwicklungen ausschlief3lich im Besitz von Adobe oder ihren Lizenzgebern oder stehen diesen zu
(.kundenspezifische Entwicklung"). Vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN durch den KUNDEN
gewdhrt Adobe dem KUNDEN eine im Vertragsgebiet giiltige, nicht ausschliefliche, nicht tibertragbare,
eingeschrankte Lizenz zur Nutzung der KUNDENSPEZIFISCHEN ENTWICKLUNG und zur Reproduktion, Anzeige
und Erbringung der von Adobe fiir die LAUFZEIT zu erbringenden Leistungen fiir die internen Geschéaftszwecke
des KUNDEN und wie anderweitig im BESTELLDOKUMENT dargelegt ist.

3.6 Dokumentation. Der KUNDE ist berechtigt, eine angemessene Anzahl von Kopien der DOKUMENTATION zur
internen Verwendung im Zusammenhang mit dem ZUGRIFF des KUNDEN auf die SOFTWARE gemaf3 den
HAUPTBEDINGUNGEN anzufertigen.



3.7 Entwicklungsunterauftragnehmer. Der KUNDE ist berechtigt, die Entwicklung der ANZEIGEANWENDUNG des
KUNDEN in Unterlizenz an einen Unterauftragnehmer oder Entwicklungspartner zur Entwicklung der
ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN fiir den KUNDEN zu vergeben, sofern: (a) der KUNDE sicherstellt, dass sich
derartige Auftragnehmer auf derselben Grundlage wie fiir den KUNDEN anwendbar zur Befolgung und
uneingeschrankten Anwendung der HAUPTBEDINGUNGEN verpflichten, soweit sich diese auf die Nutzung der
SOFTWARE beziehen, (b) die Nutzung nur fiir die unmittelbaren geschéftlichen Zwecke des KUNDEN erfolgt,

(c) die Nutzung keine Erh6hung der Anzahl der geméf3 diesem Vertrag eingerdumten Lizenzen und keine
Erweiterung ihres Geltungsumfangs bedeutet oder beinhaltet und (d) der KUNDE uneingeschrankt fiir alle
Handlungen und Unterlassungen der Auftragnehmer in Zusammenhang mit den HAUPTBEDINGUNGEN haftbar
ist.

3.8 Agenturlizenz. Adobe erteilt dem VERTRAGSKUNDEN das nicht ausschliefiliche Recht, gemaf3 den
HAUPTBEDINGUNGEN auf die SOFTWARE und DIENSTE fiir Kunden des VERTRAGSKUNDEN zuzugreifen und
diese zu verwenden, sofern (a) der KUNDE mit seinem Kunden einen schriftlichen Dienstleistungsvertrag
abschlief3t, der (i) dem KUNDEN und seinen Vertriebspartnern (wie z. B. Adobe) geniigend Rechte zur
Vervielfaltigung und zur Verteilung von digitalen Inhalten einrdumt, die gemaf3 dieser Lizenz erstellt wurden, und
(i) Adobe (als Vertriebspartner) zu einem Drittbegiinstigten eines derartigen Vertrags einschlief3lich eines
Drittbegiinstigten von Gewahrleistungen einer Nichtverletzung und Freistellungsbestimmungen macht, und

(b) Adobe KUNDENINHALT oder die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN z. B. im Falle einer Nichtbezahlung
von Gebiihren gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN beenden, einschrénken oder aussetzen kann. Alle derartigen
Anzeigeanwendungen und Inhalte von Kunden des KUNDEN gelten als ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN
bzw. KUNDENINHALT. Der VERTRAGSKUNDE bestatigt, dass (x) eine derartige Nutzung nur zum direkten Nutzen
der Kunden des KUNDEN erfolgt, (y) eine derartige Nutzung keine Erhohung des Geltungsumfangs oder der
Anzahl der Lizenzen gemaf3 diesem Vertrag bedeutet oder beinhaltet und (z) der VERTRAGSKUNDE fir alle
Handlungen und Unterlassungen durch Kunden des VERTRAGSKUNDEN in Zusammenhang mit den
HAUPTBEDINGUNGEN uneingeschrénkt haftbar bleibt. Der KUNDE ist in keinem Fall berechtigt, die gemaf3
dieser Ziffer erteilte Lizenz zu verwenden, um als die SOFTWARE oder DIENSTE als Fachhandler zu vertreiben.

3.9 Lizenzen vom Kunden.

3.9 (a) Der KUNDE erteilte Adobe das nicht ausschliefiliche, gebiihrenfreie, unbefristete und unwiderrufliche
weltweit geltende Recht (i) zum Verwenden, Kopieren, Ubertragen, Indizieren, Zusammenfassen und/oder
offentlichen Ausfiihren und Anzeigen von KUNDENINHALT, KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN und
FACHDIENSTLEISTUNGEN ausschlief3lich in dem Umfang, der zur Bereitstellung der SOFTWARE, DIENSTE und
BERICHTE fiir den KUNDEN und zur Durchsetzung der hierin festgelegten Rechte erforderlich ist, und (ii) zum
Verwenden, Kopieren, Ubertragen, Indizieren, Modellieren, Zusammenfassen, Veréffentlichen, Anzeigen,
Weiterverkaufen und/oder Vertreiben von Informationen, die von KUNDENDATEN abgeleitet werden, sofern
keine derartige Verwendung KUNDENDATEN umfasst, die die Identifizierung des KUNDEN oder der
ENDBENUTZER des KUNDEN ermoglichen (,anonymisierte Daten"). Eine derartige Verwendung
ANONYMISIERTER DATEN gemaf3 3.9(a)(ii) kann u. a. Internetbrowser, Bildschirmauflésung und Mobil- oder
Anzeigegerdte umfassen und allein oder in Verbindung mit dhnlichen Daten von anderen Kunden von Adobe
erfolgen.

3.9 (b) Zielgruppen-Reichweite. Wenn der KUNDE am Programm zur Ermittlung der Zielgruppen-Reichweite wie
beispielsweise Adobe Audience Research fiir die Verwendung von Digital Publishing Suite und zugehoriger
Dienste teilnimmt, erteilt der KUNDE Adobe und ihren Tochter- und Schwesterorganisationen das nicht
ausschlieBiliche, weltweite, gebiihrenfreie und beschrankte Recht, (i) KUNDENDATEN in Ubereinstimmung mit
den geltenden Programmanforderungen zu tberpriifen und/oder verarbeiten, (ii) die ZERTIFIZIERTEN
MESSGROSSEN des KUNDEN (siehe untenstehende Definition) auf der Online-Schnittstelle des Programms zur
Uberpriifung durch den KUNDEN zu veréffentlichen und (iii) ZERTIFIZIERTE MESSGROSSEN des KUNDEN zu
verwenden, zu kopieren, zu tibertragen, zu indizieren, zu modellieren, zusammenzufassen (einschlief3lich einer
Zusammenfassung mit 8hnlichen Daten anderer Kunden von Adobe und ihren Tochter- und
Schwesterorganisationen), weiterzuverkaufen, zu veroffentlichen und/oder auf einer derartigen Schnittstelle zur
Uberprifung durch Dritte einschlieB3lich anderer Kunden von Adobe und ihren Tochter- und
Schwesterorganisationen anzuzeigen. Unbeschadet des Vorangehenden bestatigt und erklart der KUNDE, dass
Adobe nach Beendigung der Lizenz des KUNDEN zur Teilnahme am Programm zur Ermittlung der Zielgruppen-



Reichweite nicht verpflichtet ist, historische ZERTIFIZIERTE MESSGROSSEN des KUNDEN von der
Programmschnittstelle zu entfernen. Im Sinne dieser Ziffer bedeutet ,zertifizierte Messgrof3en” jede Messgrofie,
die von einer Medienbewertungsagentur oder Akkreditierungsstelle genehmigt wurde und die Anforderungen
eines Programms zur Ermittlung der Zielgruppen-Reichweite von Adobe wie z. B. von Adobe Audience Research
erfllt.

3.10 Riickmeldungen. Der KUNDE gewahrt Adobe ein nicht ausschliefdliches, unwiderrufliches, weltweites und
gebiihrenfreies Recht und eine entsprechende Lizenz zur Wiedergabe und Verteilung der RUCKMELDUNGEN,
zur Erstellung von Ableitungen auf deren Grundlage sowie zu deren 6ffentlicher Ausstellung, offentlicher
Vorfithrung, Anfertigung, Nutzung, Verkauf und Export, einschliefdlich des Rechts zur Vergabe von Unterlizenzen
derartiger Rechte durch mehrere Stufen von Unterlizenznehmern. Der Herausgeber erklart, dass er tiber
samtliche Rechte verfugt, die fir die Ubermittlung der RUCKMELDUNGEN an Adobe erforderlich sind, und
bestatigt, dass Adobe in keiner Weise verpflichtet ist, vom KUNDEN iibermittelte RUCKMELDUNGEN zu
berticksichtigen, zu verwenden oder anderweitig anzuerkennen.

3.11 Tochter- und Schwesterorganisationen. Fiir die im BESTELLDOKUMENT des KUNDEN genannten
TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN erklart sich Adobe damit einverstanden, dass derartige
TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN Bestellungen gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN fiir die
DIENSTE durch Ausfertigung eines gegenseitig vereinbarten BESTELLDOKUMENTS aufgeben kénnen. Jede
derartige TOCHTER- oder SCHWESTERORGANISATION, die ein BESTELLDOKUMENT ausfertigt, gilt als KUNDE
im Sinne der HAUPTBEDINGUNGEN. Die HAUPTBEDINGUNGEN gelten insofern, als sie sich auf ein derartiges
BESTELLDOKUMENT bzw. einen entsprechenden Anhang beziehen, als Vertrag zwischen den drei Parteien
Adobe U.S., Adobe Ireland und der jeweiligen TOCHTER- oder SCHWESTERORGANISATION, wobei der KUNDE
aber letztendlich fiir etwaige Handlungen oder Auslassungen einer derartigen TOCHTER- oder
SCHWESTERORGANISATION haftbar bleibt. TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN mit Sitz in einem
anderen Land als den Vereinigten Staaten von Amerika, Kanada oder Mexiko, die ein BESTELLDOKUMENT
gemafd den HAUPTBEDINGUNGEN aufgeben, miissen den Vertrag mit Adobe Ireland abschlief3en und
Bestellungen bei Adobe Ireland aufgeben. TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN mit Sitz in den
Vereinigten Staaten von Amerika, Kanada oder Mexiko missen den Vertrag mit Adobe U.S. abschlief3en und
Bestellungen bei Adobe U.S. aufgeben.

3.12 Schutzrechtliche Vermerke. Jede zuléssige Kopie der Software (einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf
Dokumentation), die der Kunde anfertigt, muss dieselben Urheberrechts- und Schutzrechtsvermerke tragen, die
auch auf oder in der Software selbst enthalten sind.

3.13 Markenlizenz.

3.13 (a) Definition. ,Marke" bedeutet Adobe, Powered by Adobe, Digital Publishing Suite und andere Titel,
Logos, Marken und Dienstleistungsmarken im Zusammenhang mit der SOFTWARE und den DIENSTEN.

3.13 (b) Lizenz. Vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN durch den KUNDEN gewéhrt Adobe
dem KUNDEN ein weltweites, nicht ausschliefliches, nicht tibertragbares, nicht abtretbares, nicht
unterlizenzierbares persénliches Recht zur Verwendung der MARKEN in der Veroffentlichung des KUNDEN und
in Marketing- und Werbemeaterialien zur Veroffentlichung in Druck- und elektronischen Medien und auf der
Website des KUNDEN in Bezug auf die Publikation, um anzugeben, dass die Veroffentlichung des KUNDEN mit
Adobe Digital Publishing Suite Software und Diensten, die gemaf3 diesem Dienstauftrag bereitgestellt werden,
erstellt wurde.

3.13 (c) Markennutzung. Der KUNDE darf die MARKEN nur in Verbindung mit der Erfillung der Verpflichtungen
des KUNDEN geméaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN verwenden, solange die Verwendung den ,Nutzungsrichtlinien
fir Dritte fiir die Powered by Adobe Digital Publishing Suite Logos" und den ,Adobe-Markenrichtlinien fiir Dritte,
die Marken von Adobe lizenzieren, verwenden oder auf diese verweisen" entspricht, die auf der Adobe-Website
(http://www.adobe.com/misc/agreement.html) erhltlich sind. Diese Richtlinien kénnen jederzeit von Adobe
geandert und aktualisiert werden. Der Kunde muss die jeweils aktuelle Version der Richtlinien zu allen Zeiten
einhalten.




3.13 (d) Beschrankungen. Die Nutzung der MARKEN gibt dem KUNDEN abgesehen von den in diesem Vertrag
gewahrten Lizenzrechten keine Rechte, Eigentumsrechte oder anderen Anspriiche im Zusammenhang mit den
MARKEN. Der KUNDE verpflichtet sich, die MARKEN nicht in einer Weise einzusetzen, die Adobe oder ihre
Produkte diskreditiert, den Ruf von Adobe fiir ihre hohe Qualitat schadigt oder anderweitig den Geschéftswert
von Adobe im Zusammenhang mit den MARKEN verringert oder schadigt oder das geistige Eigentum von
Adobe verletzt. Der Kunde anerkennt die Giiltigkeit der MARKEN und Adobes alleinige Inhaberschaft an den
MARKEN sowie die Tatsache, dass Adobe alle Rechte, Anspriiche und Interessen an den MARKEN behélt. Dem
KUNDEN ist der Geschaftswert, der mit den MARKEN verbunden ist, bekannt. Der KUNDE anerkennt, dass dieser
Geschéftswert ausschlief3lich zugunsten von Adobe besteht und Adobe gehort. Der KUNDE sorgt nach besten
Kraften dafiir, dass die Verwendung der MARKEN die Rechte von Adobe an den MARKEN nicht verdndert, und
unternimmt keine Schritte, die die Rechte von Adobe an den MARKEN beeintrachtigen oder verringern wiirden.
Der Kunde nutzt die MARKEN nicht in einer Weise, die den Eindruck einer Billigung oder Unterstiitzung eines
Produkts oder Diensts durch Adobe entstehen lasst. Der KUNDE ist damit einverstanden, keine Marke,
Dienstleistungsmarke oder andere Kennzeichnung anzunehmen oder zu verwenden, die zu einer Verwechslung
mit den MARKEN fiihren konnte. Falls Adobe dies verlangt, verpflichtet sich der Kunde, Adobe jegliche
Nutzungen der MARKEN vorzulegen, damit Adobe vor der Veréffentlichung die entsprechenden Materialien
genehmigen kann. Diese Genehmigung darf von Adobe nicht grundlos verweigert werden. Adobe ist jederzeit
berechtigt, die Nutzung der MARKEN durch den Kunden zu tiberpriifen, um die Einhaltung der in diesem Vertrag
beschriebenen Qualitatsstandards zu tiberpriifen. Falls Adobe zu irgendeinem Zeitpunkt bestimmt, dass der
KUNDE keine angemessenen Qualitdtsstandards wahrt, gilt dies als Verstof3 gegen diesen Vertrag und als
Kiindigungsgrund gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN. Der KUNDE muss sofort jegliche wesentliche Mangel in
seiner Nutzung der MARKEN nach einer angemessenen Mitteilung von Adobe beheben.

3.13 (e) Haftungsausschuss. Adobe erteilt weder ausdriickliche noch stillschweigende Garantien in Bezug auf die
MARKEN. Adobe haftet gegeniiber dem KUNDEN nicht fiir Folgeschdden, zuféllige Schaden oder spezielle
Schéden (einschlie3lich entgangenem Gewinn), die sich aufgrund oder in Zusammenhang mit der Nutzung der
MARKEN durch den Kunden ergeben, selbst wenn Adobe {iber die Moglichkeit derartiger Schdden informiert
wurde. Wenn Adobe dem KUNDEN eine MARKE/MARKEN zur ersatzweisen Nutzung zur Verfligung stellt, haftet
der KUNDE vollumféanglich im Fall einer Weiternutzung der bisherige(n) MARKE(N).

4. DPS-DIENSTE.

4.1 Lizenz fir DPS-Dienste. Vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN und der Zahlung etwaiger
entsprechender GEBUHREN gewishrt Adobe dem KUNDEN wéhrend der LAUFZEIT das nicht tibertragbare, nicht
exklusive, im Vertragsgebiet giiltige begrenzte Recht:

4.1 (a) Fur Single Edition-Kunden: fiir den Zugriff auf das und die Verwendung des Digital Publishing Portal, den
Folioproduzentendienst und beschrénkter Zugriff auf und Verwendung von App Builder. Im Zusammenhang mit
App Builder missen Single Edition-Kunden unter Umstanden zusatzliche Lizenzen kaufen, um die
Anzeigeanwendung des Kunden zu erstellen und zu vertreiben.

4.1 (b) Fir alle anderen Kunden und Benutzer: (i) auf die DIENSTE Gber die Online-Schnittstelle(n) fir DPS
einschlieBilich, aber nicht beschrankt auf das Digital Publishing Portal zuzugreifen, (ii) BASISANALYSEBERICHTE
intern oder extern zu verteilen und weiterzugeben und (iii) erweiterte Analyseberichte nur intern zu verteilen,
wenn dem KUNDEN kein zusétzliches Recht (iber eine separate Vereinbarung fiir erweiterte Analyse gewahrt
wird.

4.1 (c) Alle derartigen Rechte geméaf Ziffer 4.1 beschrénken sich ausschliefilich auf die Entwicklung,
Veroffentlichung und Weitergabe von KUNDENINHALT mit einer ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN oder
Adobe Viewer.

4.2 Lizenzbeschrankungen. Der KUNDE erklart sich damit einverstanden, die fiir eine bestimmte SOFTWARE
oder einen bestimmten DIENST laut BESTELLDOKUMENT gegebenenfalls geltende maximale Anzahl von
lizenzierten BENUTZERN bzw. die maximale Menge, die er fiir die entsprechende SOFTWARE bzw. den
entsprechenden DIENST erworben hat, nicht zu Giberschreiten. Sofern im entsprechenden BESTELLDOKUMENT
nichts anderes festgelegt ist, lauft jede nicht in Anspruch genommene Mengenverpflichtung ein (1) Jahr nach



dem im entsprechenden BESTELLDOKUMENT genannten DIENSTSTARTDATUM ab und wird nicht tGibertragen
bzw. hat nach dem Ende des entsprechenden Jahres keine Giiltigkeit fiir andere Zwecke.

4.3 Anderungsauftrag. Adobe ist nicht verpflichtet, an den DIENSTEN Anderungen vorzunehmen, bis die
PARTEIEN die konkreten Anderungen und die entsprechenden Gebiihren in einem BESTELLDOKUMENT oder
Vertrag vereinbart haben. Der LIZENZNEHMER des FACHHANDLERS arbeitet direkt mit seinem autorisierten
FACHHANDLER zusammen, um Anderungen an bestimmten DIENSTEN des LIZENZNEHMERS des
FACHHANDLERS anzufordern.

4.4 Geratespezifische Programme. Der KUNDE ist flir die Anmeldung fiir geratespezifische Entwicklerprogramme
sowie etwaige Gebiihren oder Kosten im Zusammenhang mit derartigen Entwicklersystemen verantwortlich. Der
KUNDE ist auch fiir die Durchfiihrung etwaiger Anwendungsiibermittlungsverfahren einschliefilich, aber nicht
beschrankt auf die Bezahlung der damit verbundenen Gebihren verantwortlich, die erforderlich sind, damit
Anwendungen des KUNDEN wie beispielsweise die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN im entsprechenden
,Gerdteanwendungsladen” oder Marktplatz erscheinen.

4.5 Kundeninhalt. Der KUNDE ist allein dafiir verantwortlich, (a) sicherzustellen, dass KUNDENINHALT oder
INHALT von ENDBENUTZERN alle in der jeweiligen Gerichtsbarkeit, in der der KUNDE den KUNDENINHALT oder
INHALT von ENDBENUTZERN hostet und verteilt und der KUNDENINHALT oder INHALT von ENDBENUTZERN
bereitgestellt wird, geltenden Gesetze erfiillt, und (b) den Inhalt unverziiglich zu entfernen, wenn der KUNDE
davon in Kenntnis gesetzt wird oder anderweitig Grund zur Annahme hat, dass derartiger Inhalt gegen geltende
Gesetze verstofdt. Adobe entfernt erst dann KUNDENINHALT oder INHALT von ENDBENUTZERN, den Adobe fiir
den KUNDEN hostet, wenn (x) Adobe davon in Kenntnis gesetzt wird, dass derartiger Inhalt gesetzwidrig ist,

(y) Adobe dem KUNDEN eine angemessene Gelegenheit bietet, den Inhalt zu entfernen, und (z) der KUNDE
diese Gelegenheit nicht nutzt. Wenn es der KUNDE nach entsprechender Benachrichtigung verabsaumt, der
Aufforderung in einer vertretbaren Zeit Folge zu leisten, ist Adobe berechtigt, nach eigenem Ermessen zu
bestimmen, ob der in der Benachrichtigung genannte KUNDENINHALT entfernt oder das Recht des KUNDEN auf
ZUGRIFF auf die DIENSTE und deren Verwendung ausgesetzt oder beendet wird. Unbeschadet des
Vorangehenden ist Adobe berechtigt, KUNDENINHALT ohne Vorankiindigung und ohne Haftung gegentiber
dem KUNDEN zu entfernen, wenn Adobe Grund zur Annahme hat, dass der KUNDENINHALT gegen geltende
Gesetze verstofit.

4.6 Analyse. Wenn der KUNDE sich fiir die Verwendung des ANALYSE-BASISPAKETS oder anderer erweiterter
Analysepakete (z. B. durch Teilnahme an Adobe Audience Research iiber das Digital Publishing Portal oder das
Verwaltungsportal) entscheidet, erkldrt und bestatigt der KUNDE, dass die Verwendung derartiger Programme
zusédtzlichen Bedingungen oder eigenen Vertrdgen unterliegt, die fiir derartige Programme oder Dienste gelten.
BENUTZER, die sich fiir die Verwendung derartiger Analyseprogramme entscheiden, tun dies im Namen des
KUNDEN, und der KUNDE ist fiir eine derartige Auswahl durch seine BENUTZER verantwortlich.

5. FACHDIENSTE UND UNTERSTUTZUNG.

5.1 Alle FACHDIENSTE, die Adobe fiir derartige VERTRAGSKUNDEN erbringt, missen in einem PFLICHTENHEFT,
das in einem entsprechenden BESTELLDOKUMENT enthalten ist, bestellt werden. FACHDIENSTE werden von
Adobe erst nach Ausfertigung eines BESTELLDOKUMENTS erbracht, in dem die entsprechenden FACHDIENSTE
einschlielich, aber nicht beschrénkt auf die damit verbundenen GEBUHREN angegeben sind. Sofern im
entsprechenden BESTELLDOKUMENT nichts anderes festgelegt ist, laufen alle nicht in Anspruch genommenen
FACHDIENST-Stunden ein (1) Jahr nach dem im entsprechenden BESTELLDOKUMENT bzw. PFLICHTENHEFT
genannten IMPLEMENTIERUNGSSTARTDATUM ab und werden nicht Gbertragen bzw. haben nach dem Ende
des entsprechenden Jahres keine Gliltigkeit fiir andere Zwecke.

5.2 Falls keine spezielle Gebiihr fiir die FACHDIENSTE angegeben wird, werden die FACHDIENSTE zu den zum
entsprechenden Zeitpunkt aktuellen Preisen von Adobe und auf Zeit- und Materialbasis erbracht (d. h. der
KUNDE bezahlt Adobe fiir die Zeit, die fiir die Durchfiihrung der einschlédgigen Arbeiten aufgewendet wurde, plus
Materialien, Steuern und Unkosten). Ein angegebener finanzieller Hochstbetrag ist nur ein Schatzwert fiir die
Budgetierungszwecke des VERTRAGSKUNDEN und Ressourcenplanung von Adobe, sofern dieser Betrag nicht
ausdriicklich als definitiver Hochstbetrag angegeben ist.



5.3 Adobe erbringt fiir KUNDEN, die Anspruch auf Unterstiitzung haben, und die vorgesehenen autorisierten
Benutzer (,Kundendienst-Kontaktpersonen") die unter http://www.adobe.com/de/support/programs
(.Unterstiitzungswebsite") beschriebenen Unterstlitzungsdienste (,Unterstiitzungsdienste"). Derartige
Beschreibungen, die von Zeit zu Zeit gedndert werden kdnnen, gelten als Teil der HAUPTBEDINGUNGEN.
Unterstiitzungsdienste sind nicht fiir alle Softwareprodukte von Adobe, sondern nur fiir die auf der
Unterstiitzungswebsite aufgelistete Software verfiigbar. Der KUNDE kann zusétzliche
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir jede derartige Software von Adobe erwerben, die nicht gemaR den
HAUPTBEDINGUNGEN lizenziert wurde. Adobe erbringt UNTERSTUTZUNGSDIENSTE nur fiir SOFTWARE, die
bei Adobe laut Anweisungen auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE ordnungsgemaf3 registriert ist, auf3er wenn
der KUNDE eine vorherige schriftliche Genehmigung von Adobe einholt oder sofern die geltenden
Bestimmungen nicht etwas anderes erlauben (derartige unterstiitzte Software wird als ,unterstiitzte Software"
bezeichnet).

6. VERWENDUNGSBEDINGUNGEN UND EINSCHRANKUNGEN.

6.1 Benachrichtigung und Entfernung. Der KUNDE erklart sich damit einverstanden, dass er nur Inhalt zur
Verfligung stellen darf, der vom KUNDEN stammt und/oder fiir den er iiber eine Lizenz zur Verbreitung
verfiigt. Der KUNDE ist flir die Handhabung ihm gemeldeter Verstof3e allein verantwortlich (einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf Verstof3e gegen die Datenschutzerkldrung bzw. Antrage auf Loschung gemaf3 dem
US-amerikanischen Urheberrechtsgesetz (Digital Millennium Copyright Act), Titel 17, US-Bundesgesetzblatt
(United States Code), Abschnitt 512(c)(2)).

6.2 Nutzungsbeschrénkungen. Der KUNDE ist nicht berechtigt, (a) die Rechte des KUNDEN an der SOFTWARE
und den DIENSTEN zu vermieten, zu verleihen, in Unterlizenz zu vergeben, abzutreten oder zu tibertragen
oder das Kopieren der SOFTWARE in Teilen oder als Ganzes auf den Computer eines anderen Benutzers zu
genehmigen, ausgenommen in den laut Hauptbedingungen ausdriicklich erlaubten Féllen; (b) die
Anmeldekennungen oder die Kennworter des KUNDEN, Berichte, SOFTWARE einschliefilich, aber nicht
beschrankt auf die Autorenwerkzeuge, Content Viewer oder App Builder Dritten zur Verfiigung zu stellen,
ausgenommen in den laut HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich erlaubten Féllen; (c) Viren, Wirmer,
trojanische Pferde oder sonstige Schadcodes oder vergleichbare Dateien einzufiihren, die den Betrieb eines
Computers oder das Eigentum oder die Informationen von Dritten schadigen konnen; (d) die DIENSTE auf
eine Art und Weise zu nutzen, die einen Adobe-Server oder die mit einem Adobe-Server verbundenen
Netzwerke beschadigen, unbrauchbar machen, iiberlasten oder beeintréchtigen oder die Nutzung der
DIENSTE durch eine andere Partei behindern konnten; (e) zu versuchen, sich durch unerlaubtes Eindringen,
Passwortsuche oder auf andere Art und Weise unerlaubten Zugang zu den DIENSTEN, Materialien, anderen
Konten, Computersystemen oder Netzwerken zu verschaffen, die mit einem Adobe-Server oder den
DIENSTEN in Verbindung stehen; (f) systematische Auswertung von Daten oder Datenfeldern, insbesondere E-
Mail-Adressen, vorzunehmen; (g) Informationen, einschlie3lich E-Mail-Adressen, bzw. sonstige private
Informationen Uber Dritte ohne ausdriickliche Zustimmung des betreffenden Dritten offenzulegen, zu
sammeln oder auf andere Art zu erfassen; (h) andere zu betriigen, zu beleidigen, zu beschimpfen, zu
belastigen, zu verfolgen, zu bedrohen und anderweitig gegen die gesetzlichen Rechte anderer (wie z. B.
Personlichkeits- und Publizitdtsrechte) zu verstof3en oder (i) Dateien, die Bilder, Fotos, SOFTWARE oder
andere Materialien enthalten, die durch Rechte an geistigem Eigentum einschlief3lich, aber nicht beschrankt
auf Urheberrechts- und Markenschutzgesetze (oder Datenschutz- und Werberechte) geschiitzt sind,
hochzuladen oder auf andere Art verfliigbar zu machen, es sei denn, dass die besagten Rechte Eigentum des
KUNDEN sind oder unter seiner Kontrolle stehen oder der KUNDE alle erforderlichen Zustimmungen dafir
eingeholt hat.

6.3 Anmeldeinformationen. Um ZUGANG zu den DIENSTEN zu erhalten und diese zu verwenden, muss der
KUNDE unter Umstanden eine KUNDENANMELDEKENNUNG erstellen und/oder verwenden. Der KUNDE ist
fur samtliche Aktivitdten zustdndig, die unter seiner KUNDENANMELDEKENNUNG durchgefiihrt werden. Der
KUNDE muss seine KUNDENANMELDEKENNUNG vertraulich behandeln und darf sie nicht an Dritte
(einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf seine Kunden) weitergeben. Adobe trégt in Bezug auf die
kundenseitige Nutzung, Verteilung, Offenlegung und Verwaltung der KUNDENANMELDEKENNUNG keinerlei
Verpflichtung oder Verantwortung. Unbeschadet des Vorangehenden ist Adobe berechtigt, den KUNDEN



aufzufordern, seine KUNDENANMELDEKENNUNG zu andern, wenn diese nicht mit den HAUPTBEDINGUNGEN
vereinbar ist. Sofern Adobe dem KUNDEN nicht ausdriicklich das Recht erteilt, Adobe-Kennungen (iber einen
Benutzerkonto-Verwaltungsbereich zu erstellen und zu verwalten, darf der KUNDE Kontoinformationen
anderer Personen nicht verwenden.

6.4 Lieferbedingungen. Sofern in einem BESTELLDOKUMENT nichts anderes angegeben ist, erfolgt der ZUGRIFF
des KUNDEN auf die DIENSTE und SOFTWARE iiber das Digital Publishing Portal mit der
KUNDENANMELDEKENNUNG und dem Kennwort des KUNDEN.

7. BEZAHLUNG.

7.1 Die in Ziffer 7.2 festgelegten Zahlungsbedingungen gelten nur fiir KUNDEN, die direkt von Adobe eine Lizenz
fir SOFTWARE und DIENSTE erwerben, fiir die Gebiihren zahlbar sind. Die Bezahlung von Gebiihren durch
LIZENZNEHMER des FACHHANDLERS erfolgt durch den autorisierten FACHHANDLER von Adobe, (iber den der
LIZENZNEHMER des FACHHANDLERS die SOFTWARE und die DIENSTE bezogen hat, an Adobe.

7.2 Gebiihren. Der KUNDE bezahlt alle Gebtihren laut BESTELLDOKUMENT(EN), das bzw. die auf die
HAUPTBEDINGUNGEN verweist bzw. verweisen, geméf3 den hierin und in den HAUPTBEDINGUNGEN
aufgefiihrten Zahlungsbedingungen (,Gebiihren"). Sofern nichts anderes festgelegt ist, sind die GEBUHREN
innerhalb von dreifig (30) Tagen ab dem Rechnungsdatum féllig und nicht riickzahlbar.

7.3 Abonnement, Verldngerung. Das Abonnement des KUNDEN fiir die SOFTWARE und DIENSTE kann zum
Ende des aktuellen Abonnementzeitraums automatisch fiir einen weiteren gleich langen Abonnementzeitraum
verldngert werden, sofern der KUNDE Adobe vor dem Ende des aktuellen Abonnementzeitraums nicht mitteilt,
dass er das Abonnement nicht verlangern méchte. Adobe unternimmt angemessene Anstrengungen, den
KUNDEN vor dem Ende des aktuellen Abonnementzeitraums von der automatischen Verlangerung in Kenntnis
zu setzen. GEBUHREN und andere Preise kdnnen am Ende des aktuellen Abonnementzeitraums geéndert
werden.

7.4 Kontoverlangerung. Wenn der KUNDE eine grofdere Anzahl als in einem Bestelldokument angegeben erfiillt,
kann Adobe zusétzlich zu den im entsprechenden DIENSTAUFTRAG festgelegten Bedingungen (a) verlangen,
dass der KUNDE zusétzliche Erfiillungen erwirbt, (b) den ZUGRIFF durch Benutzer auf die SOFTWARE und
Dienste bzw. deren Verwendung reduzieren oder (c) den DIENSTAUFTRAG oder die HAUPTBEDINGUNGEN ganz
oder teilweise aussetzen oder kiindigen.

7.5 Zuteilung. Bestellungen zur Bereitstellung von SOFTWARE und DIENSTEN oder zur Erbringung von
FACHDIENSTEN werden wie folgt zugeordnet: (a) Adobe US, wenn die Bereitstellung oder Erbringung in
Nordamerika (USA, Kanada und Mexiko) erfolgt, und (b) Adobe Ireland, wenn die Bereitstellung oder Erbringung
infolge einer Bestellung (wie beispielweise durch TOCHTER- oder SCHWESTERORGANISATIONEN) in einem
anderen Land erfolgt.

7.6 Streitigkeiten, Verzugsgebiihr, Einziehung. Wenn der KUNDE nach gutem Glauben der Ansicht ist, dass die
Abrechnung falsch erfolgt ist, muss der KUNDE innerhalb von dreifig (30) Tagen ab der entsprechenden
Rechnung Adobe den Rechenfehler und die Hohe der geforderten Anpassung oder Gutschrift schriftlich
mitteilen. Wenn der KUNDE Adobe nicht von einer derartigen Reklamation in Kenntnis gesetzt hat, fallen ab
dem Zeitpunkt, ab dem von Adobe nicht erhaltene Zahlungen fallig sind, Zinsen an, und zwar zu einem
monatlichen Zinssatz von eineinhalb Prozent (1,5 %) oder zum hochsten gesetzlich zuldssigen Zinssatz, je
nachdem, welcher Zinssatz niedriger ist. Der KUNDE muss Adobe alle angemessenen Kosten und Ausgaben
(einschlieSlich Rechtsanwaltskosten in angemessener Hohe) riickerstatten, die bei der Eintreibung tiberfilliger
Betrage angefallen sind.

7.7 Steuern.

7.7 (a) Alle angegebenen Preise verstehen sich ohne Steuern welcher Art auch immer, die auf die Bereitstellung
der SOFTWARE und DIENSTE erhoben werden bzw. darauf beruhen. Alle derartigen Steuern werden mit
Ausnahme von Steuern auf die Einkiinfte von Adobe vom KUNDEN bezahlt. Anfallende Steuern werden auf der
Rechnung nach Méglichkeit gesondert ausgewiesen. Der KUNDE ist verpflichtet, Adobe einen etwaigen



Steuerbefreiungsanspruch vor der Ausfertigung eines BESTELLDOKUMENTS mitzuteilen. Der KUNDE leistet die
laut entsprechendem BESTELLDOKUMENT erforderlichen Zahlungen ohne Abzug etwaiger STEUERN, wobei der
KUNDE berechtigt ist, solche STEUERN abzuziehen, die auf die Einkiinfte von Adobe erhoben werden und zu
deren Einbehaltung der KUNDE nach geltendem Recht verpflichtet ist, und zwar (i) in dem Ausmaf3, in dem der
KUNDE derartige STEUERN tatsachlich fir Adobe an die zusténdige Steuerbehdrde bezahlt, und (ii) wenn der auf
diese Weise einbehaltene und bezahlte Betrag den Mindestprozentsatz, der nach geltendem Recht
einzubehalten ist, nicht lbersteigt. Innerhalb von sechzig (60) Tagen ab Zahlung von Steuern fiir Adobe, die nach
geltendem Recht einzubehalten sind, ibermittelt der KUNDE Adobe offizielle Steuerbelege fiir diese Zahlung,

7.7 (b) Fur keinen Teil des Entgelts, das Adobe gem&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN erhalt, werden Bundes- oder
Landersteuern, Sozialabgaben, Arbeitsunfallversicherung oder andere derartige Steuern oder Zahlungen
einbehalten, au3er wenn dies aufgrund einer Benachrichtigung durch eine zustdndige Steuerbehorde
erforderlich ist. Adobe bestatigt und erklért, dass Adobe (i) sémtliche gem&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN
erhaltenen Entgelte als Einkommen meldet und versteuert und (ii) alle Steuern und sonstigen Sozialabgaben im
Zusammenhang mit der Beschéftigung ihrer Mitarbeiter oder Vertragspartner, die FACHDIENSTE gemaf3 diesem
Vertrag erbringen, bezahlt.

7.8 Fremdgebiihren und -ausgaben. Der KUNDE ist fiir die Zahlung aller Gebiihren und Ausgaben im
Zusammenhang mit der Beschaffung von SSL-Zertifikaten oder dhnlichen Berechtigungsnachweisen
verantwortlich, die fiir die Ubermittlung der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN in Verbindung mit der
Verwendung der DIENSTE erforderlich sind (z. B. die Ubermittlung der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN
durch den KUNDEN an Anwendungsldden und Marktplétze anderer Anbieter).

8. EIGENTUMSRECHT.

8.1 Geistiges Eigentum des Kunden. Vorbehaltlich etwaiger Vereinbarungen zwischen dem KUNDEN und seinem
Arbeitgeber oder Kunden besitzt der KUNDE alle Rechte, Rechtstitel und Anspriiche an (a) samtlichen
Kundendaten, (b) Kundeninhalten, (c) Kundenmaterialien und (d) Fachdienstleistungen vorbehaltlich der
zugrundeliegenden proprietéren Rechte von Adobe an Berichten (gemeinsam als ,GEISTIGES EIGENTUM DES
KUNDEN" bezeichnet). In Bezug auf GEISTIGES EIGENTUM des KUNDEN im Zusammenhang mit Konten, die ein
Endbenutzerverwalter unter Verwendung eines Benutzerkonto-Verwaltungsbereichs erstellt, besitzt das
Unternehmen und nicht der Kontobenutzer alle Rechte, Rechtstitel und Anspriiche am GEISTIGEN EIGENTUM
des KUNDEN. Auf3er wie ausdriicklich hierin festgelegt, werden dem Unternehmen durch diese
HAUPTBEDINGUNGEN keine Eigentumsrechte am GEISTIGEN EIGENTUM DES KUNDEN eingerdumt. Alle nicht
ausdriicklich gewahrten Rechte sind dem KUNDEN und seinen Lieferanten vorbehalten.

8.2 Geistiges Eigentum von Adobe. Die SOFTWARE und die DIENSTE einschlieflich, aber nicht beschrankt auf
KUNDENSPEZIFISCHE ENTWICKLUNGEN, Erscheinungsbild des BERICHTS, der SOFTWARE und der
Benutzeroberflache, Funktionen der SOFTWARE und der DIENSTE sowie alle vom KUNDEN angefertigten
autorisierten Kopien sind geistiges Eigentum und Besitz von Adobe Systems Incorporated und ihren Lieferanten
(.geistiges Eigentum von Adobe"). Struktur, Organisation und Quellcode der SOFTWARE und der DIENSTE
stellen wertvolle Betriebsgeheimnisse und vertrauliche Informationen von Adobe Systems Incorporated und
ihren Lieferanten dar. Das GEISTIGE EIGENTUM von Adobe ist rechtlich geschiitzt, insbesondere durch das
Urheberrecht der Vereinigten Staaten von Amerika und anderer Staaten sowie durch internationale Vertrage.
Auf3er wie ausdriicklich hierin festgelegt, werden dem KUNDEN durch diese HAUPTBEDINGUNGEN keine
EIGENTUMSRECHTE am GEISTIGEN EIGENTUM von Adobe eingerdumt. Alle nicht ausdriicklich gewahrten
Rechte sind Adobe und ihren Lieferanten vorbehalten.

9. VERTRAULICHKEIT.

9.1 Vertrauliche Informationen. Jede PARTEI kann Zugang zu Informationen haben, die fiir die andere PARTE],
ihre hundertprozentigen Tochtergesellschaften und/oder ihre TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN
vertraulich sind (,vertrauliche Informationen"). Zu den VERTRAULICHEN INFORMATIONEN z&hlen
Informationen, die bei der Offenlegung schriftlich deutlich als vertraulich bezeichnet werden, sowie schriftliche
und mindliche Informationen, die eine verniinftige Person aufgrund der Umsténde, unter denen sie offengelegt



wurden, als vertraulich erachten wiirde. Derartige VERTRAULICHE INFORMATIONEN umfassen u. a.
KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN, FACHDIENSTLEISTUNGEN, Produktvorschlége, technologische
Verfahren, Produktprognosen, Geschaftsgeheimnisse, Patentanmeldungen vor der Verdffentlichung,
Produktgestaltungen, Preisinformationen und Preislisten, Softwareentwiirfe, Hardware- oder Systementwiirfe,
Technologiespezifikationen, Quellcode, Objektcode, grafische Gestaltung, Berichtvorlagen, geschiitzte
Finanzinformationen, Systemarchitektur und Systemfunktionen. VERTRAULICHE INFORMATIONEN sind auch
sdmtliche Kopien, Zusammenfassungen und Ausziige von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN. VERTRAULICHE
INFORMATIONEN schlief3en keine zertifizierten Messgréf3en (laut Definition in Ziffer 3.9(b)) ein. Die
VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers umfassen keine Informationen, die (a) ohne Zutun
oder Unterlassung des Informationsempfangers &ffentlich bekannt werden bzw. sind, (b) vor der Offenlegung
rechtméflig im Besitz des Informationsempféngers waren und vom Informationsempfanger weder direkt noch
indirekt vom Informationsgeber erhalten wurden, (c) dem Informationsempfanger rechtméaflig von einem
Dritten ohne Einschrankung beziiglich der Offenlegung tibermittelt wurden oder (d) vom
Informationsempfanger ohne Verwendung von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers
bzw. ohne Bezugnahme auf derartige Informationen unabhéangig erarbeitet werden, wie aus der Dokumentation
hervorgeht.

9.2 Keine Offenlegung. Die PARTEIEN vereinbaren, Sorgfalt in wirtschaftlich vertretbarem Umfang anzuwenden
(aber auf keinen Fall weniger Sorgfalt als zum Schutz der eigenen VERTRAULICHEN INFORMATIONEN), um die
Weitergabe der VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers an Dritte zu verhindern, und die
VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers nur zur Erfiillung der hierin festgelegten Pflichten zu
verwenden. Unbeschadet des Vorangehenden darf der KUNDE VERTRAULICHE INFORMATIONEN von Adobe
an BENUTZER (oder an TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN des KUNDEN), die kein direkter
Konkurrent von Adobe sind, ausschlief3lich zur Unterstiitzung der internen Verwendung der SOFTWARE und
DIENSTE durch den KUNDEN weitergeben, und Adobe kann VERTRAULICHE INFORMATIONEN des KUNDEN an
ihre Lieferanten (oder ihre TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN) ausschlie3lich in dem Ausmaf3, das
zur Erfiillung der Pflichten von Adobe gemé&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN erforderlich ist, weitergeben, wobei der
Informationsgeber in beiden Fallen mit derartigen Lieferanten eine Geheimhaltungsvereinbarung abschlief3en
muss, die VERTRAULICHE INFORMATIONEN zumindest im selben Maf3 vor einer Offenlegung schiitzt wie die
HAUPTBEDINGUNGEN.

9.3 Erforderliche Offenlegung. Diese Ziffer 9 kann nicht dahingehend ausgelegt werden, dass eine Offenlegung
von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN in dem Ausmaf3, in dem dies von Gesetzes wegen oder durch eine
rechtsgliltige gerichtliche oder andere behérdliche Anordnung (,Offenlegungsanordnung”) erforderlich ist,
verboten ist, sofern die PARTEI, die eine OFFENLEGUNGSANORDNUNG erhalten hat (,erwidernde Partei"), den
Informationsgeber vom Erhalt einer OFFENLEGUNGSANORDNUNG zuerst in ausreichendem Maf3e und
unverziglich schriftlich in Kenntnis gesetzt und angemessene Anstrengungen unternommen hat, um eine
Schutzanordnung zu erlangen, die vorsieht, dass die auf diese Weise offengelegten VERTRAULICHEN
INFORMATIONEN nur fiir die Zwecke verwendet werden diirfen, fiir die die Anordnung erteilt wurde.
Unbeschadet der vorangehenden Verpflichtung der ERWIDERNDEN PARTEI wird das Recht des
Informationsgebers, im eigenen Namen und auf eigene Kosten zu handeln, um die erforderliche Offenlegung
von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN zu verhindern oder zu beschranken, durch keine Bestimmung in dieser
Ziffer 9 eingeschrankt oder beschrénkt.

10. OFFENTLICHKEITSRECHTE.

Sofern dies durch keine Bestimmung in einem BESTELLDOKUMENT ausdriicklich verboten ist, darf Adobe den
KUNDEN in Kundenlisten von Adobe und in ihren Marketing- und Werbematerialien auffiihren und
bekanntgeben, dass der KUNDE ein Kunde von Adobe ist, und den Firmennamen, das Logo, eine Marke, einen
Handelsnamen, eine Dienstleistungsmarke oder andere damit verbundene Handelsbezeichnung des KUNDEN
wiedergeben. Mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung des KUNDEN darf Adobe eine Fallstudie auf der
Grundlage der Verwendung der SOFTWARE und DIENSTE durch den KUNDEN ausarbeiten und veréffentlichen.
Adobe benotigt keine derartige vorherige Zustimmung fiir die Offenlegung von Informationen Giber den
KUNDEN im Zusammenhang mit Einreichungen oder Offenlegungen, die fiir Adobe gemaf3 geltenden
staatlichen oder bundesstaatlichen Wertpapiergesetzen vorgeschrieben sind.



11. DATENSCHUTZ.

11.1 Benachrichtigungen. Der KUNDE erklért und bestétigt, dass Adobe die KUNDENDATEN und
FACHDIENSTLEISTUNGEN bearbeiten bzw. den KUNDENINHALT fiir den KUNDEN bereitstellen kann, und dass
der KUNDE Dritte von der Bearbeitung und Bereitstellung derartiger Daten und Inhalte informiert und
sicherstellt, dass derartige Dritte die erforderliche Zustimmung erteilt haben, wenn dies aufgrund geltender
Datenschutzgesetze oder behdérdlicher Richtlinien erforderlich ist.

11.2 Datenschutzrichtlinie. Der KUNDE erklart hiermit, dass:

11.2 (a) die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN deutlich sichtbar auf der priméaren Schnittstelle oder auf andere
Weise (wie z. B. in Form einer Verkniipfung mit einer digitalen Publikation) mit einer Datenschutzrichtlinie
versehen ist, in der (i) die Datenschutz- und Datenerfassungspraktiken des KUNDEN dargelegt werden und

(i) die Erfassung (z. B. iber Cookies und Zshlpixel) und die Verwendung von Informationen, die in Verbindung
mit Diensten Dritter wie SOFTWARE und DIENSTEN erfasst werden, erklart werden;

11.2 (b) die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN den ENDBENUTZERN des KUNDEN gemaf3 anwendbaren
Gesetzen, Regelungen und Richtlinien Dritter (wie z. B. Anwendungsladen- oder Marktplatzanforderungen) die
Moglichkeit bietet, eine derartige gezielte Inhaltsbereitstellung abzulehnen (oder zu genehmigen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist), und einen entsprechenden Mechanismus zum Ablehnen oder Genehmigen oder
zur anderweitigen Erfiillung derartiger Gesetze, Regelungen und Richtlinien Dritter umfasst;

11.2 (c) wenn der KUNDE Daten von der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN erfasst (oder eine derartige
Erfassung plant) oder Daten von irgendeiner Quelle an Adobe iibertragt (oder eine derartige Ubertragung plant),
(i) die Datenschutzrichtlinie eine Erklérung enthalt, in der diese Praktiken (einschlie3lich der Ubertragung an
einen Drittanbieter) offengelegt werden, und (ii) die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN den ENDBENUTZERN
des KUNDEN geméf3 anwendbaren Gesetzen, Regelungen und Richtlinien Dritter (wie z. B. Anwendungsladen-
oder Marktplatzanforderungen) die Moglichkeit bietet, dies abzulehnen oder zu genehmigen, oder derartige
Gesetze, Regelungen und Richtlinien Dritter anderweitig erfiillt;

11.2 (d) der KUNDE Adobe keine vertraulichen personenbezogenen Informationen seiner Mitarbeiter, Kunden,
Partner oder ENDBENUTZER des KUNDEN einschliefilich, aber nicht beschrankt auf Informationen tiber einen
Minderjdhren, Finanzinformationen und medizinische und Gesundheitsdaten libermittelt, bereitstellt oder
anderweitig zur Verfiigung stellt, und

11.2 (e) Adobe sich das Recht vorbehalt, durch schriftliche Benachrichtigung des KUNDEN eine Anderung der
gesetzlich oder durch eine Bestimmung vorgeschriebenen Bekanntmachung der Datenschutzrichtlinie des
KUNDEN (einschlieBlich Selbstregulierung der Branche oder Branchenpraxis) zu verlangen, und der KUNDE
erklart sich bereit, bei der Veroffentlichung einer derartigen tiberarbeiteten Bekanntmachung innerhalb von
flnfzehn (15) Tagen ab Erhalt einer entsprechenden Benachrichtigung oder innerhalb einer von beiden
PARTEIEN schriftlich (wie beispielsweise per E-Mail) vereinbarten Zeit zu kooperieren.

11.3 Der KUNDE ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen und zu bestétigen, dass die Datenschutzerkldrung des
KUNDEN die Datenerfassungspraktiken des KUNDEN (einschliefilich der Inanspruchnahme von Diensten Dritter)
und seine allgemeine, den ENDBENUTZERN des KUNDEN bereitgestellte Datenschutzrichtlinie richtig wiedergibt
und mit diesen tibereinstimmt. Adobe ist fiir etwaige Widerspriiche oder Ungenauigkeiten in derartigen
Datenschutzerkldrungen nicht verantwortlich.

12. SICHERHEIT.

Adobe implementiert im Rahmen der DIENSTE angemessene Sicherheitsmaf3nahmen zum Schutz von
KUNDENDATEN und KUNDENMATERIALIEN vor unbefugtem Zugriff, die Branchenstandards entsprechen und
mindestens denselben Schutz bieten wie die von Adobe zum Schutz dhnlicher eigener Informationen
angewendeten Maf3nahmen. Adobe ist unter keinen Umsténden fiir Situationen verantwortlich, in denen die
Sicherheit, Stabilitst oder Verfiigbarkeit des DIENSTS durch (a) den KUNDEN, (b) Adobe vom KUNDEN
bereitgestellte Software, Programme, Daten oder andere Computerinformationen oder (c) Ma3nahmen, die
Adobe auf Verlangen des KUNDEN ergreift, beeintrachtigt wird.



13. VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG.
13.1 Vertragsdauer. Vorbehaltlich einer anderweitigen Kiindigung wie weiter unten festgelegt gilt Folgendes:

13.1 (a) Vertragskunden. Fiir VERTRAGSKUNDEN, die SOFTWARE und DIENSTE direkt bei Adobe bestellen,
beginnt die Laufzeit der HAUPTBEDINGUNGEN (,Laufzeit") am TAG DES INKRAFTTRETENS, der in dem vom
KUNDEN und von Adobe ausgefertigten BESTELLDOKUMENT genannt ist, und endet bei Ablauf oder Kiindigung
der entsprechenden Laufzeit des letzten BESTELLDOKUMENTS, in dem auf die HAUPTBEDINGUNGEN verwiesen
wird, einschlieBlich etwaiger Verldngerungen.

13.1 (b) Single Edition. Fiir Single Edition-KUNDEN beginnt die Laufzeit mit dem erstmaligen Zugriff des KUNDEN
auf die DIENSTE und betrégt ein (1) Jahr nach dem Datum des Erwerbs von Single Edition, sofern nicht zu einem
friiheren Zeitpunkt eine Kiindigung erfolgt.

13.1 (c) Professional Edition. Fiir PROFESSIONAL EDITION ONLINE-KUNDEN beginnt die Laufzeit mit Bezahlung
einer Abonnementgebiihr, die in der entsprechenden Dokumentation oder in einem BESTELLDOKUMENT
festgelegt ist. Zusatzliche Gebiihren kdnnen anfallen, wenn der KUNDE zusétzliche Erfiillungspakete oder
zusatzliche Software erwirbt. Die fiir PROFESSIONAL EDITION ONLINE-KUNDEN verfiigbaren DIENSTE kdnnen
ausgesetzt oder gekiindigt werden, wenn der KUNDE seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit
derartigen DIENSTEN nicht nachkommt. Wenn ein derartiger KUNDE die in der entsprechenden Dokumentation
oder im BESTELLDOKUMENT festgelegten Limitierungen wie beispielsweise die Erfiillungslimitierung oder
Benutzerlimitierung erreicht, kénnen derartige DIENSTE eingeschrankt werden und bestimmte
Leistungsmerkmale und Funktionen nicht mehr verfiigbar sein, bis eine derartige Limitierung erhoht oder gemaf
der entsprechenden Dokumentation oder dem BESTELLDOKUMENT neu festgelegt wird. Adobe kann eine
Erfillung, die Gber die im entsprechenden BESTELLDOKUMENT festgelegte Limitierung hinausgeht, von der
darauffolgenden Dienstbestellung des KUNDEN abziehen oder eine Erfiillung, die Uiber die im entsprechenden
BESTELLDOKUMENT festgelegte Limitierung hinausgeht, in Rechnung stellen. Zuséatzliche Gebiihren kénnen
anfallen, wenn das Dienstabonnement des KUNDEN abl&uft und der KUNDE die DIENSTE zu einem spéteren
Zeitpunkt wieder aktivieren mochte.

13.1 (d) Lizenznehmer des Fachhandlers. Fiir LIZENZNEHMER des FACHHANDLERS beginnt die Laufzeit mit der
elektronischen und/oder schriftlichen Annahme der HAUPTBEDINGUNGEN durch den FACHHANDLER und
endet bei Ablauf oder Kiindigung der entsprechenden FACHHANDLERLIZENZ, in der auf die
HAUPTBEDINGUNGEN verwiesen wird, einschlief3lich etwaiger Verldngerungen.

13.2 Kiindigung oder Aussetzung,

13.2 (a) Fir SINGLE EDITION-KUNDEN kann Adobe die hierin erteilten Lizenzen aus welchem Grund auch immer
innerhalb von dreiflig (30) Tagen ab einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung ganz oder teilweise
aussetzen oder kiindigen.

13.2 (b) Wenn sich eine PARTEI einen Verstof3 gegen Ziffer 9 (Vertrauliche Informationen) oder Ziffer 11
(Datenschutz) der HAUPTBEDINGUNGEN zuschulden kommen l&sst, kann die nicht vertragsbriichige PARTEI die
HAUPTBEDINGUNGEN und fiir DIREKTKUNDEN von Adobe alle entsprechenden BESTELLDOKUMENTE durch
schriftliche Benachrichtigung der vertragsbriichigen PARTEI mit sofortiger Wirkung kiindigen.

13.2 (c) Wenn eine PARTEI gegen eine andere wesentliche Bestimmung der HAUPTBEDINGUNGEN verstof3t,
kann die nicht vertragsbriichige PARTEI der vertragsbriichigen PARTEI (i) die Art und die Grundlage des
Vertragsbruchs mit Verweis auf die entsprechenden Bestimmungen der HAUPTBEDINGUNGEN und (ii) die
Absicht der nicht vertragsbriichigen PARTEI, die HAUPTBEDINGUNGEN und das entsprechende
BESTELLDOKUMENT ganz oder teilweise zu kiindigen, schriftlich mitteilen. Wenn der im vorherigen Satz
beschriebene Verstof nicht innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab Erhalt der entsprechenden schriftlichen
Benachrichtigung behoben wird, kann die nicht vertragsbriichige PARTEI die HAUPTBEDINGUNGEN und das
entsprechende BESTELLDOKUMENT ganz oder teilweise durch schriftliche Benachrichtigung der
vertragsbriichigen PARTEI mit sofortiger Wirkung kiindigen.



13.2 (d) Vorbehaltlich einer Reklamation des KUNDEN in gutem Glauben beziiglich der Hhe der in Rechnung
gestellten Gebiihren ist Adobe berechtigt, (i) den ZUGANG des KUNDEN zur Online-Schnittstelle zu den
DIENSTEN einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf das Digital Publishing Portal auszusetzen, wenn es der
KUNDE oder der autorisierte Fachhandler von Adobe, (iber den der KUNDE die SOFTWARE und den ZUGANG
erworben hat, verabsaumt, die Gebuhren innerhalb von finf (5) Tagen ab dem Falligkeitstermin zu bezahlen,
und (ii) die Erbringung der DIENSTE und die Verwendung der SOFTWARE durch den KUNDEN auszusetzen,
wenn es der KUNDE oder der autorisierte Fachhandler von Adobe, tiber den der KUNDE die SOFTWARE und den
ZUGANG erworben hat, verabsdumt, die Gebiihren innerhalb von dreifig (30) Tagen ab dem Félligkeitstermin zu
bezahlen. Wenn der KUNDE gegen Ziffer 3 (Lizenzen), 4 (DPS-Dienste) oder 6 (Verwendungsbedingungen und
Einschrénkungen) der NUTZUNGSBEDINGUNGEN verstof3t, kann Adobe mit sofortiger Wirkung die DIENSTE
aussetzen, die Softwarelizenz kiindigen und die HAUPTBEDINGUNGEN einschlieflich, aber nicht beschrankt auf
die gesamten entsprechenden BESTELLDOKUMENTE bzw. einen Teil davon nach eigenem Ermessen innerhalb
von flinf (5) Tagen eines derartigen nicht behobenen Verstof3es ganz oder teilweise kiindigen.

13.2 (e) Kuindigung bei Zahlungsunfshigkeit. Wenn eine PARTEI davon in Kenntnis gesetzt wird, dass die andere
PARTEI zahlungsunféhig ist oder ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, oder wenn durch bzw. gegen
eine PARTEI gemaf3 einem Gesetz ein Verfahren zur Erreichung einer Zahlungserleichterung eingeleitet wird,
(,Insolvenz"), kann die PARTEI, die nicht in INSOLVENZ geraten ist, die HAUPTBEDINGUNGEN nach
Benachrichtigung der PARTEI, die in INSOLVENZ geraten ist, mit sofortiger Wirkung kiindigen.

13.2 (f) Kiindigung bei Finanzierungsausfall. Wenn ein DIREKTKUNDE von Adobe sich dafiir entscheidet, die
gemaf den HAUPTBEDINGUNGEN zu zahlenden GEBUHREN ganz oder teilweise durch einen von Adobe
vermittelten Kreditgeber zu finanzieren und der KUNDE die Finanzierungsvereinbarung mit seinem Kreditgeber
nicht erfiillt, bestatigt der KUNDE, dass Adobe alle hierunter erbrachten Dienste durch schriftliche
Benachrichtigung des KUNDEN beziiglich der finanzierten Gebiihren mit sofortiger Wirkung kiindigen kann.

13.3 Folgen einer Kiindigung, Fortbestehen.

13.3 (3) Bei Kiindigung oder Ablauf der HAUPTBEDINGUNGEN oder eines entsprechenden
BESTELLDOKUMENTS (i) enden die dem KUNDEN gemé&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN gewéhrten Rechte und
Lizenzen automatisch, (ii) beendet der KUNDE die Entwicklung oder Verteilung neuer KUNDENINHALTE und
deinstalliert die gesamte SOFTWARE auf eigene Kosten, (i) enden die Adobe geméf Ziffer 3.9(a)(i) erteilten
Rechte und Lizenzen und (iv) bleiben die Adobe geméf Ziffer 3.9(a)(ii) erteilten Lizenzen und Rechte bestehen.

13.3 (b) Nach Ablauf oder Nichtverlangerung der HAUPTBEDINGUNGEN durch eine PARTEI stellt Adobe die
KUNDENDATEN, den KUNDENINHALT, die KUNDENMATERIALIEN und die FACHDIENSTLEISTUNGEN in der
Form und in dem Format, die in den Berichtschnittstellen fiir die DIENSTE gerade verfiigbar sind, fiir einen
Zeitraum von dreif3ig (30) Tagen bereit. Eine Weiterverwendung der SOFTWARE und/oder DIENSTE nach
Kiindigung oder Ablauf wird in Rechnung gestellt, und zwar im Falle der DIENSTE in der Hohe der
Ubernutzungsgebiihr laut BESTELLDOKUMENT oder der Ubernutzungsgebiihr nach der aktuellen Preisliste von
Adobe, je nachdem, welcher Betrag hoher ist, und im Falle der SOFTWARE in der Hohe der anteilsmaf3igen
Lizenzgebiihren bis zum Datum, an dem die SOFTWARE deinstalliert wird. Wenn der KUNDE die SOFTWARE,
KUNDENDATEN, KUNDENINHALTE, KUNDENMATERIALIEN und FACHDIENSTLEISTUNGEN sowie Verweise auf
die DIENSTE bzw. entsprechende Verkniipfungen nicht innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab Kiindigung oder
Ablauf der HAUPTBEDINGUNGEN entfernt, ist der KUNDE fiir etwaige angemessene Rechts- und Inkassokosten,
die Adobe bei der Eintreibung félliger Betrége entstehen, verantwortlich, und Adobe ist berechtigt,
KUNDENDATEN, KUNDENINHALTE, KUNDENMATERIALIEN und FACHDIENSTLEISTUNGEN von ihren Servern
ohne Haftung zu entfernen. Alle Bestimmungen der HAUPTBEDINGUNGEN, die iiber die Kiindigung hinaus
fortbestehen miissen, um die wesentlichen Zwecke der HAUPTBEDINGUNGEN zu erfiillen, bleiben tiber die
Kiindigung oder den Ablauf der HAUPTBEDINGUNGEN hinaus giiltig.



14. GEWAHRLEISTUNGEN, HAFTUNGSAUSSCHLUSSE.
14.1 Gewsabhrleistungen.

14.1 (a) Gewshrleistungen von Adobe. Adobe gewahrleistet, dass (i) die DIENSTE im Wesentlichen mit der
LEISTUNGSBESCHREIBUNG, auf die im entsprechenden BESTELLDOKUMENT hingewiesen wird,
tbereinstimmen, (ii) die gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN bereitgestellten FACHDIENSTE professionell und
technisch einwandfrei durchgefiihrt werden, und (iii) die Funktionsweise der SOFTWARE (in der dem KUNDEN
bereitgestellten Form) im Wesentlichen mit der DOKUMENTATION oder der im entsprechenden
BESTELLDOKUMENT beschriebenen bzw. erwahnten Funktionsweise tibereinstimmt. Der Klarheit halber wird
darauf hingewiesen, dass der autorisierte Fachhandler von Adobe dem LIZENZNEHMER des FACHHANDLERS
gegeniiber fir alle Gewshrleistungen gemafs FACHHANDLERLIZENZ haftet.

14.1 (b) Gewahrleistungen des Kunden. Der KUNDE gewahrleistet und garantiert gegeniiber Adobe, dass der
KUNDE (iber ausreichende Rechte an den KUNDENINHALTEN, KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN,
FACHDIENSTLEISTUNGEN und allen anderen Materialien, die der KUNDE tiber den DIENST (auf Servern von
Adobe oder auf von Adobe lizenzierten Servern) veroffentlicht, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf etwaige
erforderliche Genehmigungen, Freigaben oder Billigungen im Zusammenhang mit Eigentumsrechten, Rechten
auf Privatsphére, Publizitétsrechten oder Rechten an geistigem Eigentum verfiigt und dass der KUNDE Adobe
keine KUNDENINHALTE, KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN, FACHDIENSTLEISTUNGEN und sonstigen
Materialien ibermittelt, die (i) Eigentumsrechte von Dritten verletzen, (ii) gegen Gesetze,
Gesetzesbestimmungen, Erldsse oder Vorschriften, insbesondere Gesetze und Vorschriften, die zur
Exportkontrolle und fiir E-Mail/unerwiinschte Werbe-Mails gelten, und Gesetze beziiglich Inhalt und
Datenschutz verstof3en, (iii) beleidigend oder verleumderisch sind oder (iv) obszon sind oder unangemessene,
belastigende, beleidigende, gotteslasterliche, diffamierende, verleumderische, bedrohliche, obszone,
unanstdndige, vulgdre oder anderweitig anstof3ige oder ungesetzliche Inhalte oder Aktivitdten fordern,
bewerben oder umfassen, (v) fir Minderjahrige schadlich sind, (vi) Viren, trojanische Pferde, Wiirmer,
Zeitbomben oder dhnliche Software, Daten oder Programme enthalten, die Systeme, Daten, Informationen oder
das Eigentum anderer schadigen, erheblich stéren, heimlich abfangen oder enteignen kdnnen, oder anderweitig
gegen die HAUPTBEDINGUNGEN verstof3en.

14.2 Haftungsausschluss. MIT AUSNAHME DER IN DEN HAUPTBEDINGUNGEN AUSDRUCKLICH FESTGELEGTEN
GEWAHRLEISTUNGEN WIRD DER ANDEREN PARTEI GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN ALLES OHNE
MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT, UND BEIDE PARTEIEN GEBEN KEINE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN,
STILLSCHWEIGENDEN ODER GESETZLICHEN ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN JEDWEDER ART
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF ZUSICHERUNGEN, GARANTIEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN
HINSICHTLICH MARKTGANGIGKEIT, GENAUIGKEIT, DIENSTGUTE ODER ERGEBNISSE, VERFUGBARKEIT,
UNEINGESCHRANKTER NUTZUNG, EIGNUNG FUR EINEN BESONDEREN ZWECK, RECHTSMANGELFREIHEIT
ODER GEWAHRLEISTUNGEN VON FREMDANBIETERN AB UND SCHLIESSEN DIESE AUS. DER KUNDE
BESTATIGT, DASS KEINE PARTEI DIE DATENUBERTRAGUNG UBER KOMMUNIKATIONSEINRICHTUNGEN
EINSCHLIESSLICH DES INTERNETS KONTROLLIERT UND DASS DIE DIENSTE BESCHRANKUNGEN,
VERZOGERUNGEN UND ANDEREN PROBLEMEN UNTERLIEGEN KONNEN, DIE BEI DER VERWENDUNG
DERARTIGER KOMMUNIKATIONSEINRICHTUNGEN EINSCHLIESSLICH SUCHMASCHINEN NORMALERWEISE
AUFTRETEN KONNEN. ADOBE IST FUR VERZOGERUNGEN, UBERMITTLUNGSFEHLER ODER ANDERE SCHADEN
INFOLGE DERARTIGER PROBLEME NICHT VERANTWORTLICH.

14.3 Alleinige und ausschlie3liche Gutmachungen des Kunden. DIE AUSSCHLIESSLICHEN GUTMACHUNGEN IM
FALLE EINES NICHT BEHOBENEN VERSTOSSES GEGEN DIE OBIGEN GEWAHRLEISTUNGEN LAUT ZIFFER 14.1(A)
SIND (a) IM FALLE FEHLERHAFTER FACHDIENSTE DIE ERNEUTE AUSFUHRUNG DER FACHDIENSTE ODER DIE
KUNDIGUNG JENES TEILS DES VERTRAGS, DER FUR DIE FACHDIENSTE GILT, GEMASS OBIGER ZIFFER 10, (b) IM
FALLE FEHLERHAFTER DIENSTE DIE KUNDIGUNG JENES TEILS DES VERTRAGS, DER FUR DIE DIENSTE GILT,
GEMASS OBIGER ZIFFER 13, UND (c) IM FALLE FEHLERHAFTER SOFTWARE, ERNEUTER ZUGANG ZUM
HERUNTERLADEN DER SOFTWARE ODER DIE KUNDIGUNG JENES TEILS DES VERTRAGS, DER FUR DIE
SOFTWARE GILT, GEMASS OBIGER ZIFFER 13. WENN EIN GEWAHRLEISTUNGSBEHELF SEINEN WESENTLICHEN
ZWECK VERFEHLT, KOMMT DER GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS IM VOLLEN GESETZLICH ZULASSIGEN
AUSMASS ZUR ANWENDUNG. DER KUNDE IST NICHT BERECHTIGT, EINE ZAHLUNG ZURUCKZUBEHALTEN



ODER BETRAGE AUFZURECHNEN ODER VON EINER FALLIGEN ZAHLUNG DURCH DEN KUNDEN ABZUZIEHEN,
WEIL DER KUNDE FORDERUNGEN GEGENUBER ADOBE GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN HAT BZW.
ANGEBLICH HAT.

15. SCHADLOSHALTUNG.

15.1 Adobes Freistellungspflicht. Adobe ist verpflichtet, den KUNDEN gegen Forderungen oder Klagen von
Dritten (,Forderung") in dem Ausmaf3 zu verteidigen, in dem im Falle einer derartigen FORDERUNG behauptet
wird, dass durch die DIENSTE oder die SOFTWARE direkt gegen ein US-Patent, ein US-Urheberrecht oder eine
US-Marke verstof3en wird oder eine widerrechtliche Aneignung eines Geschéftsgeheimnisses eines Dritten
erfolgt, und halt den KUNDEN fiir alle rechtskraftigen Urteile eines zustdndigen Gerichts gegen den KUNDEN
bzw. flir einen vereinbarten und von Adobe unterzeichneten schriftlichen Vergleich im Zusammenhang mit einer
derartigen FORDERUNG schadlos (,Schadenersatz"). Adobe bezahlt die Anwalts- und Gerichtskosten, die im
Zusammenhang mit einer Klage entstehen. Adobe hat keine Freistellungs- oder sonstige Haftpflicht fiir eine
FORDERUNG wegen einer Verletzung im Zusammenhang mit (a) der Verwendung der DIENSTE oder
SOFTWARE auf3er in Ubereinstimmung mit den HAUPTBEDINGUNGEN, (b) einer Anderung der SOFTWARE,
(c) der Kombination der DIENSTE oder SOFTWARE mit anderen Produkten, Diensten oder Materialien, wenn
ohne derartige Kombination keine Verletzung durch die DIENSTE oder SOFTWARE vorliegen wiirde,

(d) Produkten, Diensten oder Materialien von Dritten oder (e) einem Versdumnis des KUNDEN, aktualisierte
SOFTWARE wie von Adobe verlangt zur Vermeidung einer Verletzung zu installieren.

Wenn die Verwendung der DIENSTE oder SOFTWARE gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN durch den KUNDEN
gerichtlich untersagt wird oder Adobe zum Schluss kommt, dass eine derartige Verwendung gerichtlich
untersagt werden kénnte, kann Adobe nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten (x) fiir den KUNDEN eine
Lizenz zur Weiterverwendung der DIENSTE oder SOFTWARE in Ubereinstimmung mit den
HAUPTBEDINGUNGEN beschaffen, (y) die DIENSTE oder SOFTWARE, die angeblich gegen Rechte Dritter
verstof3en, ersetzen oder andern, um einen Verstof3 zu vermeiden, oder (z) die Lizenzen und den Zugriff auf die
entsprechenden DIENSTE und/oder die entsprechende SOFTWARE kiindigen und alle bis zum Zeitpunkt der
Kiindigung vorausbezahlten ungenutzten Gebiihren erstatten.

15.2 Freistellungspflicht des Kunden. Der KUNDE erklart sich bereit, Adobe gegen FORDERUNGEN zu
verteidigen, (a) die auf der Behauptung beruhen, dass die Handlungen des KUNDEN in Verbindung mit der
SOFTWARE und den DIENSTEN gegen die Datenschutzrichtlinie des KUNDEN oder das Recht auf Privatsphére
eines Dritten oder Datenschutzgesetze verstof3en und/oder (b) die sich aus den KUNDENDATEN,
KUNDENINHALTEN, KUNDENMATERIALIEN oder FACHDIENSTLEISTUNGEN ergeben. Wenn der KUNDE an
Programmen zur Ermittlung der Zielgruppen-Reichweite wie beispielsweise Adobe Audience Research
teilnimmt, erklért sich der KUNDE des Weiteren bereit, Adobe gegen jede FORDERUNG zu verteidigen, die sich
aus oder im Zusammenhang mit den ZERTIFIZIERTEN MESSGROSSEN (siehe Definition in Ziffer 3.9(b)) ergibt.
Der KUNDE hélt Adobe (und ihre Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter) in jedem Fall fiir jeden
SCHADENERSATZ schadlos, der gegen Adobe ausgesprochen oder in einem vom KUNDEN unterzeichneten
schriftlichen Vergleich im Zusammenhang mit einer derartigen FORDERUNG vereinbart wird.

15.3 Bedingungen fir Freistellung. Die in dieser Ziffer festgelegten Pflichten gelten nur, wenn (a) die entschadigte
PARTEI die entschadigende PARTEI schriftlich von einer Forderung in Kenntnis setzt, sobald sie von dieser
erfahrt bzw. diese erhélt, (b) die entschadigte PARTEI der entschadigenden PARTEI bei der Verteidigung und
Beilegung einer derartigen Forderung auf Kosten der entschddigenden PARTEI angemessene Hilfe leistet, die
von der entschadigenden PARTEI angefordert wird, und (c) die entschadigte PARTEI der entschadigenden
PARTEI das ausschlief3liche Recht zur Kontrolle und die Berechtigung zur Beilegung einer Forderung erteilt,
wobei die entschadigte PARTEI jedoch das Recht hat, auf eigene Kosten teilzunehmen.

15.4 Alleinige und ausschlief3liche Gutmachungen. DIE RECHTE UND PFLICHTEN LAUT DIESER ZIFFER 15 SIND
DIE EINZIGEN UND ALLEINIGEN PFLICHTEN DER ENTSCHADIGENDEN PARTEI UND DIE EINZIGEN UND
ALLEINIGEN GUTMACHUNGEN DER ENTSCHADIGTEN PARTEI IM ZUSAMMENHANG MIT DERARTIGEN
FORDERUNGEN.



16. HAFTUNGSBESCHRANKUNG.

16.1 ADOBE IST FUR STORUNGEN, FEHLER, UNGENAUIGKEITEN ODER FALSCHE ERGEBNISSE, DIE AUF DIE
FALSCHE, UNBEFUGTE ODER NICHT UNTERSTUTZTE VERWENDUNG VON SOFTWARE UND DIENSTEN DURCH
DEN KUNDEN ZURUCKZUFUHREN SIND, NICHT VERANTWORTLICH. AUSSER IM ZUSAMMENHANG MIT

(a) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 9 (VERTRAULICHKEIT), (b) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 3 (LIZENZ),
(c) ZIFFER 6 (VERWENDUNGSBEDINGUNGEN UND EINSCHRANKUNGEN), (d) EINEM VERSTOSS GEGEN

ZIFFER 11 (DATENSCHUTZ) ODER (e) ZUGEHORIGE FREISTELLUNGSPFLICHTEN GEMASS OBIGEM ABSATZ

(a) BIS (d) HAFTET KEINE PARTEI UNTER IRGENDWELCHEN UMSTANDEN FUR BEILAUFIG ENTSTANDENE BZW.
SPEZIELLE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN BZW. VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ ODER KOSTEN FUR DIE
BESCHAFFUNG VON ERSATZGUTERN ODER -DIENSTEN, NUTZUNGSAUSFALL, DATENVERLUST ODER
GEWINNAUSFALL ODER SCHADEN INFOLGE VON GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN, DIE SICH AUS ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT DEN HAUPTBEDINGUNGEN ERGEBEN, WOBEI UNERHEBLICH IST, WODURCH DIESE
VERURSACHT WURDEN UND OB DIE ENTSPRECHENDE PARTEI UBER DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER
SCHADEN UNTERRICHTET WAR.

16.2 AUSSER IM ZUSAMMENHANG MIT (a) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 9 (VERTRAULICHKEIT), (b) EINEM
VERSTOSS GEGEN ZIFFER 3, (LIZENZ), (c) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 6 (VERWENDUNGSBEDINGUNGEN
UND EINSCHRANKUNGEN), (d) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 11 (DATENSCHUTZ) ODER (e) ZUGEHORIGE
FREISTELLUNGSPFLICHTEN GEMASS OBIGEM ABSATZ (a) BIS (d) UBERSTEIGT DIE GESAMTHAFTUNG EINER
PARTEI IM ZUSAMMENHANG MIT DEM GEGENSTAND DER HAUPTBEDINGUNGEN AUF KEINEN FALL DEN
BETRAG, DEN DER KUNDE FUR DIE ENTSPRECHENDE SOFTWARE UND DIE ENTSPRECHENDEN DIENSTE
INNERHALB VON ZWOLF MONATEN VOR DER FORDERUNG BEZAHLT HAT (ODER DIE VOM KUNDEN FALLIG
SIND). DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN UND -AUSSCHLUSSE GELTEN UNGEACHTET DER
ART UND URSACHE EINER KLAGE UND UNGEACHTET EINER ETWAIGEN VERPFLICHTUNG GEMASS DEN
HAUPTBEDINGUNGEN.

17. BENACHRICHTIGUNG UBER URHEBERRECHTSVERLETZUNG.

Unter entsprechenden Umsténden kiindigt Adobe die Lizenz des KUNDEN zur Nutzung der SOFTWARE und
DIENSTE, wenn der KUNDE die Eigentumsrechte anderer verletzt.

Adobe untersucht Mitteilungen tiber Urheberrechtsverletzungen und ergreift gemafd dem US-amerikanischen
Urheberrechtsgesetz DMCA Titel 17, Kodifizierung der US-amerikanischen Bundesgesetze, Abschnitt 512(c)(2)
die entsprechenden Maf3Snahmen. Wenn der KUNDE der Ansicht ist, dass seine Arbeit auf eine Art und Weise
verwendet oder kopiert wurde, die das Urheberrecht verletzt, und diese Verletzung in Verbindung mit den
DIENSTEN erfolgt, benachrichtigen Sie bitte den fiir Urheberrechtsfragen zustdndigen Vertreter fiir die DIENSTE
(siehe unten) schriftlich gemaf3 dem US-amerikanischen Urheberrechtsgesetz DMCA uber die vermeintliche
Urheberrechtsverletzung. Die Benachrichtigung muss Folgendes umfassen:

e eine physische oder elektronische Unterschrift derjenigen Person, die berechtigt ist, im Auftrag des
Eigentlimers des angeblich verletzten Urheberrechts zu handeln;

e eine Beschreibung des urheberrechtlich geschitzten und nach Meinung des KUNDEN verletzten Werks
bzw. der Werke und die Beschreibung der Inhalte in diesem Werk oder diesen Werken, die angeblich
eine Verletzung darstellen und die nach Wunsch des KUNDEN geléscht werden sollen bzw. auf die der
Zugriff gesperrt werden soll;

e eine Beschreibung, wo sich die Inhalte auf dem DIENST befinden, die nach Meinung des KUNDEN eine
Verletzung darstellen;

e ausreichende Informationen, die es Adobe ermdglichen, sich mit dem KUNDEN in Verbindung zu
setzen, wie z. B. Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des KUNDEN;



e eine Erkldrung vom KUNDEN, dass der KUNDE nach gutem Glauben der Ansicht ist, dass die
Verwendung der in der Kundenmitteilung dargestellten Inhalte auf die beanstandete Art und Weise
vom Eigentiimer des Urheberrechts bzw. seinem Vertreter nicht zugelassen wurde oder von Gesetzes
wegen nicht erlaubt ist;

e eine Erklarung des KUNDEN, dass die Informationen in seiner Mitteilung richtig sind, und Angabe des
KUNDEN, im Bewusstsein der moglichen strafrechtlichen Konsequenz einer Falschaussage, dass der
KUNDE der Eigentiimer des Urheberrechts oder autorisiert ist, im Auftrag des Eigentiimers des
Urheberrechts zu handeln.

Der fiir Urheberrechtsfragen zustandige Vertreter von Adobe fiir Benachrichtigungen Gber
Urheberrechtsverletzungen ist folgendermaf3en zu erreichen:

Per Post:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
601 Townsend Street

San Francisco, CA 94103,
US.A.

Per Fax: (415) 723-7869
Per E-Mail: copyright@adobe.com
Per Telefon: (408) 536-4030

Mit dem fiir Urheberrechtsfragen zustandigen Vertreter sollte nur dann Kontakt aufgenommen werden,
wenn der KUNDE der Ansicht ist, dass sein Werk auf eine Art und Weise gebraucht oder kopiert wurde, die
das Urheberrecht verletzt, und dass diese Verletzung in Verbindung mit dem DIENST erfolgt. Alle sonstigen
Anfragen an den fiir Urheberrechtsfragen zustdndigen Vertreter bleiben unbeantwortet.

18. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN.

18.1 Ubertragung. Die Parteien kommen tberein, dass Adobe berechtigt ist, ihre Rechte und Pflichten gemaf3
den HAUPTBEDINGUNGEN ganz oder teilweise an einen Dritten, eine TOCHTER- oder
SCHWESTERORGANISATION oder anderen Rechtsnachfolger abzutreten und/oder zu tbertragen, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf eine Abtretung bzw. Ubertragung infolge eines Unternehmenszusammenschlusses
oder einer Fusion oder im Zusammenhang mit dem Verkauf oder der Ubertragung des gesamten bzw. im
Wesentlichen des gesamten Geschéfts oder der gesamten bzw. im Wesentlichen der gesamten Aktiva, auf die
sich die HAUPTBEDINGUNGEN beziehen, oder im Zusammenhang mit einer Unternehmensumstrukturierung
oder im Zusammenhang mit einem anderen Geschéftszweck, sofern ein derartiger Rechtsnachfolger an die
Bestimmungen der HAUPTBEDINGUNGEN gebunden ist. Der KUNDE ist nicht berechtigt, Rechte oder Pflichten
gemafd den HAUPTBEDINGUNGEN ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Adobe freiwillig, kraft Gesetzes
oder auf andere Weise abzutreten. Vorbehaltlich der obigen Einschrankungen hinsichtlich einer Ubertragung
kommen die HAUPTBEDINGUNGEN den Nachfolgern und Abtretungsempfangern der PARTEIEN zugute und
binden diese. Jede versuchte Ubertragung in Abweichung von dieser Ziffer ist null und nichtig.

18.2 Hohere Gewalt. Keine PARTEI haftet fiir einen etwaigen Verzug bzw. eine etwaige Verzégerung bei der
Erfallung ihrer Pflichten gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN (mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen), wenn
ein derartiger Verzug bzw. eine derartige Verzégerung auf Ursachen zuriickzufiihren ist, die auf3erhalb ihres
Einflussbereichs liegen, einschliefllich, aber nicht beschrénkt auf Stromausfélle oder Ausfélle von Drittanbietern.

18.3 Einstweilige Verfligung. Ein tatsdchlicher oder drohender Verstof3 gegen Ziffer 3 (Lizenzen), 6
(Verwendungsbedingungen und Einschréankungen) und 9 (Vertraulichkeit), 10 (Publizitstsrechte) oder 11
(Datenschutz) kann sofortigen nicht wiedergutzumachenden Schaden zur Folge haben, der nur schwer zu
berechnen ist und nicht allein durch Zahlung von Schadenersatz abgegolten werden kann. Folglich ist jede
PARTEI berechtigt, im Falle eines derartigen Verstof3es eine voriibergehende oder permanente einstweilige
Verfligung oder eine sonstige Abhilfe zu erwirken.



18.4 Benachrichtigungen. Adobe kann Mitteilungen an KUNDEN mittels einer allgemeinen Benachrichtigung auf
der /den Online-Berichtsschnittstelle(n) fiir die DIENSTE schicken. Kundenspezifische Mitteilungen werden dem
KUNDEN per E-Mail an die in den Kontoinformationen von Adobe aufgefiihrte E-Mail-Adresse oder per
Einschreiben oder vorfrankiertem Schreiben an die in den Kontoinformationen von Adobe aufgefiihrte Adresse
des KUNDEN geschickt. Der KUNDE kann Adobe jederzeit eine Mitteilung per Einschreiben mit Riickschein an
die in der (den) DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG(EN) aufgefiihrte(n) Adresse(n) von Adobe mit einer Kopie per
Einschreiben mit Riickschein an den ,General Counsel" in 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704,
USA, schicken.

18.5 Einhaltung. Adobe kann auf eigene Kosten und nicht mehr als einmal alle zwélf (12) Monate ihr eigenes
Personal oder einen unabhangigen Dritten beauftragen, zu Giberpriifen, ob die Verwendung der SOFTWARE und
der DIENSTE durch den KUNDEN gemé&f3 diesen HAUPTBEDINGUNGEN und im Falle von DIREKTKUNDEN von
Adobe gemsf3 dem BESTELLDOKUMENT erfolgt. Eine derartige Uberpriifung wird mit einer Frist von mindestens
sieben (7) Werktagen angekiindigt, wéhrend der normalen Geschéftszeiten in den Raumlichkeiten des KUNDEN
durchgefiihrt und darf den Geschéftsbetrieb des KUNDEN nicht unnétig stéren. Adobe und die von ihr
beauftragten Priifer missen eine wirtschaftlich angemessene Geheimhaltungsvereinbarung mit dem KUNDEN
treffen, bevor die Priifung stattfinden kann. Wenn eine derartige Priifung ergibt, dass der KUNDE die SOFTWARE
oder die DIENSTE in einer Weise einsetzt oder verwendet, die gemaf3 den NUTZUNGSBEDINGUNGEN bzw. bei
DIREKTKUNDEN von Adobe laut BESTELLDOKUMENT nicht zuldssig ist, kann Adobe bestimmen, dass der
KUNDE zusétzliche Lizenzgebiihren bezahlen muss. Wenn eine Priifung bei DIREKTKUNDEN von Adobe ergibt,
dass der KUNDE zusétzliche Lizenzgebiihren bezahlen muss, bezahlt der KUNDE die entsprechenden Gebiihren
innerhalb von dreifiig (30) Tagen ab dem Rechnungsdatum, wobei die nachzuzahlenden Gebiihren anhand der
jeweils geltenden landerspezifischen Lizenzgebiihrenliste von Adobe berechnet werden. Uberschreiten die
nachzuzahlenden Gebiihren fiinf Prozent (5 %) der gem&f3 dem BESTELLDOKUMENT zu zahlenden GEBUHREN,
ist der KUNDE verpflichtet, die nachzuzahlenden Gebiihren zu bezahlen und die angemessenen
Uberpriifungskosten von Adobe zu iibernehmen.

18.6 Exportkontrolle. Der Kunde bestatigt, dass die SOFTWARE und die DIENSTE den Ausfuhr- und
Sanktionsbestimmungen der USA (einschlief3lich Ausfuhrbestimmungen) (,Exportkontrolle") unterliegen und
der Kunde die Ausfuhrbestimmungen einhalt. Die direkte oder indirekte Ausfuhr oder Wiederausfuhr der
SOFTWARE bzw. deren Verwendung im Zusammenhang mit Nachstehendem ist dem KUNDEN untersagt: (a) in
ein Land, das Ausfuhrbeschrankungen der USA unterliegt (u. a. Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan und Syrien), (b) an
einen Endbenutzer, von dem der Kunde weif3 oder begriindeterweise annimmt, dass er diese zur Planung,
Entwicklung oder Herstellung von Kern-, chemischen oder biologischen Waffen oder Raketensystemen,
Tragerraketensystemen und Raketensonden oder unbemannten Luftfahrzeugsystemen verwenden wird, oder
(c) an einen Endbenutzer, dem von einer Bundesbehorde der USA die Teilnahme an US-Exportgeschéften
untersagt wurde. Der KUNDE ist auf3erdem verpflichtet, in seiner Rechtsordnung geltende Gesetze zu befolgen,
die sich auf sein Recht zur Einfuhr, Ausfuhr oder Verwendung der SOFTWARE oder der DIENSTE auswirken
koénnen. Wenn Adobe von einem Verstof3 Kenntnis hat, darf Adobe unter Umsténden keine Wartungs- und
Unterstiitzungsdienste fiir die SOFTWARE oder die DIENSTE erbringen.

18.7 Selbstandige Unternehmer. Die PARTEIEN kommen ausdriicklich Gberein, dass sie selbstandige
Unternehmer sind und nicht beabsichtigen, die HAUPTBEDINGUNGEN dahingehend auszulegen, dass ein
Arbeitsverhaltnis, ein Vertreterverhiltnis, ein Gemeinschaftsunternehmen oder ein Partnerschaftsverhaltnis
besteht.

18.8 Auslegung. Wenn in den HAUPTBEDINGUNGEN ,einschlief3en” oder ,einschlief3lich” verwendet wird, so
bedeutet dies ,einschlie3lich ohne Einschrankung". Die HAUPTBEDINGUNGEN werden geméaf3 ihren
Bestimmungen und ohne strenge Auslegung zugunsten oder zuungunsten einer PARTEI ausgelegt, d. h. der
Vertrag wird auch gegen keine PARTEI ausgelegt, weil diese die Vertragsbestimmungen ausgearbeitet hat.

18.9 Verzichtserklarung, Modifikation. Die Verzichtserklérung einer PARTEI beziiglich eines Verstof3es gegen
eine Bestimmung gilt nicht als Verzicht auf die entsprechende Bestimmung in einem anderen Fall. Eine
Anderung der HAUPTBEDINGUNGEN bzw. ein vollsténdiger oder teilweiser Verzicht auf ein Recht muss
schriftlich erfolgen und von beiden PARTEIEN unterzeichnet werden.



18.10 Bestellung, Bestelldokument. Die Bestimmungen dieser HAUPTBEDINGUNGEN und eines
BESTELLDOKUMENTS haben gegeniiber etwaigen anderslautenden oder zusétzlichen Bestimmungen einer vom
KUNDEN ubermittelten Bestellung Vorrang. In einer Bestellung enthaltene Bedingungen sind ungiiltig und
haben keine rechtliche Wirkung.

18.11 Vollstandiger Vertrag. Die HAUPTBEDINGUNGEN einschlie3lich etwaiger Anderungen und aller
entsprechenden BESTELLDOKUMENTE enthalten die gesamte Vereinbarung der PARTEIEN beziiglich des
Vertragsgegenstands und ersetzen alle schriftlichen und miindlichen vorherigen und gleichzeitigen
Vereinbarungen hinsichtlich des Vertragsgegenstands.

18.12 Rangordnung. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieser HAUPTBEDINGUNGEN
und eines BESTELLDOKUMENTS haben die Bestimmungen des BESTELLDOKUMENTS Vorrang. Im Falle eines
Widerspruchs zwischen den HAUPTBEDINGUNGEN und den in einem Vertrag zwischen dem KUNDEN und
Adobe oder einem autorisierten Fachhandler von Adobe enthaltenen Bedingungen beziiglich der Erfassung von
Daten und Analytik gelten die Bestimmungen eines derartigen Vertrags, aber ausschlieflich hinsichtlich der
Erfassung von Daten und Analytik gemaf3 einem derartigen Vertrag.

18.13 Ausfertigungen. Die HAUPTBEDINGUNGEN kénnen in einer oder mehreren Ausfertigungen ausgefertigt
werden, wobei jede Ausfertigung als Original gilt und alle Ausfertigungen gemeinsam ein und denselben Vertrag
darstellen, und Faksimileunterschriften haben dieselbe Wirkung und Giiltigkeit wie Unterschriften auf
Originalkopien.

18.14 Teilunwirksamkeit. Falls eine Bestimmung der HAUPTBEDINGUNGEN aus irgendeinem Grund
undurchsetzbar oder ungiiltig ist, bleibt die restliche Bestimmung uneingeschrankt giiltig, und die PARTEIEN
vereinbaren stattdessen eine giiltige Bestimmung mit derselben Absicht und denselben wirtschaftlichen
Auswirkungen.

18.15 Wenn der KUNDE die Software in Australien erwirbt, gilt die folgende Bedingung unbeschadet etwaiger
anderslautender Bestimmungen in diesem Vertrag:

HINWEIS FUR VERBRAUCHER IN AUSTRALIEN: Fiir unsere Produkte und Dienstleistungen gelten
Gewsdhrleistungen, die geméafd dem australischen Verbraucherschutzgesetz nicht ausgeschlossen werden
konnen. Sie haben Anspruch auf Ersatz oder Riickerstattung im Falle eines erheblichen Mangels und auf eine
Entschadigung fiir jeden anderen angemessenerweise vorhersehbaren Verlust oder Schaden. Sie haben
auflerdem Anspruch auf eine Reparatur oder einen Ersatz, wenn die Produkte oder Dienstleistungen keine
akzeptable Qualitat aufweisen und der Mangel keinen erheblichen Mangel darstellt. Unsere Produkte und
Dienstleistungen werden durch eine von Adobe Ireland erteilte beschrankte Gewahrleistung geschiitzt. Bieten
unsere Produkte nicht die allgemeinen Merkmale und Funktionen, die in der Benutzerdokumentation
beschrieben werden, rufen Sie den Kundendienst von Adobe unter 1800 614 863 an. Halten Sie Details zu lhrem
Produkt, die Seriennummer und den Kaufbeleg bereit. Sie missen das Softwareprodukt unter Umstédnden auf
eigene Kosten an die lhnen mitgeteilte Adresse zuriickschicken. Die Rechte gemaf3 dieser Gewahrleistung gelten
zusatzlich zu anderen Rechten und Rechtsmitteln, die Ihnen von Gesetzes wegen zustehen kdnnen.
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Adobe’ Digital Publishing Suite — Termini d'uso

Ove non diversamente definiti nei presenti Termini d'uso (collettivamente, insieme a eventuali Documenti di
ordinazione o contratti di abbonamento, “Termini principali”), le parole con iniziale maiuscola hanno il
significato esposto nell’Articolo 2 sotto. | presenti Termini principali sono sottoscritti da e tra Adobe e il Cliente e
regolano eventuali Documenti di ordinazione e l'uso e ['Accesso del Cliente alla Adobe Digital Publishing Suite,
al Software applicabile e ai Servizi.

1. LEGGE APPLICABILE; GIURISDIZIONE.

I Termini principali sono regolati e interpretati secondo (a) le leggi dello Stato della California e le leggi degli
Stati Uniti, se il cliente risiede nell'’America del Nord e (b) le leggi dell'lrlanda, se il cliente non risiede
nell'’America del Nord. Per quanto concerne le eventuali dispute in relazione ai Termini principali, avranno
giurisdizione non esclusiva, rispettivamente, i tribunali della contea di Santa Clara, California, quando si
applicano le leggi della California e i tribunali competenti di Londra, Inghilterra, quando si applicano le leggi
inglesi. A prescindere da qualsiasi disposizione nei Termini principali, Adobe o il Cliente possono richiedere a
un'autorita giudiziaria, amministrativa o altra in qualsiasi altra giurisdizione di ordinare qualsiasi misura
provvisoria o conservativa, incluse soluzioni ingiuntive, prestazioni specifiche o altra soluzione equiparabile,
precedenti all'istituzione dei procedimenti legali o di arbitraggio o durante i procedimenti, per la preservazione
dei propri diritti e interessi o per far rispettare termini specifici adeguati ai rimedi provvisori. Ai Termini principali
non si applicano le norme sui conflitti di legge che determinano la legge applicabile o la Convenzione delle
Nazioni Unite sui Contratti di vendita internazionale di merci, la cui applicazione viene qui espressamente
esclusa.

2. DEFINIZIONI.

2.1 Con "Accesso” si intende 'accesso del Cliente a Software e Servizi Adobe mediante Internet reso disponibile
come parte del Portale di Digital Publishing o al Contenuto del Cliente ospitato da Adobe come parte dei Servizi.

2.2 Con "Portale di amministrazione” si intende il Servizio DPS che consente a un Amministratore della
Professional Edition e a un Amministratore della Enterprise Edition di creare rispettivamente account per
Producer di Professional Edition ed Enterprise Edition.

2.3 Con "Adobe" si intende Adobe USS. se i presenti Termini principali vengono sottoscritti da un Cliente che si
trova negli Stati Uniti, in Canada o in Messico; diversamente, si intende Adobe Ireland.

2.4 Con “"Adobe Content Viewer" si intende un’applicazione di visualizzazione di contenuti digitali con marchio
Adobe in formato codice oggetto che visualizza contenuti di file folio, inclusi, a titolo meramente esemplificativo
e non esaustivo, qualsiasi Documentazione, aggiornamento, plug-in e lavoro derivato correlato non altrimenti
concesso in licenza separatamente.

2.5 Con "Adobe Ireland” si intende Adobe Systems Software Ireland Limited, una societa irlandese con sede in
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda - a cui si fa riferimento o che € indicata nel
Documento di ordinazione applicabile.

2.6 Con "Adobe U.S." si intende Adobe Systems Incorporated, una societa del Delaware con sede principale in
345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, Stati Uniti.

2.7 Con "Affiliato" si intende qualsiasi societa, azienda o altra entita in cui pit del cinquanta percento (50%) delle
azioni con diritto di voto o del capitale sociale in circolazione sia di proprieta o controllato, direttamente o
indirettamente, da una Parte.

2.8 Con "App Builder" si intendono il Software e il Servizio DPS App Builder che forniscono al Cliente l'interfaccia
a un processo di creazione di applicazioni specifiche per il dispositivo. Il Cliente fornisce le impostazioni di
configurazione per branding e applicazione. App Builder fornisce immagini eseguibili specifiche per il Cliente,
pronte per essere inviate a un negozio di applicazioni specifiche per il dispositivo.



2.9 Con "Analisi di base” si intende il Servizio DPS disponibile a tutti i Clienti a contratto e i Clienti di Professional
Edition Online come parte del Servizio DPS che consente al Cliente di visualizzare determinati rapporti
sull'utilizzo di applicazioni e contenuti da parte degli Utenti finali del Cliente. | rapporti di Analisi di base
includono dati forniti dal Visualizzatore del Cliente, purché questa funzionalita sia abilitata durante lo sviluppo
del Visualizzatore del Cliente, e i dati forniti da Adobe Content Viewer.

2.10 Con "CDN" si intende la rete di fornitura dei contenuti, una rete di server che fornisce una pagina Web al
Cliente o agli Utenti finali del Cliente.

2.11 Con “Cliente a contratto” si intende l'entita elencata nel Documento di ordinazione che ha accettato i
Termini principali.

2.12 Con “Cliente” si intende il Cliente a Contratto o un individuo che ha altrimenti acquistato una licenza per
DSP, inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, Affiliate del Cliente, Cliente Single Edition,
Amministratore Professional Edition, Cliente Professional Edition Online, Producer Professional Edition o Cliente
Enterprise Edition e che ha accettato in ogni caso i Termini principali.

2.13 Con "Affiliate del Cliente” si intendono le Affiliate del Cliente autorizzate dal Cliente a essere un Utente o0 a
inviare ordini secondo i Termini principali. Tali entita saranno considerate “Affiliate del Cliente” fintanto che
esiste tale relazione con il Cliente ed € cosi autorizzata dal Cliente in conformita all'Articolo 3.11 seguente.
Qualsiasi Documento di ordinazione delle Affiliate del Cliente 0 addendum a un Documento di ordinazione deve
far riferimento ai Termini principali e includere il nome del Cliente, il numero del Documento di ordinazione e la
Data effettiva del Documento di ordinazione.

2.14 Con "Contenuto del Cliente" si intende qualsiasi pubblicazione o materiale del Cliente generato per mezzo
del Software e del Servizio, da utilizzare con il Visualizzatore del Cliente, con Adobe Content Viewer, con Single-
Issue App, con il Visualizzatore Web o con i Servizi correlati, compresi, a titolo meramente esemplificativo, i file
in formato folio.

2.15 Con "Dati del Cliente" si intendono (a) qualsiasi e tutti i dati e le informazioni raccolte dal Visualizzatore del
Cliente o da Adobe Content Viewer, includendo qualsiasi e tutti i dati contenuti nei Rapporti e (b) qualsiasi e tutti
i dati e le informazioni che il Cliente sceglie di importare dagli archivi di dati interni o altre fonti del Cliente
(incluse altre fonti) nei Rapporti mediante i Servizi.

2.16 Con “Materiale del Cliente" si intende qualsiasi elemento fornito dal Cliente ad Adobe, inviato o caricato sui
server Adobe e/o che il Cliente richiede ad Adobe di acquisire, creare, database, utilizzare, compilare o inviare e
in tutte le e-mail e in tutto il materiale pubblicitario diretto che il Cliente fornisce ad Adobe allo scopo di fornire i
Servizi al Cliente o agli Utenti finali del Cliente, inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo
prodotti, caratteri tipografici, fotografie, copie scritte, materiali, branding e marchi del Cliente o degli Utenti finali
del Cliente.

2.17 Con “Assistenza clienti” si intendono i servizi di assistenza al cliente riportati all'indirizzo
http://www.adobe.com/support/programs.

2.18 Con "Visualizzatore del Cliente" si intende la versione a marchio commerciale del Cliente e le versioni
distribuite di Adobe Content Viewer in formato codice oggetto che possono supportare Applicazioni a
pubblicazione singola o Applicazioni a pubblicazione multipla.

2.19 Con "Utenti finali del Cliente” si intende qualsiasi utente finale che accede e usa il Contenuto del Cliente o il
Visualizzatore del Cliente.

2.20 Con "Portale di Digital Publishing” si intende un singolo punto di avvio per i Clienti per accedere al Software
e ai Servizi.

2.21 Con "Servizio di distribuzione” si intende il Servizio DPS che fornisce hosting e distribuzione per
l'Espletamento dei file .folio del Cliente ad Adobe Content Viewer, al Visualizzatore del Cliente o al
Visualizzatore Web su vari dispositivi. La quantita di Espletamenti € limitata dalla quantita di volume identificata
in un Documento di ordinazione applicabile.



2.22 Con "Documentazione” si intende qualsiasi materiale e file scritto esplicativo fornito al Cliente in
connessione con il Software e i Servizi.

2.23 Con "DPS" si intende Digital Publishing Suite di Adobe.

2.24 Con "Servizio DPS" o “Servizi DPS" si intendono i servizi di Adobe Digital Publishing Suite resi disponibili a
Cliente come ulteriormente descritto all'Articolo 4.

2.25 Con "Contenuti dell’'Utente finale” s'intendono i contenuti che il Cliente permette all'Utente finale del
Cliente stesso di distribuire, condividere o caricare nei Servizi.

2.26 Con "Amministratore di Enterprise Edition" si intende l'individuo associato all'ID Adobe usato per fornire gli
account Enterprise Edition Producer mediante il Portale di Amministrazione o come altrimenti identificato da
Cliente come suo contatto di supporto.

2.27 Con “Cliente Enterprise Edition" si intende |'entita elencata in un Documento di ordinazione.

2.28 Con "Enterprise Edition Producer” si intende l'individuo associato con l'ID Adobe usato per pubblicare il
Contenuto del Cliente al Servizio di distribuzione o creare applicazioni per Visualizzatore del Cliente usando App
Builder.

2.29 Con "Feedback” si intende il riscontro sulla valutazione di Software, Servizi o Rapporti inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, riscontro su funzioni o funzionalita, usabilita, specifiche, diagrammi
di architettura, API e informazioni correlate, compatibilita software o hardware, interoperabilita, prestazioni,
comunicazione di bug, risultati di test e requisiti di documentazione e pud anche includere suggerimenti o idee
per miglioramenti.

2.30 Con “Folio Producer Service” si intende il Servizio DPS che fornisce funzionalita agli Utenti di produzione del
Cliente per assemblare contenuti, modificare l'ordine di articoli, copiare articoli tra folio, bloccare folio,
modificare metadati, pubblicare folio al Servizio di distribuzione e modificare lo stato di folio pubblicati.

2.31 Con "“Espletamento” si intende ogni espletamento o distribuzione completati delle pubblicazioni digitali del
Cliente (quali i file .folio), o di una sezione designata di tale pubblicazione, ad Adobe Content Viewer, al
Visualizzatore del Cliente o al Visualizzatore Web sulle piattaforme e sui dispositivi supportati. Se il Cliente abilita
la funzionalita per la distribuzione di certe sezioni all'interno della pubblicazione, come sono state designate dal
Cliente, si riterra che la pubblicazione sia stata completamente espletata (vale a dire, si & verificato un
Espletamento) quando tale sezione designata viene espletata o distribuita ad Adobe Content Viewer, al
Visualizzatore del Cliente o al Visualizzatore Web. Tuttavia, 'espletamento o la distribuzione di altre sezioni
all'interno di tale pubblicazione non verranno considerati un ulteriore Espletamento

2.32 Con "Data di inizio implementazione” si intende la data in cui Adobe inizia 'esecuzione dei Servizi
professionali, come disposto nel Documento di ordinazione applicabile o in una Dichiarazione di lavori.

2.33 Con "Periodo di implementazione” si intende il periodo di tempo che intercorre tra la Data di inizio
implementazione e la Data di inizio del servizio come disposto nel Documento di ordinazione applicabile.

2.34 Con "Applicazione a pubblicazione multipla” si intende un'applicazione a pubblicazione multipla sviluppata
da un Cliente Professional Edition Online o un Cliente a contratto usando App Builder in conformita ai presenti
Termini d'uso.

2.35 Con "Documento di ordinazione” si intende un Ordine di servizio, una Licenza rivenditore per Clienti a
contratto, una ricevuta del negozio Adobe.com, un contratto di abbonamento o come altrimenti indicato e
accettato dal Cliente Single Edition in conformita ai presenti Termini d'uso.

2.36 Con "Parte” o “Parti" si intendono Adobe o il Cliente o entrambi, come appropriato.

2.37 Con "Amministratore di Enterprise Professional” si intende l'individuo associato all'ID Adobe usato per
fornire gli account Professional Edition Producer mediante il Portale di Amministrazione o come altrimenti
identificato dal Cliente come suo contatto di supporto.



2.38 Con "“Cliente Professional Edition Online" si intende l'individuo associato con |'ID Adobe usato per
acquistare la Professional Edition di DPS dal Negozio online di Adobe.com.

2.39 Con "Professional Edition Producer” si intende l'individuo associato con l'ID Adobe usato per pubblicare il
Contenuto del Cliente al Servizio di espletamento o creare il Visualizzatore del Cliente usando App Builder.

2.40 Con "Servizi professionali” si intende qualsiasi servizio di consulenza, formazione, implementazione e
tecnico fornito al Cliente, come disposto nel Documento di ordinazione o in una Dichiarazioni di lavori
applicabili e in accordo con i termini di prezzo ivi contenuti.

2.41 Con "Diritti proprietari” si intende qualsiasi brevetto, copyright, marchio, marchio di servizio, mask work,
diritti morali, segreto commerciale o altra proprieta intellettuale o diritto proprietario.

2.42 Con "Deliverable PS" si intendono tutte le informazioni e i dati raccolti da Adobe dal Visualizzatore del
Cliente o dai provider di ricerca del Cliente durante |'esecuzione dei Servizi professionali inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi e tutti i dati contenuti nei Rapporti, caratteri tipografici,
fotografie, immagini, copie scritte, materiali, branding e marchi.

2.43 Con "Rapporti” si intendono tutte le rappresentazioni grafiche o numeriche dei Dati del Cliente che
contengono design e aspetto proprietari di Adobe generati dall'uso dei Servizi da parte del Cliente e dell’'Utente
finale del Cliente.

2.44 Con "Licenza rivenditore” si intende un Documento di ordinazione e/o una licenza che un Licenziatario del
rivenditore ha sottoscritto con un rivenditore autorizzato Adobe allo scopo di assegnare la licenza al Software e
ai Servizi.

2.45 Con “Licenziatario del rivenditore” si intende una parte che ha eseguito un Documento di ordinazione
valido e/o una licenza con un rivenditore autorizzato Adobe per il Software e i Servizi.

2.46 Con "SDK" si intende qualsiasi kit di sviluppo software di DPS e interfacce di programmazione
dell'applicazione ("API") inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi Documentazione e
aggiornamenti forniti al Cliente in base ai Termini principali che possono essere necessari per l'interoperabilita di
determinati aspetti dei Servizi.

2.47 Con "Servizi" si intendono i Servizi DPS, i Servizi professionali e |'Assistenza cliente e/o altri servizi forniti in
conformita ai Termini principali.

2.48 Con "Data di inizio del servizio” si intende la data applicabile in cui le competenze per il Software e i Servizi,
come descritto nel Documento di ordinazione, inizieranno a maturare.

2.49 Con "Ordine di servizio" si intende un documento di ordinazione con cui un Cliente diretto di Adobe ordina
il Software e di Servizi, sottoscritto dalle parti e che fa riferimento ed & governato dai Termini principali.

2.50 Con “Cliente Single Edition" si intende l'individuo associato con l'ID Adobe usato per registrare la Single
Edition della versione di DPS mediante Adobe.com.

2.51 Con "Applicazione a pubblicazione singola” si intende un'applicazione singola sviluppata da un Cliente
usando App Builder in conformita ai presenti Termini d’uso.

2.52 Con "Software" si intendono le versioni in codice oggetto delle applicazioni software proprietarie di Adobe
inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi SDK (eccetto dove specificatamente escluso),
Documentazione, aggiornamento, upgrade, file di contenuto, patch, driver, caratteri tipografici e lavori derivati
resi disponibili al Cliente per la licenza (incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, il Software
fornito al Cliente dal Portale di Digital Publishing o mediante download FTP).

2.53 Con "Tasse" si intendono (a) tutte le tasse di qualsiasi tipo (pagabili direttamente o per trattenuta) incluse, a
titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, reddito, franchigia, ricevute lorde, proprieta personale,
proprieta personale intangibile, ad valorem, valore aggiunto, beni e servizi, consumo, vendite, uso, imposta di
consumo, importazione ed esportazione, tasse di documentazione e bolli, (b) tutte le competenze per permessi



o licenze governative e qualsiasi costo associato, (c) tutte le competenze per dogana, dazi, tariffe e competenze
simili e qualsiasi costo associato e (d) qualsiasi interesse e ammenda, incrementi di tasse o competenze o altri
importi aggiuntivi relativi a cio imposti da qualsiasi tassa o altra agenzia governativa.

2.54 Con "Territorio” si intende il territorio o la regione in cui il Cliente ottiene, utilizza o accede al Software e ai
Servizi da Adobe o dal rivenditore autorizzato di Adobe o come altrimenti dichiarato nelle Documentazione
applicabile o nel Documento di ordinazione. Per gli scopi del Servizio di distribuzione, la Repubblica Popolare
Cinese & espressamente esclusa da "Territorio”. Adobe attualmente non fornisce il Servizio di distribuzione nella
Repubblica Popolare Cinese o qualsiasi altro Territorio dove l'importazione di pubblicazioni straniere richiede
licenze aggiuntive.

2.55 Con "“Utente” si intendono solo i dipendenti del Cliente autorizzati e designati dal Cliente per accedere al
Portale di Digital Publishing usando un ID di accesso del Cliente e una password univoca o autorizzati da Adobe
ad usare il Software, come applicabile.

2.56 Con "Visualizzatore Web" si intende una versione basata sul browser del Visualizzatore del cliente.

3. LICENZE.
3.1 Software e licenze per versione di prova.

3.1 (a) Licenza. Subordinatamente alla conformita del Cliente ai Termini principali (incluse eventuali limitazioni
aggiuntive alla licenza in un'Ordinazione di servizio) e al sollecito e continuo pagamento, e a meno che non sia
diversamente stabilito in un Documento di ordinazione o in un contratto separato, Adobe concede al Cliente
una licenza non esclusiva, non trasferibile e limitata ai sensi di tutti i Diritti proprietari applicabili durante il
Periodo di Accesso e uso del Software messo a disposizione da Adobe al Cliente nell'ambito del Territorio. Ove
non diversamente esplicitato, il Cliente puo utilizzare tale Software esclusivamente ai fini dello (i) sviluppo e
verifica mediante il Visualizzatore del Cliente o |'Applicazione a pubblicazione singola e (ii) per lo sviluppo del
Contenuto del Cliente. A meno che non espressamente autorizzato da Adobe, il Cliente non é autorizzato a
distribuire il Software a terzi. Se il Contenuto del Cliente comprende file nel formato folio, il Cliente puo solo
distribuire e Adobe & solo obbligata ad espletare tale contenuto per mezzo di Adobe Content Viewer, del
Visualizzatore del Cliente, del Visualizzatore Web o di un visualizzatore autorizzato da Adobe. Il Cliente non pud
distribuire a terzi i file in formato folio al fine di creare un visualizzatore per tale file, di distribuire tale file tramite
un visualizzatore di terzi o di tentare altrimenti di eludere qualsiasi gestione dei diritti digitali correlata a tale file
o al Software.

3.1 (b) Software per caratteri tipografici. Se il Cliente ha ottenuto in licenza, direttamente da Adobe, qualunque
software per caratteri tipografici identificato come “disponibile per utenti DPS con licenza” sul sito Web di Adobe
http://www.adobe.com/type/browser/legal/additional licenses.html, allora il Cliente pud inserire in modo
permanente copie di tale software per caratteri tipografici nel Contenuto del cliente unicamente allo scopo di
distribuire tale software per caratteri tipografici inserito in modo permanente nel formato file proprietario di
Adobe per DPS (“file .folio") messo a disposizione degli utenti finali per scopi di visualizzazione solo come parte
del Visualizzatore del Cliente. La presente licenza non conferisce, implicitamente oppure esplicitamente, nessun
altro diritto di inserimento in modo permanente.

3.1 (c) EULA. Nel caso in cui venga fornito un Software ai sensi di un contratto di licenza con l'utente finale
("EULA"), i termini di tale EULA prevarranno nella misura in cui i termini non conformi regolano la licenza del
Software.

3.1 (d) Versione di prova. Per il Software e i Servizi resi disponibili al Cliente su base di prova o di valutazione
("Versione di prova"), il presente Articolo 3.1(d) vale e sostituisce qualunque termine contradditorio in un
accordo di licenza per Versione di prova esistente. Salvo come altrimenti indicato in un contratto o Documento
di ordinazione, Adobe concede al Cliente una licenza non esclusiva, non trasferibile, non cedibile e limitata ai
sensi di tutti i Diritti di proprieta applicabili per un periodo di sessanta (60) giorni dalla data in cui la Versione di
prova é stata resa disponibile al Cliente per Accedere e usare la Versione di prova all'interno del Territorio al
solo scopo di valutazione interna della Versione di prova. 3.1 (d) A titolo meramente esemplificativo e non



esaustivo, ed eccetto per quanto altrimenti indicato in un contratto separato, il Cliente non puo (i) acquistare
Pacchetti di Espletamento per la Versione di prova, (ii) rendere il proprio Contenuto del Cliente generalmente
disponibile mediante la Versione di prova, (iii) inviare un Visualizzatore del Cliente al marketplace o "negozio di
applicazioni” di terzi mediante la Versione di prova o (iv) rendere il Visualizzatore del Cliente o il Visualizzatore
Web generalmente disponibili pubblicamente agli Utenti finali del Cliente. Eccetto per quanto altrimenti indicato
in un contratto separato, tale Versione di prova viene fornita “COSI COME E" e non & supportata da Adobe o
eleggibile per l'Assistenza cliente o 'Assistenza sviluppatori qui indicata (fatta eccezione per l'accesso del Cliente
a un forum online relativo alla Versione di prova). Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria qui
stabilita, il Cliente accetta di usare la Versione di prova a proprio rischio e Adobe non rilascia alcuna garanzia, sia
espressa che implicits, relativa a tale Versione di prova e non sara responsabile per alcuna richiesta o alcun
danno relativi alla Versione di prova.

3.2 Divieto di modifica o di reverse engineering. Eccetto per quanto espressamente previsto nei Termini
principali, a Cliente non & concesso modificare, adattare, tradurre o creare opere derivate basate sul Software. Al
Cliente & fatto divieto di eseguire operazioni di reverse engineering, decodificare, decompilare o tentare in altro
modo di scoprire il codice sorgente del Software e si impegna ad impedire anche a terzi quanto sopra.
Indipendentemente da quanto indicato sopra, la decompilazione del Software & autorizzata nella misura in cui la
legge applicabile consente al Cliente di farlo per acquisire informazioni necessarie a consentire l'interoperabilita
del Software con altro software, purché, tuttavis, tale Cliente richieda prima le informazioni ad Adobe e Adobe, a
sua discrezione, fornisca tali informazioni al Cliente o imponga condizioni ragionevoli, ivi comprese competenze
ragionevoli, per l'uso del Software, per garantire la protezione dei Diritti di proprieta intellettuale di Adobe in
relazione al Software.

3.3 Visualizzatore del Cliente.

3.3 (3) Licenza di distribuzione. Per l'intera Durata, e subordinatamente alla conformita del Cliente ai Termini
principali, il Cliente puo distribuire il Visualizzatore del Cliente (i) a Utenti finali del Cliente mediante Internet o
CDN affinché gli Utenti finali del Cliente possano installare e usare il Visualizzatore del Cliente, incluse versioni
antecedenti quella di produzione o beta, a uso interno degli Utenti finali del Cliente; e (ii) distribuire e fornire in
sottolicenza il Visualizzatore del Cliente mediante diversi livelli di distribuzione, in accordo e conformita con tutti
i termini e tutte le condizioni dei Termini principali allo scopo di (A) installare il Visualizzatore del Cliente sui o
nei prodotti dei distributori del Cliente o (B) distribuire il Visualizzatore del Cliente agli Utenti finali del Cliente. Il
Cliente sara responsabile di qualsiasi obbligazione o responsabilita nei confronti di Adobe derivante o risultante
da azioni o omissioni in violazione dei presenti termini e condizioni da parte dei distributori del Cliente.

3.3 (b) EULA del Cliente. Il Cliente prendera tutte le misure necessarie per proteggere i Diritti proprietari di
Adobe nel Visualizzatore del Cliente e si assicurera che tale Visualizzatore del Cliente sia distribuito o reso
disponibile agli Utenti finali del Cliente secondo un contratto di licenza con l'utente finale o termini d’'uso o di
servizio applicabili (ad esempio i termini d’uso di un negozio di applicazioni o marketplace), a favore del Cliente
e dei suoi fornitori, che contenga termini protettivi del Software in misura non minore dei Termini principali,
inclusi, a titolo esemplificativo e non limitativo: (i) il divieto di distribuzione e copig, (ii) il divieto di modifiche e
opere derivate, (iii) il divieto di effettuare attivita di decompilazione, reverse engineering, disassemblaggio e
riduzione in altro modo del software in una forma comprensibile all'uomo, (iv) una disposizione che indichi la
proprieta del software da parte del Cliente e dei suoi fornitori, (v) l'esclusione di tutte le garanzie statutarie
applicabili, nella misura massima consentita dalla legge, (vi) eventuali altre limitazioni di responsabilita standard
di settore, compresa, secondo necessita: un'esclusione di tutte le garanzie statutarie applicabili, nella misura
massima consentita dalla legge, una limitazione di responsabilita per non eccedere il prezzo del Visualizzatore
del Cliente e/o una disposizione per l'esclusivo rimedio dell'utente finale che sara la restituzione e il rimborso, se
previsto, dal Cliente e (vii) i termini di condizioni che notifichino all'utente finale qualsiasi limitazione, inclusa, in
via esemplificativa e non limitativa, la notifica di abuso, la violazione del diritto d'autore e qualsiasi altra
violazione relativa al Contenuto del Cliente.

3.3 (c) Aggiornamenti. Il Cliente dovra compiere sforzi ragionevoli per aggiornare il Visualizzatore del Cliente
con aggiornamenti al Software fornito al Cliente da Adobe entro un periodo di tempo ragionevole dopo il
ricevimento dell'aggiornamento in questione.



3.4 Visualizzatore Web, Funzioni di condivisione social e Funzione di reindirizzamento. Adobe puo rendere
disponibile il Visualizzatore Web per la distribuzione di determinati Contenuti del cliente. Se il Cliente sceglie di
usare determinate funzioni all'interno del Visualizzatore Web, di Adobe Content Viewer o del Visualizzatore del
Cliente per consentire agli Utenti finali di condividere il Contenuto del Cliente, incluso senza limitazioni, tramite
social media, e-mail o indirizzo Web ("Funzioni di condivisione social"), allora gli Espletamenti al Visualizzatore
Web saranno calcolati con il Gruppo di espletamento del Cliente (come definito nell'Ordine di servizio
applicabile) come segue: Adobe determinera il numero di articoli per folio in espletamento per ciascun account
Cliente per il Visualizzatore Web (“Numero allocato”). Quando Adobe distribuisce il Numero allocato di articoli
dal folio nel Visualizzatore Web, Adobe deduce un (1) Espletamento dal Gruppo di download del Cliente. A
scopo dimostrativo: Numero di Espletamenti = quoziente di [(totale articoli distribuiti per folio / (Numero
allocato per folio)].

3.5 Sviluppo personalizzato. Per i Clienti che scelgono lo sviluppo personalizzato di Software e/o Servizi di Adobe
in un Documento di ordinazione e subordinatamente agli interessi di proprieta del Cliente per Contenuto del
Cliente, Dati del Cliente, Materiale del Cliente e Deliverable PS: tutto il diritto, la titolarita e l'interesse in e su
qualsiasi sviluppo personalizzato rimarra o restera investito in Adobe o nei suoi licenziatari (“Sviluppo
personalizzato"). Subordinatamente alla conformita del Cliente con i Termini principali, Adobe concede al
Cliente una licenza limitata mondiale, non esclusiva, non trasferibile per usare lo Sviluppo personalizzato e
riprodurre, visualizzare ed eseguire i deliverable forniti da Adobe durante la Durata all'interno del Territorio, per
gli scopi aziendali interni del Cliente e come altrimenti evidenziato in un Documento di ordinazione applicabile.

3.6 Documentazione. Al Cliente & consentito effettuare copie della Documentazione per utilizzo interno in
connessione con 'Accesso del Cliente al Software, secondo quanto previsto dai Termini principali, limitandosi al
numero di copie assolutamente necessario.

3.7 Subappaltatori di sviluppo. Il Cliente pud concedere in sublicenza lo sviluppo del proprio Visualizzatore per
Cliente a un subappaltatore o a un fornitore di terzi per sviluppare il Visualizzatore per Cliente per proprio conto,
a condizione che: (a) il Cliente sia responsabile di assicurare che qualsiasi subappaltatore accetti di rispettare e
conformarsi pienamente ai termini dei Termini principali nella misura in cui essi si riferiscano all'uso del Software
sulla stessa base che si applica al Cliente; (b) tale uso sia solo per soddisfare le finalita commerciali dirette del
Cliente; (c) tale uso non rappresenti o costituisca un aumento della portata o del numero di licenze stabilite nel
presente documento; e (d) il Cliente sia pienamente responsabile per qualsiasi atto od omissione commesso dal
fornitore in relazione ai Termini principali.

3.8 Licenza per agenzia. Adobe concede al Cliente a contratto un diritto non esclusivo di Accedere e usare il
Software e i Servizi per conto di clienti del Cliente a contratto, in osservanza dei Termini principali, a condizione
che (a) il Cliente sottoscriva un contratto di servizio scritto con il suo cliente che (i) garantisca al Cliente e ai suoi
partner di distribuzione (come Adobe) diritti sufficienti per riprodurre e distribuire i contenuti digitali creati ai
sensi di tale licenza e (ii) renda Adobe (come partner di distribuzione) un terzo beneficiario di tale contratto, ivi
compreso il beneficiario di eventuali garanzie di non violazione e disposizioni di indennizzo; e (b) Adobe possa
cessare, limitare o sospendere il download dei Contenuti o del Customer Viewer del Cliente, sulla base dei
Termini principali, ad esempio per mancato pagamento delle competenze. Questi visualizzatori e contenuti del
cliente del Cliente sono considerati, rispettivamente, Visualizzatori del Cliente e Contenuti del Cliente. Il Cliente a
contratto conviene che (x) l'uso contemplato nel presente articolo & esclusivamente a diretto beneficio dei
clienti del Cliente; (y) tale uso non rappresenta né costituisce un aumento della portata o del numero di licenze
stabilite nel presente documento; e (z) il Cliente a contratto restera pienamente responsabile per qualsiasi atto
od omissione commesso dai clienti del Cliente in relazione ai Termini principali. In nessun caso il Cliente potra
usare la licenza concessa nel presente Articolo per agire come rivenditore del Software o dei Servizi.

3.9 Licenze dal Cliente.

3.9 (3) Il Cliente concede ad Adobe una licenza limitata non esclusiva, priva di royalty, irrevocabile e mondiale
per (i) usare, copiare, trasmettere, indicizzare, aggregare e/o eseguire e visualizzare pubblicamente il Contenuto
del Cliente, i Dati del Cliente, il Materiale del Cliente e i Deliverable PS, esclusivamente nella misura necessaria
per fornire il Software, i Servizi e i Rapporti al Cliente e per far valere i suoi diritti qui previsti; e (ii) usare, copiare,
trasmettere, indicizzare, aggregare, pubblicare, visualizzare, rivendere e/o distribuire informazioni derivate dai



Dati del Cliente, a condizione che nessuno di tali usi includa alcuna informazione identificativa del Cliente o degli
Utenti finali del Cliente ("Dati anonimi"). Tale uso dei Dati anonimi secondo |'Articolo 3.9(a)(ii) puo includere, a

titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, browser Web, risoluzione dello schermo e dispositivo mobile
o tablet e possono essere usati singolarmente o in combinazione con dati simili derivati da altri clienti di Adobe.

3.9 (b) Ricerca pubblico. Se il Cliente partecipa a programmi di misurazione del pubblico come la Adobe
Audience Research da usare con la Digital Publishing Suite e i Servizi connessi, il Cliente concede ad Adobe e alle
sue affiliate il diritto non esclusivo, mondiale, privo di royalty e limitato a (i) verificare e/o elaborare i Dati del
Cliente pertinenti agli applicabili requisiti del programma, (ii) pubblicare le Metriche cliente certificate (definite
sotto) sull'interfaccia online del programma affinché il Cliente le riesamini, e (iii) usare, copiare, trasmettere,
indicizzare, modellare, aggregare (ivi compresa la combinazione con dati simili di altri clienti di Adobe e delle
sue Affiliate), rivendere, pubblicare e/o visualizzare le Metriche cliente certificate su tale interfaccia per il riesame
da parte di terzi, compresi altri clienti di Adobe e delle sue affiliate. Indipendentemente da quanto soprs, il
Cliente riconosce e conviene che, in seguito alla cessazione della licenza del Cliente a partecipare al programma
di misurazione del pubblico, Adobe non avra alcun obbligo di rimuovere le Metriche certificate storiche del
cliente dall'interfaccia del programma. Ai fini del presente articolo, con "Metriche certificate” si intendono le
metriche approvate da un Media Rating Council o da un’organizzazione accreditata che si conforma con
successo un programma di misurazione del pubblico come Adobe Audience Research.

3.10 Feedback. Il Cliente concede ad Adobe, una licenza non esclusiva, irrevocabile, mondiale, priva di royalty
per usare, riprodurre, distribuire, creare lavori derivati basati su, visualizzare pubblicamente, eseguire
pubblicamente, creare, usare, vendere ed esportare il Feedback, incluso, in via esemplificativa e non esaustiva, il
diritto a cedere in sublicenza tali diritti attraverso piu livelli di sublicenziatari. L'editore conviene di avere tutti i
diritti necessari per fornire Feedback ad Adobe e riconosce che Adobe non € obbligata in alcun modo ad
incorporare, usare o altrimenti riconoscere alcun Feedback fornito dal Cliente.

3.11 Affiliate. Per le Affiliate identificate nel Documento di ordinazione del Cliente, Adobe concorda che tali
Affiliate del Cliente possono ordinare in conformita ai Termini principali per i Servizi eseguendo un Documento
di ordinazione concordato reciprocamente. Ogni Affiliata che esegue un Documento di ordinazione sara
considerata un Cliente secondo la definizione del termine usata nei Termini principali. | Termini principali, in
quanto correlati a tale Documento di ordinazione o addendum, saranno considerati un contratto di terze parti
tra Adobe U.S,, Adobe Ireland e tale Affiliata; a condizione che, tuttavia, il Cliente mantenga la responsabilita
ultima per ogni atto od omissione di tale Affiliata. Alle Affiliate con sede in una paese diverso da Stati Uniti,
Canada o Messico che inviano un Documento di ordinazione governato dai Termini principali, verra richiesto di
firmare il contratto e inviare gli ordini ad Adobe Ireland. Alle Affiliate con sede negli Stati Uniti, Canada o
Messico, verra richiesto di firmare il contratto e inviare gli ordini ad Adobe U.S.

3.12 Awvisi sui diritti esclusivi. Qualsiasi copia autorizzata del Software (inclusa, in via esemplificativa e non
esaustiva, la Documentazione) eseguita dal Cliente deve contenere le stesse informazioni sul diritto d'autore e
altri diritti esclusivi che appaiono su o nel Software.

3.13 Licenza di marchio.

3.13 (a) Definizione. Con "Marchi” si intendono Adobe, Powered by Adobe, Digital Publishing Suite e altri titoli,
logo, marchi di fabbrica e marchi di servizio collegati al Software e ai Servizi.

3.13 (b) Licenza. Subordinatamente alla conformita del Cliente con i Termini principali, Adobe concede al
Cliente un diritto personale mondiale, non esclusivo, non trasferibile, non cedibile, non sub-licenziabile a usare i
Marchi nella pubblicazione del Cliente, e nei materiali di commercializzazione e di promozione della
pubblicazione, in stampa o su supporto elettronico, e sul sito web del Cliente collegato alla pubblicazione, per
indicare che la pubblicazione del Cliente & stata creata usando il software e i servizi Adobe Digital Publishing
Suite forniti in base al presente Ordine dei servizio.

3.13 (c) Uso dei Marchi. Il Cliente puo usare i Marchi esclusivamente in connessione con l'attuazione degli
impegni del Cliente rispetto ai Termini principali, nella misura in cui anche tale uso € conforme alle “Linee guida
per l'uso da parte di Terzi di Logotipi Digital Publishing Suite Powered by Adobe" e alle “Linee guida per i Marchi
per i terzi che hanno in licenza, usano o fanno riferimento ai marchi Adobe" disponibili sul sito web Adobe



(http://www.adobe.com/misc/agreement.html). Tali linee guida possono essere riviste e aggiornate in qualsiasi
momento da Adobe, e il Cliente deve conformarsi sempre alla versione corrente al momento delle linee guida.

3.13 (d) Limitazioni. L'uso dei Marchi non concede al Cliente alcun diritto, titolo o interesse sui Marchi, diverso
dai diritti di licenza concessi con il presente contratto. Il Cliente accetta di non usare i Marchi in alcun modo che
screditi Adobe o i suoi prodotti, danneggi la reputazione di Adobe sull’alta qualita o in altro modo diminuisca o
danneggi l'impegno di Adobe in relazione ai Marchi o violi i diritti di proprieta intellettuale di Adobe. Il Cliente
riconosce la validita dei Marchi e l'esclusiva proprieta dei Marchi da parte di Adobe e che Adobe detiene tutti i
diritti, titoli e interessi nei e sui Marchi. Il Cliente riconosce il valore dell'avviamento associato ai Marchi, e
riconosce che tale avviamento ha effetto esclusivamente a beneficio di e appartiene ad Adobe. Il Cliente si
impegnera al meglio per usare i Marchi con una modalita che non danneggi i diritti di Adobe sui Marchi e non
intraprendera azioni che interferiscano con o diminuiscano i diritti di Adobe sui Marchi. Il Cliente non puo usare i
Marchi come se costituissero un'adesione o una sponsorizzazione da parte di Adobe di alcun prodotto o servizio.
Il Cliente accetta di non adottare o usare un marchio, un marchio di servizio, o qualsiasi altra designazione simile
ai Marchi in modo tale da creare confusione. Se cosi richiesto da Adobe, il Cliente conviene di sottoporre ad
Adobe qualsiasi uso dei Marchi per la previa autorizzazione di Adobe alla diffusione di questi materiali, e tale
approvazione non puo essere irragionevolmente negata. Adobe puo rivedere l'uso dei Marchi da parte del
Cliente in qualsiasi momento per valutare la sua conformita agli standard di qualita descritti nel presente
contratto. Se in qualsiasi momento Adobe stabilisce che il Cliente non sta mantenendo standard di qualita
adeguati, il Cliente sara considerato inadempiente al presente contratto e soggetto alle ipotesi di risoluzione ai
sensi dei Termini principali. Il Cliente deve immediatamente rimediare a qualsiasi significativa inadempienza nel
proprio uso dei Marchi in seguito a ragionevole comunicazione da parte di Adobe.

3.13 (e) Esclusione di garanzia. Adobe non rilascia alcuna garanzia di alcun tipo, sia espressa che implicita, con
riferimento ai Marchi. Adobe non sara responsabile nei confronti del Cliente per qualsiasi danno consequenziale,
incidentale o speciale (compresa la perdita di profitti commerciali) derivante da o relativa all'uso dei Marchi da
parte del Cliente, anche se Adobe é stata avvisata della possibilita del verificarsi di tali danni. Se Adobe fornisce
al Cliente Marchi sostitutivi, il Cliente sara l'unico responsabile per aver continuato ad usare i Marchi precedenti.

4. SERVIZI DPS.

4.1 Licenza ai Servizi DPS. Subordinatamente alla conformita con i Termini principali e al pagamento delle
Competenze relative, Adobe concede a Cliente, per la Durata, il diritto non trasferibile, non esclusivo, relativo al
Territorio e limitato:

4.1 (a) Per i Clienti Single Edition: di Accedere e usare il Portale di Digital Publishing, il Folio Producer Service e
l'Accesso e uso limitato di App Builder. Relativamente ad App Builder, ai Clienti Single Edition pud essere
richiesto di acquistare licenze aggiuntive per poter creare e distribuire il Visualizzatore del Cliente.

4.1 (b) Per tutti gli altri Clienti e Utenti: (i) per Accedere ai Servizi mediante le interfacce per DPS, inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, il Portale di Digital Publishing, (ii) per usare e distribuire i Rapporti di
Analisi di base internamente o esternamente e (jii) in assenza di un diritto aggiuntivo concesso al Cliente
mediante un contratto separato per analisi avanzate, per usare e distribuire solo internamente Rapporti di analisi
avanzate.

4.1 (ii) Tutti i diritti previsti dal presente Articolo 4.1 sono limitati al solo scopo di sviluppare il Contenuto del
Cliente e di pubblicare e distribuire il Contenuto del Cliente con un Visualizzatore del Cliente o un Visualizzatore
Adobe.

4.2 Limitazioni della licenza. Il Cliente conviene di non superare il numero massimo di Utenti con licenza o
quantita di volume, come applicabile per un particolare Software o Servizio che il Cliente ha acquistato mediante
un Documento di ordinazione. Fatte salve eventuali eccezioni previste nel Documento di ordinazione, qualsiasi
impegno di quantita di volume non usato scadra un (1) anno dopo la Data di inizio del servizio, indicata nel
Documento di ordinazione applicabile e non sara riportato o valido per nessun altro scopo dopo il termine di
tale anno.



4.3 Ordine di modifica. Adobe non sara obbligata ad apportare alcuna modifica ai Servizi fino a che le Parti
convengono sulle specifiche modifiche e competenze applicabili in un Documento di ordinazione o in un
contratto. Il Licenziatario del rivenditore cooperera direttamente con il rivenditore autorizzato Adobe per
richiedere qualsiasi modifica ai Servizi designati del Licenziatario del rivenditore.

4.4 Programmi specifici al dispositivo. Il Cliente & responsabile dell'iscrizione a qualsiasi programma per
sviluppatori per specifici dispositivi e per qualsiasi competenza o spesa relativa a tali sistemi di sviluppo. Il Cliente
€ inoltre responsabile del completamento di qualsiasi processo di invio di applicazioni inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, al pagamento delle competenze, necessarie per la presentazione
delle applicazioni del Cliente, ad esempio il Visualizzatore del Cliente, in uno specifico “negozio” o marketplace
per le applicazioni del dispositivo.

4.5 Contenuto del Cliente. Il Cliente ¢ il solo responsabile per quanto riguarda: (a) assicurarsi che il Contenuto
del Cliente o il Contenuto dell’'Utente finale sia conforme con le leggi di tutte le giurisdizioni in cui il Cliente
ospita e distribuisce il proprio Contenuto del Cliente e dove il Contenuto del Cliente & distribuito; e

(b) rimuovere prontamente il Contenuto del Cliente se cosi al Cliente viene notificato o ha altrimenti ragione di
credere che sia in violazione di leggi in vigore. Adobe non rimuovera il Contenuto del Cliente o il Contenuto
dell'Utente finale che Adobe ospita per conto del Cliente fino a quando (x) Adobe non riceve notifica che tale
contenuto viola la legge; (y) Adobe fornisce al Cliente una ragionevole opportunita per rimuovere il contenuto;
e (2) il Cliente non compie tale atto. Se il Cliente non pone rimedio entro un ragionevole lasso di tempo, Adobe
ha il diritto, a sua esclusiva discrezione, di determinare se rimuovere il Contenuto del Cliente indicato nella
notifica o sospendere o cessare la licenza del Cliente per Accedere e usare i Servizi. A prescindere da quanto
indicato in precedenza, Adobe pud rimuovere qualsiasi Contenuto del Cliente senza preavviso e senza alcuna
responsabilita verso il Cliente se Adobe ritiene in modo ragionevole che il Contenuto del Cliente violi una legge
applicabile.

4.6 Analisi. Se il Cliente sceglie di usare 'Analisi di base o altri strumenti d'analisi avanzati (come ad esempio
aderendo a Adobe Audience Research attraverso il Portale Digital Publishing o il Portale di Amministrazione), il
Cliente riconosce e conviene che il suo uso di tali strumenti & soggetto a termini aggiuntivi o contratti separati,
relativi a tali strumenti o servizi. Gli Utenti che scelgono di aderire a tali strumenti di analisi lo fanno
esclusivamente per conto del Cliente e il Cliente & responsabile di tale scelta da parte di suoi Utenti.

5. SERVIZI PROFESSIONALI E ASSISTENZA.

5.1 Qualsiasi Servizio professionale fornito da Adobe a tale Cliente a contratto deve essere ordinato in una
Dichiarazione di lavori incluso in un Documento di ordinazione applicabile. Nessun Servizio professionale verra
eseguito da Adobe senza prima sottoscrivere un Documento di ordinazione che identifichi tali Servizi
professionali, incluse, a titolo esemplificativo e non limitativo, eventuali Competenze associate. Fatte salve
eventuali eccezioni previste nel Documento di ordinazione, qualsiasi ora non usata dei Servizi professionali
scadra un (1) anno dopo la Data di inizio implementazione identificata nel Documento di ordinazione applicabile
o nella corrispondente Dichiarazione di lavori e non sara riportato o valido per nessun altro scopo dopo il
termine di tale anno.

5.2 Nell'eventualita che una competenza specifica per i Servizi professionali non sia indicata, i Servizi
professionali saranno eseguiti da Adobe alle tariffe vigenti al momento sulla base di tempo e materiali (ovvero, il
Cliente a contratto paghera Adobe per il tempo necessario ad eseguire il lavoro necessario in aggiunta a
materiali, imposte e spese). Qualsiasi limite monetario indicato sara esclusivamente una stima al solo scopo di
budget del Cliente a contratto e della pianificazione delle risorse di Adobe, a meno che non espressamente
dichiarato come limite definitivo.

5.3 Adobe fornira assistenza ai Clienti idonei e agli utenti autorizzati assegnati ("Contatti di assistenza tecnica") ai
servizi di assistenza ("Servizi di assistenza") descritti all'indirizzo http://www.adobe.com/support/programs (il
“Sito di assistenza"). Tali descrizioni, come modificate di volta in volta, sono considerate parte dei Termini
principali. | Servizi di assistenza non sono disponibili per tutti i prodotti software Adobe e sono disponibili solo
per i Software elencati nel Sito di assistenza. Il Cliente puo acquistare Servizi di assistenza aggiuntivi per qualsiasi
software Adobe concesso in licenza al di fuori dell'ambito dei Termini principali. Adobe fornira solo Servizi di




assistenza per il Software correttamente registrato presso Adobe come documentato nel Sito di assistenza, a
meno che il Cliente non ottenga il previo consenso per iscritto di Adobe, o altrimenti come permesso dai termini
applicabili (tale Software assistito viene chiamato “Software assistito").

6. OBBLIGHI E LIMITAZIONI D'USO.

6.1 Avvisi e Notifiche. Il Cliente conviene che rendera disponibile esclusivamente il contenuto che ha origine con
e/o & concesso in licenza dal Cliente per la distribuzione da parte del Cliente. E esclusiva responsabilita del
Cliente gestire qualsiasi notifica di violazione notificata al Cliente (comprese, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, notifiche di violazione alla privacy, richieste di notifica in conformita al Digital Millennium Copyright
Act, Titolo 17, Codice degli Stati Uniti, Articolo 512(c)(2)).

6.2 Limitazioni d'uso. Il Cliente non puo (a) concedere in locazione, in leasing, in sublicenza, cedere o trasferire i
propri diritti sul Software e Servizi né consentire la copia integrale o parziale del Software su computer di altri,
fatta eccezione per i casi espressamente contemplati dai Termini principali; (b) rendere disponibili l'ID di accesso
o le password, Rapporti, Software, ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, gli Strumenti di authoring,
Content Viewer o App Builder a terzi, fatta eccezione per i casi espressamente contemplati dai Termini principali;
(c) introdurre virus, worm, trojan, o altri codici software dannosi o file simili che potrebbero pregiudicare il
funzionamento del computer, la proprieta o le informazioni di terzi; (d) usare i Servizi in modo da arrecare
danno, disabilitare, sovraccaricare o pregiudicare i server di Adobe o le reti collegate ai server Adobe, ovvero
interferire con l'uso e la fruizione dei Servizi da parte di terzi; (e) tentare di ottenere accesso non autorizzato a
Servizi, materiali, altri account, sistemi o reti informative collegate ai server Adobe o ai Servizi attraverso hacking,
ricerca automatica delle password o con qualunque altro mezzo; (f) intraprendere ['estrazione sistematica di dati
o campi di dati compresi, a titolo puramente esemplificativo, gli indirizzi e-mail; (g) divulgare, raccogliere,
automaticamente o altrimenti, informazioni, compresi gli indirizzi e-mail o altri dati privati relativi a terzi senza
avere ottenuto l'espresso consenso da tali terzi; (h) defraudare, diffamare, maltrattare, molestare, pedinare,
minacciare terzi o violarne in qualsiasi modo i diritti legali (per esempio il diritto alla privacy o i diritti
d'immagine); oppure (i) caricare o comunque rendere disponibili file contenenti immagini, fotografie, software o
altro materiale protetto dalle leggi sulla proprieta intellettuale, comprese, a titolo esemplificativo, le leggi sul
copyright o sui marchi (o dal diritto alla privacy o dei diritti allimmagine) salvo che il Cliente non detenga la
proprieta o il controllo di detti diritti o abbia ricevuto tutte le necessarie autorizzazioni a fare cio.

6.3 Informazioni per 'accesso. Per accedere ai Servizi e poterli utilizzare, al Cliente puo essere richiesto di creare
e/o usare il suo ID di accesso Cliente. Il Cliente & responsabile per tutte le attivita effettuate durante l'uso dell'ID
di accesso Cliente. Il Cliente & tenuto a mantenere riservato il suo ID di accesso Cliente e a non condividerlo con
terzi (compresi, senza limitazioni, i suoi clienti). Adobe non si assume alcun obbligo o responsabilita in merito
all'uso, alla distribuzione, alla divulgazione o alla gestione dell'ID di accesso Cliente da parte del Cliente. A
prescindere da quanto indicato in precedenza, Adobe puo richiedere al Cliente di cambiare l'ID di accesso
Cliente se tali informazioni non corrispondono a quanto previsto dai Termini principali. Salvo che Adobe non
conceda espressamente al Cliente il diritto di creare e gestire gli ID Adobe attraverso un pannello di
amministrazione dell'account utente, il Cliente non puo usare le informazioni dell'account di un’altra persona.

6.4 Termini di consegna. Salvo come altrimenti indicato in un Documento di ordinazione, l'accesso da parte del
Cliente ai Servizi e al Software sara reso disponibile dal Portale di Digital Publishing a cui si Accede usando l'ID di
accesso e la password del Cliente.

7. PAGAMENTIL.

7.1 1 termini di pagamento previsti negli Articoli 7.2 sono applicabili solo ai Clienti che ottengono in licenza il
Software e i Servizi direttamente da Adobe che richiede il pagamento di competenze. Il pagamento delle
competenze da parte di Licenziatari del rivenditore deve essere effettuato dal Rivenditore autorizzato Adobe
mediante il quale Licenziatario del rivenditore ha ottenuto il Software e i Servizi.



7.2 Competenze. Il Cliente paghera tutte le competenze descritte nei Documenti di ordinazione che fanno
riferimento ai Termini principali, in accordo con i termini di pagamento qui descritti e nei Termini principali
("Competenze"). Salvo se non diversamente stabilito, le Competenze devono essere versate entro trenta (30)
giorni dalla data della fattura e non sono rimborsabili.

7.3 Abbonamento; Rinnovo. L'abbonamento del Cliente a Software e Servizi puo essere rinnovato
automaticamente per un nuovo periodo di abbonamento di uguale durata, alla fine del periodo di abbonamento
al momento in corso, a meno che il Cliente non dia ad Adobe il preavviso di non rinnovare I'abbonamento,
prima della scadenza del periodo di abbonamento al momento in corso. Adobe fara ogni ragionevole sforzo per
dare al Cliente la comunicazione del rinnovo automatico prima della fine del periodo di abbonamento in corso.
Le competenze e gli altri costi sono soggetti a modifiche alla fine del periodo di abbonamento in corso.

7.4 Rinnovo account. In aggiunta ai termini definiti nell'Ordine di servizio applicabile, Adobe, nel caso in cui il
Cliente superi il numero di Espletamenti indicati in un Documento di Ordinazione, pud (a) richiedere al Cliente di
acquistare Espletamenti aggiuntivi, (b) ridurre I'Accesso e l'uso di Software e Servizi dell’'Utente, oppure

(c) sospendere o cessare in tutto o in parte 'Ordine di servizio o i Termini principali.

7.5 Allocazione. Gli ordini per la consegna di Software o Servizi o per la fornitura di qualsiasi Servizio
professionale saranno allocati come segue: (a) ad Adobe US quando consegna o fornitura avvengono
nell’America del Nord (USA, Canada e Messico); e (b) ad Adobe Ireland, quando consegna o fornitura per ordini
(ad esempio quelli di Affiliate) avvengono in un altro paese.

7.6 Controversie; Ritardato pagamento; Riscossione. Se Cliente, in buona fede, ritiene di essere stato
incorrettamente fatturato da Adobe, deve contattare Adobe per iscritto, entro trenta (30) giorni dalla fattura in
questione, specificando U'errore di calcolo e 'ammontare della rettifica o del credito richiesto. A meno che il
Cliente non abbia notificato Adobe di tale controversia, i pagamenti non ricevuti da Adobe entro la data di
scadenza saranno soggetti a un interesse con tasso mensile minimo dell'uno e mezzo percento (1,5%) o il tasso
massimo consentito per legge. Il Cliente rimborsera Adobe per tutti i costi e tutte le spese ragionevoli sostenute
(incluse ragionevoli spese legali) nel recupero delle somme dovute.

7.7 Imposte.

7.7 (a) Tutti i prezzi dichiarati sono esclusivi di qualsiasi Imposta, comunque designata, prelevata o basata sulla
consegna del Software e dei Servizi. Tali Imposte sono a carico del Cliente, escluse solo le imposte basate sul
reddito netto di Adobe. Ove possibile, le Imposte applicabili saranno fatturate come voce separata sulla fattura. Il
Cliente dovra fornire qualsiasi richiesta di esenzione dalle imposte ad Adobe prima dell'esecuzione di un
Documento di ordinazione. Il Cliente dovra effettuare i pagamenti richiesti dal Documento di ordinazione
applicabile senza dedurre alcuna Imposts; il Cliente pud dedurre solo le Imposte sul reddito netto di Adobe che
il Cliente & tenuto a dedurre secondo le leggi della giurisdizione applicabile (i) nella misura in cui il Cliente paga
attualmente tali Imposte all'agenzia delle entrare per conto di Adobe, come applicabile e (ii) solo nella misura in
cui 'ammontare cosi dedotto e pagato non ecceda la percentuale minima richiesta per la deduzione secondo la
legge applicabile. Entro sessanta (60) giorni da tale pagamento per conto di Adobe per Imposte la cui deduzione
é legalmente richiesta, il Cliente dovra fornire ad Adobe le ricevute ufficiali delle imposte che documentino tale
pagamento.

7.7 (b) Nessuna parte del compenso di Adobe in relazione ai Termini principali sara soggetta a deduzioni per
tasse o pagamenti federali, statali, previdenza, indennizzo per infortunio sul lavoro o altre, a meno che non sia
richiesto conformemente alla notifica di una rilevante agenzia delle entrate. Adobe riconosce e concorda che
dovra (i) notificare come reddito e pagare tutte le tasse su tutti i compensi ricevuti relativamente ai Termini
principali e (ii) pagare per tutte le tasse e altri benefici derivanti dal proprio impiego dei propri dipendenti o
fornitori che forniscono i Servizi professionali qui previsti.

7.8 Competenze e spese per terze parti. Il Cliente & responsabile per il pagamento di qualsiasi e tutte le
competenze o spese relative all'ottenimento di certificati SSL o credenziali simili necessarie per l'invio da parte
del Cliente del Visualizzatore del Cliente (ad es. l'invio da parte del Cliente del proprio Visualizzatore del Cliente
ai negozi di applicazioni o marketplace di terze parti) in connessione con 'uso dei Servizi.



8. TITOLARITA.

8.1 Proprieta intellettuale del Cliente. Subordinatamente ad eventuali contratti tra il Cliente e il suo datore di
lavoro o cliente, il Cliente possiede tutti i diritti, titoli e interessi su e nell'utilizzo (a) di tutti i Dati del Cliente;
(b) del Contenuto del Cliente, (c) del Materiale del Cliente e (d) dei Deliverable PS, soggetti ai Diritti di
proprieta intellettuale basilari di Adobe su e nell'utilizzo dei Rapporti (collettivamente "Proprieta intellettuale
del Cliente"). Per la Proprieta intellettuale del Cliente associata con gli account creati da un amministratore
utente finale che utilizza un pannello di amministrazione per account utenti, sara l'azienda, e non il singolo
utente di account, a detenere tutto il diritto, il titolo e l'interesse alla e sulla Proprieta intellettuale del Cliente.
Salvo per quanto espressamente stabilito qui, questi Termini principali non concedono alla Societa alcun
Dirittto proprietario nella Proprieta intellettuale del Cliente. Tutti i diritti non espressamente concessi sono
riservati al Cliente e ai suoi fornitori.

8.2 Proprieta intellettuale del Cliente. Il Software e i Servizi, inclusi, a titolo esemplificativo ma non limitativo,
lo Sviluppo personalizzato, l'aspetto del Report, il Software e l'interfaccia utente, le funzionalitd comprese nel
Software e Servizi, ed eventuali copie fatte dal Cliente, sono proprieta intellettuale e sono di proprieta di
Adobe Systems Incorporated e dei suoi fornitori (“Proprieta intellettuale Adobe"). La struttura,
l'organizzazione ed il codice sorgente di Software e Servizi costituiscono importanti segreti industriali ed
informazioni confidenziali di proprieta di Adobe Systems Incorporated e dei suoi fornitori. La Proprieta
intellettuale Adobe ¢ protetta dalla legge, incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le leggi sul diritto
d'autore degli Stati Uniti e di altri paesi e le disposizioni dei trattati internazionali. Salvo per quanto
espressamente stabilito qui, questi Termini principali non concedono al Cliente alcun Diritto proprietario nella
Proprieta intellettuale Adobe. Tutti i diritti non espressamente concessi sono riservati ad Adobe e ai suoi
fornitori.

9. RISERVATEZZA.

9.1 Informazioni riservate. Ogni Parte puo avere accesso a informazioni riservate per l'altra Parte, le loro
societa interamente controllate, e/o le loro Affiliate (“Informazioni riservate"). Le Informazioni riservate
includono qualsiasi informazione che & chiaramente identificata per iscritto come riservata al momento della
divulgazione e qualsiasi informazione scritta o orale che, in base alle circostanze in cui viene divulgata, una
persona ragionevole possa credere che sia riservata. Tali Informazioni riservate includono, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, Dati del Cliente, Materiale del Cliente, Deliverable PS, proposte di prodotto,
processi tecnologici, previsioni di prodotto, segreti industriali, richieste di brevetti precedenti alla
pubblicazione, progettazioni di prodotti, informazioni sui prezzi e schede dei prezzi, progettazioni di software,
progettazioni di hardware o sistemi, specifiche tecnologiche, codice sorgente, codice oggetto, design grafici,
modelli di rapporti, informazioni finanziarie proprietarie, architettura di sistema e funzionalita dei sistemi. Le
Informazioni riservate includono anche tutte le copie, tutti i riepiloghi e gli estratti di qualsiasi Informazione
riservata. Le Informazioni riservate non includono le Metriche certificate (come definite nell'Articolo 3.9(b). Le
Informazioni riservate della parte divulgante non includeranno informazioni che (a) sono o diventano di
dominio pubblico non per atto od omissione della Parte ricevente; (b) erano legittimamente in possesso della
Parte ricevente precedentemente alla divulgazione e non erano state ottenute direttamente o indirettamente
dalla Parte ricevente direttamente o indirettamente dalla Parte divulgante; (c) sono legittimamente divulgate
alla Parte ricevente da una terza parte senza limitazioni alla divulgazione; o (d) sono indipendentemente
sviluppate dalla Parte ricevente senza l'uso o il riferimento alle Informazioni riservate della Parte divulgante,
come evidente nella documentazione.

9.2 Non divulgazione. La Parti concordano di usare un livello commercialmente ragionevole di attenzione (ma
in nessun caso inferiore a quello usato per proteggere le proprie Informazioni riservate) per prevenire la
divulgazione delle Informazioni riservate della Parte divulgante a qualsiasi terza parte e di usare le
Informazioni riservate della Parte divulgante per soddisfare gli obblighi specifici qui stabiliti. A prescindere da
quanto indicato in precedenza, il Cliente puo divulgare le Informazioni riservate di Adobe a un Utente (o a
un'Affiliata del Cliente) che non & in concorrenza diretta con Adobe al solo scopo di supportare l'uso interno
del Cliente del Software e dei Servizi e Adobe puo divulgare le Informazioni riservate del Cliente ai suoi
fornitori terze parti (o a sue Affiliate) esclusivamente nella misura necessaria per soddisfare gli obblighi di



Adobe ai sensi dei Termini principali; fermo restando che in qualsiasi caso la Parte divulgante € tenuta a
stipulare un accordo di segretezza con tali terze parti a protezione delle Informazioni riservate contro la
divulgazione con modalita non meno protettive dei Termini principali.

9.3 Divulgazione obbligatoria. Il presente Articolo 9 non dovra essere interpretato come divieto di divulgazione
di Informazioni riservate nella misura in cui tale divulgazione sia richiesta per legge o da un valido ordine di un
tribunale o altra autorita governativa ("Ordine di divulgazione"); tuttavia, a condizione che la Parte che riceve
['Ordine di divulgazione (la "Parte rispondente") abbia prima dato alla Parte divulgante comunicazione, per
iscritto e con sufficiente preavviso, della ricezione di un Ordine di divulgazione e abbia fatto uno sforzo
ragionevole per ottenere un ordine preventivo che richieda che le Informazioni riservate cosi divulgate siano
usate solo per i motivi per cui 'ordine era stato emesso. A prescindere dall’'obbligo indicato in precedenza della
Parte rispondente, nulla di quanto contenuto nel presente Articolo 9 limitera o ridurra la possibilita della Parte
divulgante di agire per proprio conto e a proprie spese per prevenire o limitare la divulgazione richiesta di
Informazioni riservate.

10. PUBBLICITA.

A meno che non sia espressamente proibito in un Documento di ordinazione, Adobe pud identificare il Cliente
negli elenchi di clienti di Adobe e nei propri materiali di marketing e pubblicitari e annunciare che il Cliente & un
cliente di Adobe e riprodurre il nome, il logo, il marchio, la denominazione commerciale, il marchio di servizio o
altre designazioni commerciali della societa del Cliente in relazione a quanto qui incluso. Dietro previo consenso
scritto del Cliente, Adobe pud sviluppare e pubblicare uno studio di fattibilita sulla base dell'uso del Software e
dei Servizi da parte del Cliente. Tale consenso a priori non sara necessario per divulgare da parte di Adobe
informazioni su Cliente relative a qualsiasi procedimento o divulgazione richiesta ad Adobe relativamente alle
leggi finanziarie statali o federali applicabili.

11. PRIVACY.

11.1 Comunicazione. Il Cliente riconosce e concorda che Adobe puo elaborare i Dati del Cliente e i Deliverable
PS e fornire il Contenuto del Cliente (come applicabile) per conto del Cliente e che, se richiesto dalla legislazione
o dalle linee guida governative di protezione dei dati, il Cliente informera terze parti dell'elaborazione e fornitura
di tali dati e contenuto e assicurera che tali terze parti abbiano fornito il consenso necessario.

11.2 Informativa sulla privacy. Il Cliente conviene che:

11.2 (3) il Visualizzatore del cliente conterra un'informativa sulla privacy, posizionata in modo visibile come parte
dell'interfaccia principale o in altro modo (ad es. come link all'interno di una pubblicazione digitale), che

(i) divulghi le prassi del Cliente relative alla privacy e alla raccolta di dati e (ii) identifichi la raccolta (ad es.
mediante cookie o web beacon) e l'uso di informazioni raccolte in relazione ai servizi di terzi, come ad es.
Software e Servizi;

11.2 (b) come richiesto da leggi, regolamenti e politiche di terze parti applicabili (quali requisiti di negozio di
applicazioni o marketplace), il Visualizzatore del cliente offrira agli Utenti finali del Cliente 'opportunita di
rifiutare (o accettare se la legge applicabile lo richiede) qualsiasi fornitura di contenuto mirato e fornira un
meccanismo per accettare o rifiutare o altrimenti conformarsi con tali leggi, regolamenti e politiche di terze parti;

11.2 (c) se il Cliente raccoglie (o prevede di raccogliere) qualsiasi informazione dal Visualizzatore del Cliente o
trasmette (o prevede di trasmettere) informazioni da qualsiasi fonte ad Adobe, (i) l'informativa sulla privacy
conterra una dichiarazione che divulghi nello specifico tali pratiche (inclusa la trasmissione a provider di servizi di
terze parti) e (ii) come richiesto da leggi, regolamenti e politiche di terze parti applicabili (quali requisiti di
negozio di applicazioni o marketplace), il Visualizzatore del Cliente offrira agli Utenti finali del Cliente
U'opportunita di rifiutare, accettare o altrimenti conformarsi con tali leggi, regolamenti e politiche di terze parti.



11.2 (d) Il Cliente non trasmettera, fornira o rendera altrimenti disponibili ad Adobe informazioni personali
riservate dei propri dipendenti, clienti, partner o Utenti finali del Cliente che includono, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, informazioni relative a minori, informazioni finanziarie e informazioni mediche o
sanitarie; e

11.2 (e) Adobe si riserva il diritto di richiede la modifica nelle divulgazioni sulla privacy del Cliente come richiesto
dalla legge o da normative (incluse autoregolamentazione o pratica), su richiesta scritta al Cliente, e il Cliente
accetta di cooperare nel pubblicare tale divulgazione aggiornata entro quindici (15) giorni dal ricevimento di tale
awviso o entro il periodo di tempo concordato mutualmente dalle Parti per iscritto (e-mail accettabili).

11.3 Il Cliente & responsabile per assicurarsi e certificare che la dichiarazione sulla privacy del Cliente rifletta
accuratamente e sia coerente con le pratiche di raccolta dati del Cliente (incluso l'uso di servizi di terzi) e
linformativa sulla privacy generale come resa disponibile agli Utenti finali del Cliente. Adobe non sara
responsabile per discrepanze o imprecisioni in tali dichiarazioni sulla privacy.

12. PROTEZIONE.

Come parte dei Servizi, Adobe implementera ragionevoli misure di protezione coerenti con gli standard di
settore per proteggere i Dati del Cliente e il Materiale del Cliente da accesso non autorizzato e, in qualsiasi
evento, con modalita protettive non inferiore a quelle che Adobe usa per proteggere le proprie informazioni di
simile natura. Adobe non sarg, in nessun circostanza, responsabile per situazioni in cui la protezione, la stabilita o
la disponibilita del Servizio sono compromesse (a) dal Cliente, (b) dal software, da programmi, da dati o da altre
informazioni di computer, se presenti, fornite ad Adobe dal Cliente o (c) da azioni che Adobe intraprende su
richiesta del Cliente.

13. DURATA E RISOLUZIONE.
13.1 Durata. A meno che non sia altrimenti risolto come di seguito previsto:

13.1 (a) Clienti a contratto. Per i Clienti a contratto che ordinano Software e Servizi direttamente da Adobe, la
Durata dei Termini principali ("Durata") iniziera dalla Data effettiva identificata nel Documento di ordinazione
iniziale sottoscritto da e tra il Cliente ed Adobe, e continuera fino alla scadenza o a una risoluzione anticipats,
della durata applicabile dell'ultimo Documento di ordinazione che fa riferimento ai Termini principali, inclusi i
rinnovi.

13.1 (b) Single Edition. Per i Clienti Single Edition, la Durata inizia al momento dell'accesso iniziale del Cliente ai
Servizi e continua per un (1) anno dalla data di acquisto di Single Edition, a meno che non risolta
anticipatamente.

13.1 (c) Professional Edition. Per i Clienti Professional Edition Online, la Durata iniziera al pagamento delle
competenze di abbonamento come indicato nella Documentazione o nel Documento di ordinazione applicabili.
Competenze aggiuntive possono essere applicabili con l'acquisto da parte del Cliente di altri Pacchetti di
Espletamento o Software aggiuntivo. | servizi disponibili per i Clienti Professional Edition Online possono essere
sospesi o terminati se gli obblighi di pagamento del Cliente associati a tali Servizi sono ritardati. Se tale Cliente
raggiunge le limitazioni indicate nella Documentazione o nel Documento di ordinazione applicabile quali
limitazioni di Espletamento o limitazioni di utenti, tali Servizi possono essere limitati e determinate funzioni e
funzionalita potrebbero non essere disponibili fino a che tale limitazione non &€ aumentata o reimpostata in
conformita con la Documentazione o il Documento di ordinazione applicabili. Adobe pud dedurre qualsiasi
Espletamento che eccede la limitazione indicata in un Documento di ordinazione applicabile dall'ordine
successivo di Servizi del Cliente o fatturare al Cliente qualsiasi Espletamento in eccesso sulla limitazione indicata
nel Documento di ordinazione applicabile. Competenze aggiuntive possono essere applicabili se il Cliente
interrompe 'abbonamento ai Servizi e ne desidera la riattivazione in seguito.



13.1 (d) Licenziatari di rivenditore. Per i Licenziatari di rivenditore, la Durata iniziera dall'accettazione elettronica
e/o per iscritto del Rivenditore dei Termini principali e continuera fino alla scadenza o a una risoluzione
anticipata, della durata applicabile della Licenza di rivenditore che fa riferimento ai Termini principali, inclusi i
rinnovi.

13.2 Risoluzione o Sospensione.

13.2 (3) Per i Clienti Single Edition, Adobe puo sospendere o risolvere le licenze qui concesse per intero o in
parte per qualsiasi motivo con previo awviso per iscritto di trenta (30) giorni.

13.2 (b) Se una delle Parti viola l'Articolo 9 (Informazioni riservate) o l'Articolo 11 (Privacy) dei Termini
principali, la Parte non in violazione puo risolvere immediatamente i Termini principali e, per il Cliente diretto di
Adobe, qualsiasi Documento di ordinazione immediatamente dopo la notifica per iscritto alla Parte in violazione.

13.2 (c) Se una delle Parti viola qualsiasi obbligo materiale stabilito dai Termini principali, la Parte non in
violazione pud notificare per iscritto alla Parte in violazione indicando (i) la natura e la base di tale violazione,
con riferimento alle disposizioni applicabili dei Termini principali e (ii) la volonta della Parte non in violazione di
risolvere i Termini principali e il corrispondente Documento di ordinazione per intero o in parte. Se la violazione
descritta nel paragrafo precedente non é risolta entro trenta (30) giorni dal ricevimento della notifica scritta, la
Parte non in violazione puo risolvere immediatamente i Termini principali e tutto o una parte del Documento di
ordinazione con natifica scritta alla Parte in violazione.

13.2 (d) Subordinatamente alla rivendicazione in buona fede del Cliente delle somme fatturate come
Competenze, Adobe avra il diritto di (i) sospendere ['Accesso del Cliente all'interfaccia online ai Servizi, incluso, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, il Portale di Digital Publishing, se il Cliente o il rivenditore autorizzato di
Adobe mediante il quale il Cliente ha ottenuto il Software e i Servizi viene meno al pagamento delle
Competenze entro cinque (5) giorni dalla data di scadenza del pagamento e (ii) sospendere le prestazioni dei
Servizi e l'uso del Software per il Cliente se il Cliente o il rivenditore autorizzato di Adobe mediante il quale il
Cliente ha ottenuto il Software e i Servizi viene meno al pagamento delle Competenze entro trenta (30) giorni
dalla data di scadenza del pagamento. Se il Cliente viola gli Articoli 3 (Licenze), 4 (Servizi DPS) o 6 (Obblighi e
limitazioni d'uso) dei Termini d'uso, Adobe pud sospendere immediatamente i Servizi, risolvere la licenza per il
Software e risolvere i Termini principali per intero o in parte incluso, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il
corrispondente Documento di ordinazione per intero o in parte a sola discrezione di Adobe entro cinque (5)
giorni di tale violazione non sanata.

13.2 (e) Risoluzione per insolvenza. Nell'eventualita in cui una Parte riceva notifica che l'altra Parte & insolvente o
viene meno al pagamento dei propri obblighi al loro presentarsi o se qualsiasi azione legale viene intentata da o
contro la Parte ai sensi di qualsiasi legge che offra assistenza alla Parte (un "Evento di insolvenza"), la Parte che
non e soggetta all'Evento di insolvenza puo risolvere immediatamente i Termini principali con notifica alla Parte
soggetto dell'Evento di insolvenza.

13.2 (f) Risoluzione per inadempienza. Se il Cliente diretto di Adobe sceglie di finanziare tutta o una parte delle
Competenze dovute ai sensi dei Termini principali mediante un mutuante presentato al Cliente da Adobe, il
Cliente conviene che nel caso in cui il Cliente sia inadempiente relativamente al contratto di finanziamento con il
proprio mutuante, con effetto dalla notifica per iscritto di Adobe al Cliente, relativamente alle competenze
finanziate, Adobe pud cessare tutti i servizi da fornire qui previsti.

13.3 Effetto della risoluzione; Sopravvivenza.

13.3 (a) Alla risoluzione o scadenza dei Termini principali o di un Documento di ordinazione applicabile, (i) i
diritti e le licenze concesse a Cliente ai sensi dei Termini principali verranno automaticamente risolti; (ii) Cliente
dovrg, a proprie spese, cessare lo sviluppo o la distribuzione qualsiasi nuovo Contenuto del Cliente e disinstallera
tutto il Software; (iii) i diritti e le licenze concesse ad Adobe ai sensi dell'Articolo 3.9(a)(i) saranno risolte; e (iv) i
diritti e le licenze concesse ad Adobe ai sensi dell'Articolo 3.9(a)(ii) sopravviveranno.

13.3 (b) Come applicabile, alla scadenza o al mancato rinnovo dei Termini principali per convenienza di una
delle Parti, e per un periodo di trenta (30) giorni seguenti, Adobe rendera disponibili i Dati del Cliente, il
Contenuto del Cliente, il Materiale del Cliente e i Deliverable PS nella forma e nel formato disponibile al



momento all'interno delle interfacce di rapporto per i Servizi. Qualsiasi continuazione dell'uso del Software e/o
dei Servizi dopo la risoluzione o scadenza sara addebitata, nel caso dei Servizi, al valore maggiore della tariffa di
Uso eccessivo dichiarata nel Documento di ordinazione o la tariffa di Uso eccessivo presente nel listino corrente
al momento di Adobe e, nel caso del Software, le Competenze di licenza distribuite dalla data in cui il Software &
stato disinstallato. Inoltre, se il Cliente non rimuove il Software, i Dati del Cliente, il Contenuto del Cliente, il
Materiale del Cliente e i Deliverable PS e riferimenti e collegamenti ai Servizi entro trenta (30) giorni dalla
risoluzione o scadenza dei Termini principali, il Cliente sara responsabile per le ragionevoli spese legali associate
e di riscossione sostenute da Adobe per recuperare le somme dovute e Adobe avra il diritto di rimuovere i Dati
del Cliente, il Contenuto del Cliente, il Materiale del Cliente e i Deliverable PS dai propri server senza
responsabilita. Tutte le disposizioni dei Termini principali che per loro natura devono sopravvivere la risoluzione
per garantire gli scopi fondamentali dei Termini principali sopravvivranno qualsiasi risoluzione o scadenza dei
Termini principali.

14. GARANZIE; ESCLUSIONI.
14.1 Garanzie.

14.1 (a) Garanzie di Adobe. Adobe garantisce che (i) i Servizi funzioneranno sostanzialmente in conformita con
la Descrizione dei Servizi descritti o indicati nei Documenti di ordinazione applicabili; (ii) i Servizi professionali
forniti ai sensi dei Termini principali saranno eseguiti in modo professionale e qualificato; e (jii) il Software (come
fornito al Cliente) funzionera sostanzialmente in conformita con la Descrizione dei Servizi, la Documentazione o
come descritto o indicato nei Documenti di ordinazione applicabili. Onde evitare dubbi, il rivenditore autorizzato
di Adobe sara responsabile nei confronti del Licenziatario del rivenditore per qualsiasi garanzia fornita nella
Licenza rivenditore.

14.1 (b) Garanzie del Cliente. Il Cliente rappresenta e garantisce ad Adobe che il Cliente ha diritti sufficienti su
Contenuto del Cliente, Dati del Cliente, Materiale del Cliente e Deliverable PS e su qualsiasi altro materiale che il
Cliente presenta sul Servizio (sia server Adobe che in licenza da Adobe); inclusi, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi autorizzazione, liberatoria o approvazione a qualsiasi diritto di
proprieta, privacy, pubblicita o proprieta intellettuale e Cliente non fornira ad Adobe Contenuto del Cliente, Dati
del Cliente, Materiale del Cliente e Deliverable PS o qualsiasi altro materiale che: (i) infranga Diritti di proprieta di
terzi; (ii) violi leggi, statuti, ordinanze o regolamenti comprese, a titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo, le leggi e le normative che regolamentano il controllo delle esportazioni e di e-mail/spam e leggi che
regolamentano la privacy di contenuto e dati; (iii) sia diffamatorio o calunnioso a livello commerciale; oppure
(iv) sia osceno o promuova, solleciti o includa attivita o contenuti inopportuni, molesti, ingiuriosi, profani,
esecrabili, calunniosi, minacciosi, osceni, indecenti, volgari o altrimenti discutibili o illeciti; (v) sia pericoloso per i
minorenni; (vi) contenga virus, trojan, worm, virus a orologeria o altri software, dati o programmi simili in grado
di danneggiare, interferire in modo pregiudizievole, intercettare surrettiziamente o impossessarsi di sistemi, dati,
informazioni personali o beni di proprieta di terzi; o altrimenti violino i Termini principali.

14.2 Esclusione di garanzia. FATTA ECCEZIONE PER LE ESPLICITE GARANZIE STABILITE NEI TERMINI
PRINCIPALI, QUALSIASI COSA FORNITA ALL'ALTRA PARTE Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI E ‘COSI COME E’
ED ENTRAMBE LE PARTI QUI ESCLUDONO E NON OFFRONO ALTRE RAPPRESENTAZIONI O GARANZIE DI
ALCUN TIPO, ESPRESSE, IMPLICITE O LEGALI, INCLUSE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, LE
RAPPRESENTAZIONI, GARANZIE O GARANZIE DI COMMERCIABILITA, ACCURATEZZA, QUALITA DEL SERVIZIO
O RISULTATI, DISPONIBILITA, PACIFICO GODIMENTO, IDONEITA AD UN USO SPECIFICO, NON VIOLAZIONE O
GARANZIE DEI PROPRI PROVIDER DI TERZE PARTI. IL CLIENTE RICONOSCE CHE NESSUNA PARTE CONTROLLA
IL TRASFERIMENTO DI DATI SULLE INFRASTRUTTURE DI COMUNICAZIONE INCLUSA INTERNET E CHE |
SERVIZI POSSONO ESSERE SOGGETTI A LIMITAZIONI, RITARDI E ALTRI PROBLEMI INERENTI ALL'USO DI TALI
INFRASTRUTTURE DI COMUNICAZIONE INCLUSI | MOTORI DI RICERCA. ADOBE NON E RESPONSABILE PER
RITARDI, ERRORI DI CONSEGNA O ALTRI DANNI DERIVANTI DA TALI PROBLEMI.

14.3 Rimedi esclusivi del Cliente. | RIMEDI ESCLUSI PER VIOLAZIONE NON SANATA DELLE GARANZIE
SUCCITATE NELL'ARTICOLO 14.1(A) SONO: (a) NEL CASO DI SERVIZI PROFESSIONALI NON CONFORM,
RIESEGUIRE | SERVIZI PROFESSIONALI O RISOLVERE LA PARTE DEL CONTRATTO RELATIVA Al SERVIZI



PROFESSIONALI IN CONFORMITA CON L'ARTICOLO 10 DI CUI SOPRA; (b) NEL CASO DI SERVIZI NON
CONFORMI, RISOLVERE LA PARTE DEL CONTRATTO RELATIVA Al SERVIZI IN CONFORMITA CON

L'ARTICOLO 13 DI CUI SOPRA; E (c) NEL CASO DI SOFTWARE NON CONFORME, FORNIRE ACCESSO
SOSTITUTIVO PER IL DOWNLOAD DEL SOFTWARE O RISOLVERE LA PARTE DEL CONTRATTO RELATIVA AL
SOFTWARE IN CONFORMITA CON L'ARTICOLO 13 DI CUI SOPRA. SE QUALSIASI RIMEDIO DI GARANZIA VIENE
MENO AL SUO SCOPO ESSENZIALE, LA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA QUI PRESENTE SARA APPLICATA
NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE. IL CLIENTE NON AVRA ALCUN DIRITTO DI
TRATTENERE PAGAMENTI O COMPENSARE O DEDURRE DA QUALSIASI PAGAMENTO DOVUTO DAL CLIENTE
RISULTANTE DA QUALSIASI RIVENDICAZIONE CHE | CLIENTI POSSONO AVERE O ASSERIRE DI AVERE VERSO
ADOBE Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI.

15. RISARCIMENT]I.

15.1 Dovere di Adobe per il risarcimento. Adobe difendera il Cliente da qualsiasi pretesa o azione legale (una
“Pretesa”) mossa da una terza parte nella misura in cui tale Pretesa asserisce che i Servizi o il Software violino
direttamente brevetti degli Stati Unti, copyright o marchi o si appropri indebitamente di un segreto commerciale
e indennizzera il Cliente per tutte le sentenze passate in giudicato contro il Cliente ("Danni") da un tribunale della
giurisdizione competente o un concordato per iscritto firmato da Adobe, derivante da tale Pretesa. Adobe
paghera le spese legali e processuali sostenute in relazione all’azione legale. Adobe non avra alcun obbligo di
risarcimento o altre responsabilita per qualsiasi Pretesa di violazione derivante da (a) uso dei Servizi o del
Software con modalita diverse da quanto stabilito nei Termini principali; (b) modifiche del Software;

(c) combinazione di Servizi o Software con altri prodotti, servizi o materiali se i Servizi o il Software non violano
senza tale combinazione; (d) qualsiasi prodotto, servizio o materiale di terze parti; o (e) mancata installazione da
parte del Cliente del Software aggiornato come richiesto da Adobe per evitare la violazione.

Se l'uso da parte del Cliente dei Servizi o del Software ai sensi dei Termini principali € interdetto o Adobe
determina che tale uso puo essere interdetto, Adobe puo, a sua sola discrezione e spess, (x) fornire al Cliente
una licenza per continuare a usare i Servizi o il Software in conformita ai termini dei Termini principali;

(y) sostituire o modificare i Servizi o il Software in presunta violazione per evitare la violazione; o (z) risolvere le
licenze e l'accesso ai Servizi e/o al Software corrispondente e rimborsare qualsiasi competenza prepagata non
usata alla data della risoluzione.

15.2 Dovere del Cliente per il risarcimento. Il Cliente conviene di difendere Adobe da qualsiasi Pretesa (a) per le
azioni del Cliente in relazione al Software e ai Servizi che violano l'informativa sulla privacy del Cliente o qualsiasi
diritto alla privacy di terze parti o violano qualsiasi legge sulla privacy; e/o (b) derivanti da o relative ai Dati del
Cliente, al Contenuto del Cliente, al Materiale del Cliente e ai Deliverable PS. Se il Cliente partecipa a programmi
di misurazione del pubblico come la Adobe Audience Research, il Cliente conviene inoltre di difendere Adobe
da qualsiasi Pretesa (c) derivante o collegata alle Metriche certificate (cosi come tale termine & definito
nell'Articolo 3.9(b)). Il Cliente dovra, in ogni caso, indennizzare Adobe (e i suoi dirigenti, dipendenti ed agenti) da
tutti i Danni richiesti ad Adobe o previsti in un concordato per iscritto firmato dal Cliente, derivante da tale
Pretesa.

15.3 Condizioni per il risarcimento. Gli obblighi stabiliti nel presente Articolo saranno applicabili solo se (a) la
Parte risarcita notifica immediatamente la Parte risarcente per iscritto di una pretesa quando ne viene a
conoscenza o riceve la stessa; (b) la Parte risarcita fornisce alla Parte risarcente ragionevole assistenza richiesta
dalla Parte risarcente, a sue spese, per la difesa e il concordato, se applicabile, di qualsiasi pretesa; e (c) la Parte
risarcita fornisce alla Parte risarcente il diritto esclusivo di controllare e l'autorita di liquidare qualsiasi pretesa, a
condizione che, tuttavia, la Parte risarcita avra il diritto di partecipare alla questione a proprie spese.

15.4 Rimedi esclusivi. | DIRITTI E GLI OBBLIGHI NEL PRESENTE ARTICOLO 15 SONO GLI OBBLIGHI ESCLUSIVI
DELLA PARTE RISARCENTE E GLI ESCLUSIVI RIMEDI DELLA PARTE RISARCITA, RELATIVAMENTE A TALI
PRETESE.



16. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA.

16.1 ADOBE NON E DI MALFUNZIONAMENTI, ERRORI, IMPRECISIONI O RISULTATI ERRONEI ATTRIBUIBILI
ALL'USO INCORRETTO, NON AUTORIZZATO O NON SUPPORTATO DI QUALSIASI SOFTWARE O SERVIZIO DA
PARTE DEL CLIENTE. ECCETTO PER QUANTO RELATIVO A (a) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 9
(RISERVATEZZA), (b) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 3 (LICENZA), (c) DELL’ARTICOLO 6 (OBBLIGHI E
LIMITAZIONI) O (d) VIOLAZIONE DELL’ARTICOLO 11 (PRIVACY), O (e) RELATIVI OBBLIGHI DI RISARCIMENTO
Al SOTTOPARAGRAFI DA (a) A (d) DI CUI SOPRA, IN NESSUN CASO NESSUNA PARTE POTRA ESSERE
RITENUTA RESPONSABILE PER DANNI INCIDENTALI, CONSEQUENZIALI, SPECIALI O ESEMPLARI O PER
QUALSIVOGLIA COSTO PER L'OTTENIMENTO DI BENI O SERVIZI SOSTITUTIVI, PERDITA DI USO, DATI O
PROFITTI O INTERRUZIONE DELLE ATTIVITA, DERIVANTI IN QUALSIASI MODO DAI TERMINI PRINCIPALI,
INDIPENDENTEMENTE DALLA CAUSA E INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE SIA STATA INFORMATA CIRCA
LA POSSIBILITA DI TALI DANNIL.

16.2 ECCETTO PER QUANTO RELATIVO A (a) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 9 (RISERVATEZZA),

(b) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 3 (LICENZA), (c) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 6 (OBBLIGHI E LIMITAZIONI),
(d) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 11 (PRIVACY), O (e) RELATIVI OBBLIGHI DI RISARCIMENTO DAl
SOTTOPRARGRAFI (a) A (d) DI CUI SOPRA, LA RESPONSABILITA COMPLESSIVA DI ENTRAMBE LE PARTI
RELATIVAMENTE ALLA MATERIA DEI TERMINI PRINCIPALI NON SARA SUPERIORE ALLA SOMMA TOTALE
PAGATA DAL CLIENTE (O DOVUTA DAL CLIENTE) PER IL SOFTWARE E | SERVIZI APPLICABILI ENTRO |
DODICI (12) MESI PRECEDENTI A TALE PRETESA. LE PRECEDENTI LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI DI
RESPONSABILITA RESTERANNO APPLICABILI A PRESCINDERE DA FORMA, ORIGINE O AZIONE E A
PRESCINDERE DA QUALSIASI OBBLIGO DICHIARATO Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALLI.

17. NOTIFICA DI VIOLAZIONI DEL DIRITTO D’AUTORE.

Ove le circostanze lo richiedano, Adobe risolvera la licenza del Cliente per 'uso di Software e Servizi qualora il
Cliente violi i Diritti proprietari di terzi.

Adobe svolgera indagini relative a notifiche di violazione di copyright e avviera le opportune azioni ai sensi del
Digital Millennium Copyright Act, Titolo 17, Codice degli Stati Uniti, Articolo 512(c)(2) ("DMCA"). Qualora il
Cliente ritenga che la propria opera sia stata usata o riprodotta in modo tale da costituire una violazione del
copyright e ove tale violazione si verifichi in associazione ai Servizi, l'utente & tenuto a fornire, ai sensi del DMCA,
notifica scritta della presunta violazione di copyright all'Agente per i diritti d'autore dei Servizi (identificato in
seguito). La notifica dovra contenere i seguenti elementi:

e Una firma materiale o elettronica della persona autorizzata ad agire per conto del titolare dei diritti
d'autore oggetto della presunta violazione;

e Una descrizione dell'opera o delle opere protette da copyright e l'identificazione del contenuto di tale
opera per il quale si rivendica la violazione e per il quale il Cliente chiede la rimozione o la
disabilitazione dell'accesso;

e Una descrizione dell'ubicazione nel Servizio dei contenuti oggetto della presunta violazione;

e Informazioni sufficienti per consentire ad Adobe di contattare il Cliente, quali indirizzo postale, recapito
telefonico e indirizzo e-mail;

e Una dichiarazione nella quale il Cliente afferma la propria convinzione in buona fede che l'uso del
contenuto identificato nella notifica nella maniera descritta non e stato autorizzato dal titolare del
copyright, dal suo agente o dalla legge;

e Una dichiarazione in cui il Cliente attesta che le informazioni contenute nella notifica sono accurate e,
consapevole della sanzioni penali conseguenti al reato di falsa testimonianza, di essere il titolare del
copyright o persona autorizzata ad agire per conto del titolare del copyright.



L'Agente per i diritti d'autore designato da Adobe per la notifica di violazioni di copyright pud essere contattato
ai seguenti recapiti:

Posta ordinaria:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
601 Townsend Street

San Francisco, CA 94103
USA

Per fax: (415) 723-7869
Per e-mail: copyright@adobe.com
Per telefono: (408) 536-4030

L'Agente per i diritti d’autore deve essere contattato unicamente qualora il Cliente ritenga che la propria
opera sia stata utilizzata o riprodotta in modo tale da costituire una violazione di copyright e ove tale
violazione si sia verificata in relazione al Servizio. Qualunque altra domanda all'Agente per i diritti d'autore non
ricevera alcuna risposta.

18. DISPOSIZIONI GENERALI.

18.1 Cessione. Le parti concordano che Adobe ha il diritto di cedere e/o trasferire per intero o in parte i propri
diritti e obblighi ai sensi dei Termini principali a qualsiasi terza parte, Affilata o altro successore agli interessi,
inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, in caso di una fusione o di una consolidazione o in
conseguenza della vendita o del trasferimento dell'intera azienda o di tutte le risorse o di parte dell’azienda o
delle risorse a cui fanno riferimento i Termini principali o in conseguenza di una riorganizzazione aziendale o per
con qualsiasi scopo aziendale; a condizione che tale cessionario sia vincolato dai termini applicabili dei Termini
principali. Il Cliente non puo cedere, volontariamente, per legge o altrimenti, alcun diritto o obbligo
relativamente ai Termini principali senza il previo consenso scritto di Adobe. Subordinatamente alle limitazioni
di cui sopra sulla cessione, i Termini principali entreranno in vigore a beneficio e vincoleranno i successori e
cessionari delle Parti. Qualsiasi tentativo di cessione in deroga al presente Articolo sara invalido e nullo.

18.2 Forza maggiore. Nessuna Parte sara responsabile per qualsiasi difetto o ritardo nell'esecuzione dei propri
obblighi ai sensi dei Termini principali (eccetto per qualsiasi obbligo di pagamento) se tale difetto o ritardo &
derivante da cause al di fuori del proprio ragionevole controllo incluse, a titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo, interruzioni di corrente o problemi di provider di servizi di terze parti.

18.3 Soluzioni ingiuntive. La violazione, reale o minacciata, degli Articoli 3 (Licenze), 6 (Obblighi e limitazioni
d'uso), 9 (Riservatezza), 10 (Pubblicita) o 11 (Privacy) puo causare danni immediati, irreparabili, difficili da
calcolare e a cui non & possibile porre rimedio con il solo pagamento di danni. Di conseguenza, entrambe le Parti
avranno diritto a richiedere soluzioni ingiuntive preliminari e permanenti e altre soluzioni equiparabili per
ognuna di tali violazioni.

18.4 Comunicazione. Adobe pud comunicare ai Clienti per mezzo di un comunicato generale sulle interfacce di
rapporto online per i Servizi e le comunicazioni specifici al Cliente mediante posta elettronica all'indirizzo e-mail
del Cliente registrato nelle informazioni di account di Adobe o mediante comunicazione per iscritto inviata per
posta prioritaria o prepagata all'indirizzo del Cliente registrato nelle informazioni di account di Adobe. Il Cliente
puod comunicare con Adobe in qualsiasi momento per lettera raccomandata o assicurata inviata all'attenzione di
Adobe agli indirizzi presenti nei Documenti di ordinazione, con copia per lettera raccomandata o assicurata al
General Counsel, 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, con richiesta di ricevuta di ritorno.

18.5 Conformita. Adobe pud, a sue spese, e non pitl di una volta ogni dodici (12) mesi, designare il suo personale
0 una terza parte indipendente per verificare che l'uso del Software e dei Servizi da parte del Cliente sia
conforme ai termini dei presenti Termini d'uso e, per i Clienti diretti di Adobe, del Documento di servizio. Tale
verifica sara effettuata con almeno sette (7) giorni lavorativi di preavviso, durante i normali orari di ufficio presso
la sede del Cliente e non potra interferire irragionevolmente con le attivita aziendali del Cliente. Sia Adobe che i



suoi revisori dovranno sottoscrivere un ragionevole accordo di segretezza con il Cliente prima di procedere con
la verifica. Se tale verifica indica che il Cliente ha distribuito o usa il Software o i Servizi in qualsiasi modo non
consentito ai sensi dei Termini d'uso; e per i Clienti diretti di Adobe, del Documento di ordinazione; Adobe puo
determinare che il Cliente & debitore per ulteriori competenze di licenza. Per i Clienti diretti di Adobe, se la
verifica determina che il Cliente deve pagare competenze di licenza aggiuntive, tale Cliente dovra pagare le
competenze applicabili entro trenta (30) giorni dalla data della fattura, in cui tali competenze non pagate
saranno le competenze di licenza in base al listino delle licenze di Adobe corrente al momento e specifico per il
paese. Se le competenze non pagate sono superiori al cinque per cento (5%) del valore delle Competenze
dovuto ai sensi del Documento di ordinazione, il Cliente dovra pagare tali competenze non pagate e i costi
ragionevoli per 'esecuzione della verifica da parte di Adobe.

18.6 Controllo sull’esportazione. Il Cliente riconosce che il Software e i Servizi sono soggetti alle leggi USA di
controllo e sanzioni sull’'esportazione (comprese le Disposizioni dell'Export Administration) (“Controlli
sull'esportazione”); il Cliente accetta di rispettare i Controlli sull'esportazione. Il Cliente non esportera né ri-
esporter3 il Software, direttamente o indirettamene, per usare, né user3, il Software o i Servizi in collegamento
con: (a) i Paesi sui quali gli Stati Uniti hanno disposto limitazioni all’esportazione (inclusi, a titolo esemplificativo
e non esaustivo, Cuba, Iran, Corea del Nord, Sudan e Siria); (b) utenti finali che si sappia o si sospetti possano
utilizzarlo per la progettazione, lo sviluppo o la produzione di armi nucleari, chimiche o biologiche oppure di
sistemi di propulsione a razzo, veicoli spaziali e razzi sonda o veicoli aerei senza equipaggio; oppure (c) utenti
finali ai quali un ente federale dell'amministrazione degli Stati Uniti abbia proibito di partecipare a operazioni di
esportazione. Inoltre, il Cliente & responsabile del rispetto di tutte le leggi locali nella giurisdizione applicabile
che possano avere un effetto sul diritto del Cliente di importare, esportare o utilizzare il Software o i Servizi. Se
Adobe viene a conoscenza di un'avvenuta violazione, ad Adobe puo essere proibito di fornire manutenzione e
supporto per il Software.

18.7 Contraenti indipendenti. Le Parti convengono espressamente di essere contraenti indipendenti e non
intendono interpretare i Termini principali come rapporti di lavoro dipendente, agenzia, joint venture o
partnership.

18.8 Interpretazione. L'uso di “include/ono” o “incluso/i” nei Termini principali puo significare “incluso a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo”. | Termini principali saranno interpretati in accordo ai propri termini
e senza alcuna interpretazione restrittiva a favore o contro una delle Parti, inclusa l'interpretazione contro una
Parte in virtu dell’aver redatto le presenti disposizioni.

18.9 Rinuncia; Modifiche. La rinuncia di una delle Parti a perseguire la violazione di una disposizione non
costituira una rinuncia a tale disposizione in altre istanze. | Termini principali non possono essere modificati e
non é possibile rinunciare ad alcun diritto, interamente o in parte, se non per iscritto e a firma delle Parti.

18.10 Ordine acquisto; Documento di ordinazione. | termini dei presenti Termini principali e di eventuali
Documenti di ordinazione prevarranno sui termini diversi o aggiuntivi di eventuali ordini d'acquisto presentati
dal Cliente. | termini e le condizioni in un ordine di acquisto sono nulli e non hanno effetto legale.

18.11 Contratto indivisibile. | Termini principali, compresi eventuali emendamenti e tutti i Documenti di
ordinazione applicabili, contengono l'intero accordo tra le Parti riguardante la materia in oggetto e prevarranno
su tutti i precedenti contratti e gli accordi contemporaei, che siano scritti o verbali, relativi alla materia in oggetto.

18.12 Ordine di precedenza. Nel caso di una contraddizione tra le disposizioni dei presenti Termini principali e di
un Documento di ordinazione applicabile, prevarranno le disposizioni del Documento di ordinazione.
Nell'eventualita di discrepanze tra i Termini principali e i termini indicati in un contratto tra un Cliente e Adobe o
un rivenditore autorizzato Adobe, relativamente alla raccolta di analisi e dati, i termini di tale contratto
prevarranno, ma solo relativamente alla raccolta di analisi e dati prevista con tale contratto.

18.13 Copie. | Termini principali possono essere sottoscritti in una o piu copie, ognuna della quali costituira un
originale e tutto cio nel suo insieme costituira un unico o identico accordo, e le firme in facsimile avranno effetto
e validita simili alle firme su copie originali.



18.14 Divisibilita. Se un termine dei Termini principale viene ritenuto invalido per qualsiasi motivo, la parte
rimanente della disposizione continuera ad essere completamente valida ed effettiva e le Parti sostituiranno una
disposizione valida con lo stesso intento ed effetto economico.

18.15 Se il Cliente ottiene il Software in Australia, varra la seguente clausola, indipendentemente da quanto
altrimenti indicato nel presente Accordo:

AVVISO PER | CLIENTI IN AUSTRALIA: | nostri prodotti e servizi includono garanzie che non possono essere
escluse in base alla Australian Consumer Law (Legge australiana a tutela dei consumatori). L'utente ha diritto alla
sostituzione o al rimborso in caso di grave mancato funzionamento e a un rimborso per altre perdite o altri danni
ragionevolmente prevedibili. Anche nel caso in cui la qualita dei prodotti o dei servizi non sia accettabile e il
mancato funzionamento non sia grave, l'utente ha diritto alla riparazione o alla sostituzione dei prodotti. | nostri
prodotti e servizi sono anche coperti da una garanzia limitata da parte di Adobe Ireland. Se i prodotti non
rispondono alle caratteristiche e alle funzioni generali descritte nella Documentazione per l'utente, rivolgersi al
Servizio di assistenza clienti di Adobe al numero 1800 614 863 con i dettagli del prodotto, il numero di serie e la
prova di acquisto. Puo essere necessario restituire il software all'indirizzo fornito durante il contatto, nel qual
caso l'utente é responsabile del costo della restituzione. | benefici previsti da questa garanzia sono in aggiunta ad
altri diritti e rimedi di cui l'utente gode per legge.
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Liudpposoii uspateabckuii naket Adobe’ Digital Publishing Suite (DPS) — YcAoBUS CNoAb30BaHUSA

Mpun OTCYTCTBUM NHBIX OMPEAEAEHWNI B HACTOSLLNX YCAOBUAX MCNOAb30BaHMUSA TEPMUHbI, HAYNHAKOLLMECS C
3arAaBHO GYKBbI, UMEIOT 3HaUEHWE, YKa3aHHOE HUXKe B MyHKTe 2 (HacTosilue YCAOBMSI UCMOAb30BaHUS
COBMECTHO C A06bIMM AOKYMEHTaMW 33Ka3a UAW COTAALLEHNSIMU O NMOAMUCKE B AAbHENLLEM UMEHYIOTCS
«leHepaAbHble YCAOBUS» ). HacTosiLme MeHepaAbHble YCAOBUS, MPUHSTBIE MO COrAaLLEHMIO Mexay Adobe n
33Ka34MKOM, PErABMEHTUPYIOT AtoOble MpUMeHNMble AOKYMEHTbI 3aKa3a, NCNoAb30BaHMe naketa Adobe Digital
Publishing Suite 3aka3zunkom, ero AocTyn K 3SToMy nakeTy, npuMeHMoe [NporpaMMHoe obecrnedeHmne u YCAyru.

1. PETYAUPYIOLLEE 3AKOHOAATEABCTBO; CYAEBHbBIA ®OPYM.

leHepaAbHble YCAOBWUS PETYAUPYIOTCS U MOAAEXKAT TOAKOBaHMIO B COOTBETCTBUU: (a) € 3aKOHOAATEAbCTBOM
wrata KaangpopHus n sakoHopaTeAbcTBOM CoepnHeHHbIX LLITaToB AMepUKK, eCcAn 3aKa3urK HAXOAUTCS B
CesepHoli Amepuike; u (b) ¢ 3akoHOAaTEAbCTBOM UPAAHAMM, ECAM 33Ka3UMK HAXOAMTCS 33 NpeAeAamu
CesepHolii AMepuku. CooTBeTCTBYIOLME CyAbl OKpYra CaHTa-Kaapa (KaandopHust), ecAn NpUMeHsieTcs NpaBo
KaandopHuu, n KomneTeHTHble cyabl AOHAOHA (AHFAMS), ECAU MPUMEHSIETCS HTAUACKOE NPaBo, UMEKT
HENCKAIOYUTEAbHYIO IOPUCANKLMIO B OTHOLLEHUUN BCEX CMOPOB, OTHOCALMXCS K [@HepaAbHbIM YCAOBUSAM.
He3aBuncrMo oT Ato6oro nonoxeHust FeHepaAbHbIx ycaoBui, Adobe nam 3akasuuk MmoryT 06patutbes B
CyAeOHbIN, AAMUHUCTPATUBHDBINA AN APYTOIA OPraH BAACTU AASI NPUHATUS 06ecneynTeAbHbIX AU
OXPaHUTEAbHbIX Mep, BKAKOUasi CyA€6HbIN 3aMnpeT, NCMOAHEHWE B HATYpe UAN APYTiie CPEACTBa 3aLLUUTbI MO
NpaBy CNPaBEAAMBOCTU, Nepep BO3OYXAEHNEM CyA€OHOTO UAKN apOUTPaXKHOro pa3brpaTeAbCTBa MAK BO BpEMS
pa36upaTeAbCTBa, €CAM 3TO NOTPeOYETCS AAS 3aLLUMTbI PAB U MHTEPECOB UAU AASI IPUHYAUTEABHOTO
NMPUMEHeHNs! ONpeAEAEHHbIX YCAOBUIA, COOTBETCTBYIOLWMNX obecneynTeAbHbIM MepaMm. K FeHepaAbHbIM
YCAOBMSIM HE MPUMEHSIOTCS MOAOXKEHNS KOAAM3UOHHOIO NpaBa AO6OI CTPaHbl, 8 TAKXKE NOAOXKEHUS
KoHeeHuun OOH 0 MeXAYHapOAHbIX AOrOBOPax KyMnAN-NPOA3XM TOBApPOB, MPUMeEHEeHMe KOTOPOI HAaCTOSLLNM
NCKAKOYaeTCS.

2. ONPEAEAEHUA.

2.1 «AocTyn» 03Ha4aeT AOCTyn 3aKa3uuka Yepe3 VHTepHeT K MNporpammHomMy obecnieyeHunto 1 Ycayram,
NpeAOCTaBAsSiEMbIN € NoMolLbto Lindposoro nspateabckoro noptaaa (Digital Publishing Portal), nan k KoHteHTy
3aKa3uukKa, pasmeLlaeMomy komnanuein Adobe B pamkax Ycayr.

2.2 «<AAMUHUCTPATUBHbIN NOPTaA>» 03Ha4vaeT YcAyry DPS, koTopas no3soaseT AAMUHUCTPATOPY BepCUn
Professional Edition n AamuHuctpatopy Bepcum Enterprise Edition co3paBaTh AOMOAHUTEABHbIE YYETHbIE 33NNCK
Professional Edition Producer u Enterprise Edition Producer, cooTBeTCTBEHHO.

2.3 «Adobex» o3HauaeT Adobe U.S., ecAn 3aka3umk NpyHUMaET HacTosiLme eHepaAbHble YCAOBUS, HAXOASCH Ha
TeppuTopun CoepnHeHHbIx LLTatoB AMepuku, KaHapbl MAM MeKCUKI; BO BCEX UHBIX CAYYasiX STOT TEPMUH
o3Hayvaet Adobe Ireland.

2.4 «Adobe Content Viewer» 03Ha4yaeT nporpamMmy, BbiMycKaemyto nop Kommepyeckum 6peHaom Adobe n
NpeAHa3HaYeHHYI0 AAS TPOCMOTPa LUPPOBOro KOHTEHTa B popmaTe 06EKTHOrO KOA3, KOTOPasi BbIBOAUT Ha
3KpaH copepxumMoe daiinoB folio 1, B 4acTHOCTH, AtOOYIO COOTBETCTBYIOLLYIO AOKYMEHTALIMIO,
yCOBepLLEHCTBOBaHHbIE BEPCUW, HOBblE BEPCUM, MOAYAU 1 MPOU3BOAHbBIE pa3paboTKu, Ha KOTOpble He
MOAyYeHa OTAEAbHAs AULIEH3US.

2.5 «Adobe Ireland» o3HauaeT Adobe Systems Software Ireland Limited, kopnopauuio, 3aperncTprpoBaHHyto
B VIpAaHAMM 1 pacnoAoxKeHHYto Mo appecy: 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland - kak
YKa3aHO VAU YNOMSIHYTO B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTe 3aKa3a.

2.6 «Adobe U.S.» o3HauaeT komnaHuto Adobe Systems Incorporated, 3aperncTpupoBaHHyto B LWiTaTe AeAaBap
(CLLA), c roAoBHbIM 0dMCOM, pacnoAOXKeHHbIM Mo appecy: 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704,
USA.



2.7 «AdduAnpoBaHHOE AULLO>» KaKON-AN60 CTOPOHbI 03HaYaeT AtoOY KOMNaHWIO, KOPNOPaLUIo UAU APYTYIO
OpraHM3aLmio, y KOTOpoii cBbille 50% (NATUAECSTU MPOLEHTOB) FOAOCYIOLLMX 8KLMWIA AW BbiMYLLEHHbIX B
obpalleHre aKLMii KannMTaaa NpPSIMO MAN KOCBEHHO HaXOASTCS B COOCTBEHHOCTU UAM MOA KOHTPOAEM AGHHOW
CTOopOHbI.

2.8 «App Builder» o3HauaeT MNporpammHoe obecneyernie DPS App Builder, a Takxke Ycayru no
NpeAOCTaBAEHUMIO 33Ka34MKY MHTepdelica C NPOLEeCcCOM NOCTPOEHUS MPUAOXKEHNS AASI KOHKPETHOTO
YCTPOMCTBA. 3aKa3unK obecrneynBaeT 6peHAMHIoBOe 0GOPMAEHKE U YCTEHOBKY NapamMeTpOB KOHGUIrypaLum
npuAoxeHusi. App Builder BbipaeT 3aka3unky Tpebyemble UCMOAHSIEMbIe N306paXkeHUs, FOTOBbIe K Nepeaaye B
MarasvH NPUAOXKEHWUI AASI KOHKPETHbIX YCTPOMCTB.

2.9 «ba3oBas aHaAUTUKa» 03Ha4vaeT Ycayry DPS, pooctynHyto Bcem KOHTPaKTHbIM 3aKa34mKam U 3aKa3unkam
Bepcuu Professional Edition Online kak yactb Ycayr DPS, no3BoAsitoLLyto 3aKka3umky npocMaTpuBaTh
BbI6paHHble OTHYETbI MO UCMOAb30BaHMIO NMPUKASAHbIX MPOrPaMM U KOHTeHTa KOHeYHbIMU MOAb30BaTEASMU
3aka3umka. OTyeTbl 5a30BON aHAaAUTMKM BKAIOUAIOT B ce651 A@HHble, MOAYYeHHble OT nporpaMmbl Customer
Viewer, Npu yCAOBUM, 4TO Takme GYHKLMOHAAbHbIE BO3SMOXXHOCTM aKTUBMPOBaHbI B NpoLiecce pa3paboTku
Content Viewer 3aka3uurka 1 AaHHble MOAyYeHbl npu nomolum Adobe Content Viewer.

2.10 «CDN>» 03HayaeT ceTb AOCTAaBKM KOHTEHT3, T. €. CETb CEPBEPOB, 06ECMeUNBAOLLMX AOCTABKY BEO-CTpaHULb
3aKka3uurKy uam ero KoHeuHbIM MOAb30BaTEASIM.

2.11 «KOHTpaKTHbIN 3aKa34MK> 03HaYaeT AMLO, yKa3aHHOe B AOKyMeHTe 3aka3a 1 npuHssLuee [eHepaAbHble
YCAOBUS.

2.12 «3aKa34mK>» 03Ha4YaeT KOHTPaKTHOro 3aKa3umnka MAM AULLO, KOTOpOe UHbIM 06pa3oM npuobpeno
AVILeH3MI0 Ha nakeT DPS, BkAto4as, noMmumo npoyero, ApPrANpoBaHHOE AMLIO 38Ka34MKa, 3aKa3unka BEpCU
Single Edition, AaMuHucTpaTopa Bepcum Professional Edition, 3aka3sumka Bepcum Professional Edition Online,
Mpoatocepa Bepcum Professional Edition nan 3akasumka Bepcuu Enterprise Edition, koTopble B Ato60oM cAyyae
NPUHSAN [eHepaAbHble YCAOBUS.

2.13 «AdPnAnpoBaHHOE AULIO 3aKa3umKa» o3HayaeT AQPUAMPOBaAHHOE AMLO 3aKa3uMKa, KOTOpPOeE Ha
OCHOBaHUW NPEAOCTAaBAEHHbIX 3aKa34MKOM MOAHOMOYUNIA ABAsieTCs [ToAb30BaTEAEM MAW pa3MeLLdeT 3aKasbl B
COOTBETCTBUY C [[eHepaAbHbIMU YCAOBUSAMU. Takoe ANLLO cuntaeTcst « AGOUANPOBAHHBIM AMLLIOM 33Ka3UMKa >
TOAbKO B TOM CAy4ae, €CAN OHO NOAAEPXMNBAET AEAOBbI€ OTHOLLEHUS C 3aKa34MKOM 1 MOAYYUAO OT HEro
NMOAHOMOYUS B COOTBETCTBUM C NYHKTOM 3.11. B Ato60M AOKymMeHTe 3akaza AGPUANPOBAIHHOO AMLLE 33Ka34MKa
NAN B AOMOAHEHUN K AOKYMEHTY 3aKa3a AOAXKHA NPUCYTCTBOBATb CCbIAKA HA [[eHepaAbHble YCAOBUS U AOAKHO
6bITb YKa3aHO HaMMeHOBaHMe 3aKa3umnKa, Homep AOKYMeHTa 3aKa3a 1 AaTa BCTYMAEHMS B CUAY AOKYMEHTa
3aKasa.

2.14 «KOHTEHT 33Ka34MKa» 03HaYaeT NYOAMKALMUN UAVU MaTepUaAbl 33Ka3uMKa (BKAKOUas B YaCTHOCTU, daiiAbl B
¢dopwmarte .folio), reHepupyemble ¢ nomoLLpto NporpammHoro obecneveHmns n YCAyr U npeAHasHaueHHble AAS
NCNOAb30BaHMS C MOMOLLIO NpOorpamMmmHbIx cpepcTs Customer Viewer, Adobe Content Viewer, Single-Issue App
(OaHOpasoBble NpuAoXKeHUs), Web Viewer MAM COOTBETCTBYIOLLIMX YCAYT.

2.15 «/AaHHble 33Ka3umKa» 03HaYaIoT: (38) BCEBO3MOXHbIE AGHHbIE U MHGOPMALMOHHbIE MATEPUAADI,
noAy4yeHHble oT Customer Viewer 3aka3umka u (nam) Adobe Content Viewer, BKAIOYasi BCEBO3MOXHbIE A3HHbIE,
copepxatmecs B OTyeTax, u (b) BceBO3MOXHble AaHHbIE U MHPOPMALIMOHHbBIE MaTepUaAbl, KOTOpble 33Ka3unK
VMMNOPTUPYET M3 CBOUX BHYTPEHHUX 633 AQHHBIX UAU APYTYX MCTOUHMKOB (BKAIOU3s 0bPAHOBbIE MCTOUHUKN)
B OTYeTbl C MOMOLLbIO YCAYT.

2.16 «MaTepuanbl 33Ka34MKa>» 03HaYaloT BCe, YTO 3aka3umk npepoctaBasieT Adobe, nomelyaeTt namn nocbinaet
Ha cepepbl Adobe, 1 (nAm) Bce, uTo 3aKka3umk nopyyaet Adobe ckaHMpPOBaTb, aBTOPU30BaTb, BKAOUUTL B 633y
AAHHbIX, UCMOAb30BaTb, KOMMUAVPOBATb UAN Pa3MeCTUTb, @ TAKXKe BCE MaTEPUaAbl SAEKTPOHHOW MOYTbI U
NpsIMOIA NOYTbI, KOTOPble 3aKa3umk npepocTaBasieT Adobe B Lieasix O6CAYXMBaHMS 3aKa3unKa NAM ero
KoHeuHbIXx NOAb30BaTeAEl, BKAKOUAs, MOMMMO NPOoYero, NpoAyKTbl, WpudTbl, doTorpadpun, NCbMeHHbIE KOMKUMK,
MaTepuraAbl, MATEPUAAbI MO MPOABUKEHMIO BPEHAS, @ TaKXKe TOBaPHble 3H3KN U TOProBble M3pKU 33Ka3unKa
UAU ero KoHeYHbIX MOAb30BaTEAEN.



2.17 «MoAAEPIKKA 33Ka3UMKOB>» O3HAYAET YCAYTY MO MOAAEPKKE 33Ka3UMKOB, OMMUCAHHDbIE Ha CalTe
http://www.adobe.com/support/programs.

2.18 «Customer Viewer» 03HauyaeT OAHY MAU HECKOABKO BepCUiA NpocMoTpoBol nporpammbl Adobe Content
Viewer B bopMaTe 06bEKTHOIO KOA3, KOTOPbIE BbIMYCKAIOTCS M MPUMEHSIOTCS MOA KOMMEPYECKUM 6peHAOM
3aKa34yunKka 1 KoTopble MoryT noapepxunsatb OpHopasoBsble 1 MHOropasoBble MPUAOXKEHUS.

2.19 «KOHeuHblii NOAb30BaTeAb 38Ka34MKa» 03Ha4YaeT AloOOro MOAb30BaTe s, KOTOPbIA OCYLLECTBASIET AOCTYN
K KOHTEHTY 3aKa341Ka MAM K NPOCMOTPOBOI NporpaMme 3akasuuka Customer Viewer u UCMOAb3YeT UX.

2.20 «Undposoit nspatenbckuin noptan» (Digital Publishing Portal) o3HauaeT eAMHCTBEHHDIN HaYBAbHBIN MYHKT
AocTyna 3akasunkoB k lNporpammHomy obecrneyeHmio n Ycayram.

2.21 «CAyx6a paccbiAkn» 03Ha4aeT Ycayry DPS, obecneumBatoLyio pasmelteHue painnos folio 3akaszumka Ha
XOCT-cepBepe 1 nx A0CTaBKy Ha MpocMoTpoBble cpeacTBa Adobe Content Viewer, Customer Viewer nam Web

Viewer, yCTaHOBAEHHbIE Ha pa3HOO6Pa3HbIX YCTPOMCTBaX. KOAMYECTBO AOCTaBOK OrpaHNYMBAETCS 06bEMOM,

YKa3aHHbIM B COOTBETCTBYOLWEM AOKyMeHTe 3aKas3a.

2.22 «AOKYMEHTaLMSI» 03HAYAET AloOble pasbsCHSIOLME NMMCbMEHHbIE MAaTEPUaAbI U GaiAbl, MPEAOCTaBAEHHbIE
33Ka3uuKy B CBAA3M € [IporpamMMHbIM 06ecrneyeHneM 1 YCAYramu.

2.23 «DPS» o3HauaeT Adobe Digital Publishing Suite - undpoBoi uspaTeAbckuii nakeT Nporpamm.

2.24 «Ycayra DPS» nan «Ycayru DPS» 03HauatoT ycAayru (CAy6bl, cepBuUchbl) B cocTaBe naketa Adobe Digital
Publishing Suite, npepocTaBAsiemble 3aka3uuKy, kak OMMCaHO AaAee B NyHKTe 4.

2.25 «KOHTEHT KOHEYHOro MOAb30BATEAS» 03HaY3ET TOT KOHTEHT, KOTOPbI KOHEYHbIN NOAb30BaTEAD C
paspeLleHmns 3aKa3unKa MOXET PacrnpoCTPaHsTb, 0OMeHNBATb UAN OTNPABASTbL B CepBUCbI.

2.26 «ApmuHucTpaTop Bepcum Enterprise Edition» o3HauaeT pusmyeckoe AULLO, UMetoLLiee NAEHTUUKATOP
Adobe, ncnoabsyemblii B LLeAsiX NOAYYEHUS YYeTHbIX 3anmcent Ans [Mpoatocepos Bepcum Enterprise Edition
Yyepe3 AAMUHUCTPATUBHDBIV MOPTAA UAN APYTUE TOUKM MOAAEPXKKM, UAN MHOE AULO, YKa3aHHOE 3aKa3unMKoM B
KayecTBe KOHTAKTHOrO AMLLA MO TEXHNYECKOW MOAAEPIKKE.

2.27 «3aka3uuk Bepcum Enterprise Edition» o3HauaeT topuamyeckoe AMLO, yKazaHHOe B AOKYMeHTe 3aKasa.

2.28 «[Mpoptocep Bepcum Enterprise Edition» 03HauaeT pusmyeckoe AMLO, NOAyUMBLLEE MAEHTUDUKATOP
Adobe, ncnoabsyembiin Anst Ny6AnKaLumm KoHTeHTa 3aka3umka B CAYXX6e pacCbIAKU UAU AASI KOMITOHOBKM
npuAoxeHuin Customer Viewer ¢ nomolLubto nporpammbl App Builder.

2.29 «OT3bIB>» 03HaYaEeT OT3bIB 3aKa3uMKa B OTHOLLIEHMW OLEeHKK MNporpammHoro obecneyeHus, YcAyr A
OT4eTOB, BKAIOYAS, MOMUMO MPOYEro, OT3biBbl O BO3MOXHOCTSAX UAN GYHKLMSX, MOAE3HOCTH, cneumnduKaLmsx,
APXUTEKTYPHBIX CXEM3X, MPUKAAHBIX MHTepdeincax nporpammupoBaHus (API) 1 npoyeii conyTcTytoLLen
NHPOPMALIMM, COBMECTUMOCTU MPOrPAaMMHbBIX AW anMapaTHbIX CPEACTB, BOSMOXKHOCTW B3aVIMOAENCTBIS,
3KCMAYaTaLMOHHbIX XapaKTepUCTUKaX; co0bLeHUs 06 omnbKax, pe3yAbTaTbl TECTUPOBaHMS, TPe60BaHMs K
AOKYMEHTaLIMK, @ TaKXKe MPEAAOXKEHUS AU MAEWN B OTHOLLIEHWMW YAYYLLEHNS MAW YCOBEPLLEHCTBOBAHUSI.

2.30 «Folio Producer Service» o3Hauaet Ycayry DPS, obecneumBatoLyio aast [ToAb3oBaTeAel MPOAYKLMY
3aKa34umKa PYHKLUN KOMNOHOBKN KOHTEHT3, U3MEHEHUS NOPSIAKS CTaTEN, NepeHoca cTaTen Mexay danaamm
folio, 6AokupoBaHus daiinos .folio, pepakTMpoBaHUs MeTapaHHbIX, pa3mMelleHuns dpainnos folio B Cayxbe
pacnpocTpaHeHust U U3MEHEHUs COCTOSIHMSI onybAuKoBaHHbIX ¢arinos .folio.

2.31 «AOCTaBKa» 03HAYa3EeT KaXAYH BbIMTOAHEHHYIO AOCTABKY UAN PACCbIAKY LdpOBbIX NyOANKALMIA 3aKa34mMKa
(Takmx Kak ¢aiabl folio) An onpepeAeHHbIX pa3AeAoB 3TUX NY6AUKaLMIA H8 NPOCMOTPOBble cpepcTBa Adobe
Content Viewer, Customer Viewer nan Web Viewer, ycTaHOBAEHHble Ha NOAAEPXKMBaeMbIX NA3TPOpMaXx U1
ycTpoicTBax. EcAm 3aKka3umk 3apeicTByeT GYHKLMIO PACCbIAKU OMpeAEAEeHHbIX Pa3AEAOB MYOAUKaLMK MO
cBoeMy BbIGOpY, TO TOTA3 BYAET CUMTATLCS, UTO NYBAUKALMS MOAHOCTBIO AOCTaBAEHa (T. e. AocTaBKa
BbIMNOAHEHA) MOCAE TOrO, Kak TaKoW BbI6PaHHbI pasaen nybAnKaumm 6yAeT pa3soCAaH UAU AOCTABAEH Ha



npocmoTpoBble cpepctBa Adobe Content Viewer, Customer Viewer nam Web Viewer. OpHaKo AOCTaBKa UAK
PacCbIAKa APYrMX PaspeAoB TaKol Ny6AMKaLMKN He ByAeT CUMTaTbC AOMOAHUTEABHOWN AOCTaBKOW.

2.32 «/A\aTa Hayana BHEAPEHMS» 03H3YaET AeHb, B KOTOpbIi Adobe HauHeT NnpepOCTaBAeHME
MpodeccnoHanbHbIX YCAYT, K8K YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTE 33Ka3a UAK Paboyem 3apaHuu.

2.33 «[llepunop BHeApeHUs» O3HaYaeT Nepuop BpeMeHM MeXAy AaTon HavyaAa BHeApeHUs 1 AaTon Havana
06CAYXKMBaHWSI, KK YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLEM AOKYMEHTe 33Ka3a.

2.34 «MHoropazoBoe npunaoxenue» (Multi-lssue App) 03HauaeT MHOrOpa3oBOEe NPUAOXKEHUE, pa3paboTaHHOe
3aka3umkom Bepcuu Professional Edition Online nAn KoHTpaKTHbIM 38Ka34MKOM C MCMOAb30OBaHMEM
nporpammbl App Builder 1 B cooTBETCTBUM C HACTOSALLMMU YCAOBUSIMU UCMIOAB3OBAHNS.

2.35 «AOKYMEHT 33Ka3a>» 03HayaeT 3aKa3 Ha OOCAYXKMBaHUE, AULLEH3NI0 peceArepa ANt KOHTpaKTHOro
3aKa34MKa, KBUTaHLMIO Mara3nHa Adobe.com, coraaLleHne o NOAMMUCKE UAV MHOW AOKYMEHT, KOTOpbI 6yaeT
yKa3saH 1 NpuHAT 3aka3umkom Bepcun Single Edition B cooTBeTCTBUM C HAaCTOSALWMMN YCAOBUAMU
NCMOAb30BaHMS.

2.36 «CTOpOoHa» UAW «CTOpOHbI» 03HauaeT(-toT) Adobe 1 (MAM) 3aKa3unKa, B 33BUCMMOCTU OT CUTYaLIUW.

2.37 «ApmuHuctpaTop Bepcum Professional Edition» o3HauaeT pusmyeckoe AuLO, uMetoLiee naeHTUdUKaTop
Adobe, ncnoabsyemblii B LLeAsiX TOAYYEHUS YUYeTHbIX 3anmncein ans Mpoatocepos Bepcun Professional Edition
yepe3 AAMVHWUCTPATUBHbIA MOPTAA MAU APYTUE TOUKM MOAAEPIKKUN, UAV MHOE AMLIO, YKa3aHHOe 3aKa34yMKoM B
KauyecTBe KOHTAaKTHOIO AULIA MO TEXHUYECKOW NMOAAEPIXKKeE.

2.38 «3akasuuk Bepcum Professional Edition Online» o3HauaeT pusmueckoe AULLO, MMetoLLee AEHTUDUKATOP
Adobe ID, ncnoabsyembliin poast nokynku naketa DPS Bepcuu Professional Edition B OHAaHOBOM MarasuHe
Adobe.com.

2.39 «[Mpoptocep Bepcum Professional Edition» o3HauaeT dumsnyeckoe AL, NOAyYMBLLEE UAEHTUDUKATOP
Adobe, ncnoabsyembliii oA MybAnKaLmm KoHTeHTa 3aka3uunka yepes CAyXX6Yy pacrpoCTpaHeHUst UAU AAS
KOMMOHOBKW NpuAoxeHui Customer Viewer ¢ noMolLubto nporpammbl App Builder.

2.40 «MpodeccnoHanbHble YCAYTn» 03HAY3IOT AtoOble KOHCYAbTALMOHHbIE, y4yebHble, BHeAPEHYECKNE 1
TeXHUYECKMEe YCAYTY, OKa3blBaeMble 3aKa34mnKy, KaK 3TO YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTEe 3aKa3a UAU
PaboueM 33paHMM 1 B COOTBETCTBUW C MPUBEAEHHBIMU TaM YCAOBUSIMU B OTHOLLIEHUM LiEH.

2.41 «lMponpueTapHble NpaBa» 03H3aYatoT Al0Oble NAaTEHTHbIE 1 aBTOPCKME NPaBa, NPaBa Ha TOBapHble 3HaKM
(ToproBble Mapku), 3HaKu 06CAYXMBaHWS, GOTOLLIAOAOHbI, MOPaAbHbIE NPaBa, KOMMEPYECKNE CEKPETbI UAK
MHble NPaBa UHTEAAEKTYaAbHOMN COOCTBEHHOCTU U NMpONpUeTapHble NpaBa.

2.42 «MpopyKTbl TpOdECCUOHAABHbIX YCAYT>> 03HAYalOT BCe MHGOPMALIMOHHbIE MAaTEPUaAbI U ABHHbIE,
NoAy4YeHHble KoMnaHueit Adobe oT npocmoTpoBoit nporpammbl Customer Viewer MAM OT MOUCKOBbIX
NpoBaiiAepoB 3aKa3urKa B XOAE 0Ka3aHUs [IpodeCccMOHaAbHbIX YCAYT, BKAKOYAS, TOMUMO MpOYero,
BCEBO3MOXHbIE aHAAUTUYECKME AdHHble, copepKallmecs B OTyeTax, WpudTbl, doTorpadum, NUCbMeHHbIE
KOMWM, MaTepPUaAbI, MATEPUAAbI MO NPOABMXKEHMIO 6PEHAS 1 TOBapHbIe 3HaKM (TOpProBble MapKu).

2.43 «OTy4eTbl» 03HavaloT Bce rpaduyeckme uamn undposble 0TobpaXkeHNst AaHHbIX 3aKa34UnKa, FeHepupyemble
33Ka34ymMKoM 1 ero KoHeYHbIMM NOAb30BATEASIMU B Pe3YAbTaTE UCMOAB30BaHMUS YCAYT 1 COAEpKaLLme
nponpueTapHble SAeMeHTbI AU3aliHa U cTUAM opopmaeHus Adobe.

2.44 «\uLeH3Us peceanepa» 03HauYaeT AOKYMEHT 3aKa3a 1 (MAM) AULIEH3MIO, KOTOPYIO AULEH3UAT pecearepa
MOAMMUCAA C YNOAHOMOYeHHbIM peceanepom Adobe B LieAsix AMLeH31poBaHMs MporpammHoro obecneyeHuns u
Yeayr.

2.45 «/AvueH3MaT peceAnepa 03H3YaeT CTOPOHY, KOTOPasi MOAMMCAAA NMEIOLLNIA 33KOHHYIO CUAY AOKYMEHT
3aKa3a 1 (MAK) COrAaLLEeHUE C YNOAHOMOYEHHBIM pecearepom Adobe 0 AMLEH3MOHHOM MCMOAB30BaHNM
MporpammHoro obecrneyeHuns n YCayr.



2.46 «SDK> 03HauaeT Ato6ol M3 KOMNAEKTOB pa3paboTumka nporpamMmHoro obecneyeHuns Ansa naketos DPS, a
TaKXKe MPUKAAAHbIE MHTepdeiichl porpammmpoBaHus (API), BKAKOYas, MTOMYMO MPOYEro, COMyTCTBYHOLLYIO
AOKYMEHTaLMIO, @ TaK)Ke YCOBEPLUEHCTBOBAHHbIE AN HOBblE BEPCUU, KOTOPblE NPEeAOCTaBASIIOTCS 3aKa3umnky B
COOTBETCTBUU C [eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU M MOTYT NOTPeb0BaTbCA AASt B3aMMOAEACTBUS C ONpeAeAeHHbIMU
acnekTamm YCAyr.

2.47 «YcAyru» 03HauaioT Ycayrm DPS, NMpodeccroHanbHble ycayru, MoaAepXKKy 3aKa3umKoB v (MAK) npoune
YCAYTU, NPepOCTaBASIEMbIE B COOTBETCTBUM C [@HepanbHbIMU YCAOBUSIMM.

2.48 «/aTa Hayana 06CAYXKMBAHWS» 03HAYaET COOTBETCTBYIOLLMIN A€Hb, B KOTOPbIN HAYHETCS HAUMCAEHNE
nAaTbl 33 MNporpaMmHoe obecneyeHne u YCAyru, Kak onncaHo B AOKyMeHTe 3aKasa.

2.49 «3aKa3 Ha 06CAYXKMBaAHME» 03H3Y3eT AOKYMEHT 3aKa3a, B COOTBETCTBMUN C KOTOPbIM NPSIMON 3aKa3umnk
Adobe 3akasbiBaeT [porpaMmmHoe obecrneyerune n YcAyru, KOTOpblii 0GOPMAEH CTOPOHAMM, COAEPIKUT CCbIAKY
Ha leHepaAbHble YCAOBUS U PErYAUPYETCS B COOTBETCTBUN C HAMM.

2.50 «3aka3umk Bepcum Single Edition» o3HauvaeT pusmyeckoe AnLo, uMmetoLliee npeHTdrkatop Adobe,
NCNOAb3yeMblIii B LIeAsiX pernctpaumm Ha Bepcuto Single Edition naketa DPS yepe3 Adobe.com.

2.51 «OpHOpPa30BOE NPUAOXKEHUE» 03HaYaeT OAHOPA30BOE NMPUAOXKEHNWE, pa3paboTaHHOe 38Ka3uNKOM C
MCMoAb30BaHWeM Nporpammbl App Builder B cOOTBETCTBUM € HACTOALMMU YCAOBUSIMU NCMOAB3OBaHNSI.

2.52 «[porpaMmHoe obecneyeHre» 03HaYaeT NPonpueTapHble (YaCTHbIE, MAN COOCTBEHHbIE) MPUKABAHDIE
nporpammbl Adobe, npeactaBAeHHbIe B Bupe 06bEKTHOFO KOAQ, BKAIOYAS, B YaCTHOCTU, Ato6ble KOMMAeKTbl SDK
(kpome 0co60 OroBopeHHbIX), AOKYMEHTALMIO, YCOBEPLLIEHCTBOBaHHbIE UAU HOBbIE BEpCUM, GpaliAbl KOHTEHTS,
KOPPEeKTUPOBOYHble BCTABKM, APaiiBepbl, LIPUPTbI M MPOUN3BOAHBIE MPOAYKTbI, MPeAOCTaBASIEMblE 3aKa34MKy B
LleAsIX AMLIeH3MPOBaHUs (BKALOYasi, MTOMUMO npouero, MNMporpamMmHoe obecrneyeHre, NPeAOCTaBASIEMOE
3aKa3umKy yepes LindbpoBon n3pateAbCkmii NMOPTaA UAU MOCPEACTBOM 3arpy3Ku C CaliTa AN Nepepayun GpannoB
FTP).

2.53 «Hanoru» 03HaualoT: (a8) Bce HAAOTU KaKOro 6bl TO HU 6bIAO XapaKTepa (BbINA3YMBaEMble
HEMOCPEACTBEHHO UAUN NMOCPEACTBOM YAEPKaHUS), BKAIOU3s,, MOMUMO NPOYEro, HAAOTY Ha NPUOBIAL, GpaHLLK3Y,
BaAOBOI AOXOA, AUMHOE MMYLLECTBO, HEMAaTepUAAbHOE AUYHOE UMYLLLECTBO, OOBSBAEHHYIO LIEHHOCTD,
AOG3BAEHHYIO CTOUMOCTb, TOBapbl U YCAYTU, NOTPEBAEHME, MPOAAXKM, UCMOAB30OBaHUE, aKLU3, UMMOPT UAU
3KCMOPT, HAAOTU 33 0POPMAEHME AOKYMEHTaLMK U rep6oBble coopbl; (b) Bce cb6opbl 3a Bbiaayy
rOCYA3PCTBEHHbIX Pa3peLLEHNA UAN AULEH3UIA U CBA3EHHbIE C 3TUM PacxoAbl; (C) BCe TAMOXEHHbIE MOLIAWHDI,
TapudHbIe 1 MHblE aHAAOTUYHbIE C6Opbl U AloDble CBSA3aHHbIE C 3TUM pacxoabl U (d) AoGble MPOLEHTDbI U NEHN,
AOTOAHUTEABHbIE HAAOTY UAU COOPbI UAM ALODbIE CBSI3aHHbIE C 3TUM APYrMe AOMOAHUTEABHBIE CYyMMbI,
B3VIMaeMble AOObIM HAAOTOBbIM OPraHOM UAU APYrMM OPraHOM FOCYA3PCTBEHHOM BAACTU.

2.54 «TeppuTtOopusA>» 03HAYaAET TEPPUTOPUIO UAN PETUOH, FA€ 3aKa3UMK MOAYYAET AN NCMOAb3YET
MporpammHoe obecnieyeHue n Ycayrn ot Adobe namn ynoAHomoueHHoro peceanepa Adobe nam nHbIM
o6pa3om, KaK yka3aHo B MPUMEHUMON AOKYMeHTaLum UAU B AOKYMeHTe 3aKa3a, Anbo rae oH ocyLecTBASeT
AOCTyn K 3TOMy [porpammHomy obecneueHuto n Ycayram. MpumeHnteabHo k CAyxkbe pacnpocTpaHeHus
Kutaiickas HapopHast PecnybAvika npsiMo NCKAoUaeTcs U3 NoHATUs «Tepputopus». Adobe B HacTosiee
BpeMms He ocyLecTBAsieT paboTy CAyx6bl pacnpocTpaHeHus B Kutalickoint HapopHoit Pecny6Amnke nAmM Ha
A0 APYroVi TeppuUTOPUN, FAE AAS UMMOPTa MHOCTPaAHHbIX NY6ANKaLMIA TpebyoTCa AOMOAHUTEAbHbIE
AVLIEH3MW.

2.55 «IToAb30BaTeAb» 03Ha4YaeT TOAbKO TeX COTPYAHMKOB 3aKa34ymMKa, KOTOPbIM 3aKa3uymnK paspeLuaeT 1
nopy4aeT AocTyn k LinppoBomy n3paTeAbCKOMY MOPTAAY C UCMIOAb30BaHMEM UAEHTUPHNKATOPA ANS BXOAS
3akasuvika (Log in ID) u yHMKaAbHOTO Napoas, Anbo Tex aul, kotopbiM Adobe paspeluaeTt ucnoab3oBaThb
MporpammHoe obecrneyeHue, B 3aBUCMMOCTU OT CUTYaLIMM.

2.56 «Web Viewer» 03HauyaeT Bepcuto NpocMOTpoBoro cpeactea Content Viewer, OCHOBaHHYO Ha
MCMOAb30BaHUN UHTEPHET-6pay3epa.



3. AMLIEH3UI.
3.1 AvueH3suu Ha MNMporpaMMHoe obecrneyeHre N AeMO-BEPCUN.

3.1 (a) AnueHsus. MNpu ycAoBUM COOAIOAEHNS 3aKa34MKOM IeHepaAbHbIX YCAOBUIA (BKAIOUas cobAlOAEHME
AOObIX AOMOAHUTEABHBIX AULEEH3UOHHBIX OTPaHUYEHNI, KOTOPbIE MOTYT COAEPXKaTbCs B AOKYMEHTE 3aKasa), 3
TaKXXe NP YCAOBUM CBOEBPEMEHHO 1 6ecnepeboiHOI ONAATbI YCAYT 1 NpY OTCYTCTBUM UHbIX Tpe6OBaHWA,
NpMBeAEHHbIX B AOKYMeHTe 3aka3a AW OTAeAbHOM coraalleHmu, Adobe npepocTaBAsieT 3aKasumKy
rAOG3AbHYIO, HEUCKAKUUTEABHYIO, HE MOAAEXKALLYIO NepeAaye, OrpaHUUYEHHYIO AULIEH3MIO, NMO3BOASIIOLLYIO B
COOTBETCTBUM CO Bcemu lNpornpueTtapHbiMy NpaBamMm B TeyeHne Cpoka AeNCTBUS OCYLeCTBASTb AOCTyn 1
ncnoAb3oBaThb [porpamMmmHoe obecneyeHune, koTopoe Adobe NpeAOCTaBUT 3aKa3umMKy AASt UCMOAB30OBAHUS Ha
TeppuTopunn. ECAU He OroBOpeHO MHOE, 3aKa3unK MOXeT UCMOAb30BaTb 3TO [TporpamMmmHoe obecneyeHmne
MCKAIOUMTEABHO B LieAsix: (i) pa3paboTku 1 TecTMpOBaHUS MPOCMOTPOBOTO cpeacTBa Customer Viewer nau
OpaHOpa30Boro npuaoxeHus u (i) paspaboTkn KoHTeHTa 3aka3unka. bes npsmoro paspelueHusi Adobe
33Ka34mMK He MMeeT NpaBa paccbiAaTh MNporpammHoe obecneyeHne AObIM TpETbUM AMLAM. ECAM KoHTeHT
3aKa3uuka BKAoYaeT paiiabl B popmarte .folio, To 3aKa3umk MOXKeT pacnpoCTpaHsTb Takon KOHTeHT, n Adobe
06513yeTcs AOCTABASITb TAKOW KOHTEHT TOABKO Yepes npocMoTpoBble cpeacTBa Adobe Content Viewer,
Customer Viewer, Web Viewer naun popyroe npocMoTpoBoe cpeaCTBO, 0A06peHHoe koMnaHumeld Adobe.
3aKa3uuKy 3anpeLuaeTtcs paccbinaTtb ¢pannbl B popmate .folio TpeTbrM AMLEM C LeAbIO CO3AAHUS CPEACTBA AAS
NMPOCMOTpa Takoro $paina, pacnpocTpaHATb Takne $palabl YHepe3 NPOCMOTPOBbIE CPEACTBA TPETbUX AUL, UAU
MHbIM 06pa3oM 06XOANTb TEXHUYECKME CPEACTBA 3aLLMTbl aBTOPCKMX NPaB, OTHOCALLMECS K TaKUM GaiAaM UAK
MporpaMmHoMy obecneyeHmio.

3.1 (b) WpndTosoe MNporpammHoe obecneyeHmne. ECAM 3akazumk npuobpen no amueHsnm Adobe Aob6oi wpndTt
Adobe, 0603HaueHHbIN Kak «NpeAOCTaBASIEMbI AULLEH3UPOBaHHbIM NMOAb30BaTeAsIM NakeTa DPS» Ha caiTe
Adobe http://www.adobe.com/type/browser/legal/additional licenses.html, To 3aka3unk MoOXeT BHEAPATL
Konuwu WpuPToBOro NporpaMmMHoro obecriedeHnsi B KOHTEHT 3aKa3UmMKa UCKAIOUUTEABHO B LIEASIX
pacnpocTpaHeHUs TaKoro BHeApeHHoro WwpudTa B cobctBeHHOM popmaTe paitnos Adobe pnst naketa DPS
(«daiin folio»), npepOCTaBASEMOro KOHEYHBIM NMOAB30BATEASIM B LIEASIX POCMOTPa Y TOABKO B COCTaBe
npocMmoTpoBoro cpeactsa Customer Viewer. HacTosLWwas AVLLEH3MSA HE MPEAYCMATPUBAET U He CO3A3ET HUKAKNX
APYIVX NpaB Ha BHeApeHVe WpUGToB B PaliAbl.

3.1cACKI (EULA). Ecam MporpaMmHoe obecneyeHune NOCTaBASETCS B COOTBETCTBUM C AULLEH3UOHHbBIM
COTA3LLEHNEM C KOHEYHbIM NoAb3oBaTeAeM (ACKTT, uan EULA), TO yCAOBUS TAKOTO coraalleHmst EULA
NPUMEHSIIOTCS BMECTO AOObIX MPOTUBOPEYALLUX UM YCAOBUIA, PEFABMEHTUPYIOLLIMX AULLEH3NIO NAU
MporpammHoe obecneyeHue.

3.1 (d) Aemo-Bepcusl. B oTHoLEHUM NporpaMMHOro obecneyeHms U YCAyr, NpeAOCTaBAEHHbIX 3aKa3umKy ¢
LleAbO ONPO60OBaHUS UAUN OLIEHKU («AeMO-BepCUsi» ), MPUMEHSIETCS HACTOALWMIA NYHKT 3.1(d), KoTopblii
3ameHsieT co60oli Atobble NPOTUBOPEYaLLME YCAOBUS B AENCTBYIOLLLEM AULIEH3VOHHOM COFAALLEHUN Ha AEMO-
Bepcuio. Kpome cayyaeBs, KOrpa UHble TpeboBaHMs OroBOPEHbI B COTAALLEHUUN UAN AOKyMeHTe 3aka3a, Adobe
NPEeAOCTaBAAET 3aKa34MKy HEVCKAIOUNTEADHYIO, HE MOAAEXALLYIO Nepepadye UAK NepeyCTynKe, OrpaHUYEHHYI0
AVILLEH3MI0, MO3BOASIOLLYIO B COOTBETCTBUMN CO BCEMU NMPUMEHUMbIMU [ponpueTapHbiMM NMpaBaMu B TeYeHue
nepuopa B 60 (LUeCTbAECSAT) AHEN C AATbl MPEAOCTAaBAEHMS TaKoW AeMO-Bepcrm 3aKaszumKy OCyLLIECTBASTD
Aoctyn kK Aemo-Bepcuun Ha Tepputopumn 1 NCNOAb30BaTb €€ UCKAIOYUTEABHO B LIEASIX €€ BHYTPEHHEN OLeHKMU.
Be3 kakmx-Anbo orpaHUYeHNi 1 KpOMe CAyYaeB, KOTA3 UHble TPe6OBaHNS OrOBOPEHbI B OTAEAbHOM
COrAaLLeHuy, 3aKasuurK He umeeT Npaea (i) mokynaTb MakeTbl AOCTaBKM AASt AeMo-Bepcuy, (i) NpepoCTaBASTD
AOCTYN K cBOeMy KOHTEHTY 3aKa3uuka yepe3 Aemo-Bepcuio, (iii) NpeAOCTaBASITb CBOE MPOCMOTPOBOE CPEACTBO
Customer Viewer Ha pbIHOK TpeTbeli CTOPOHbI UAK B CEPBUC «app store» yepes AeMo-BepCuio, UAN

(iv) npepocTaBAsTb NpocMoTpoBble cpeacTBa Customer Viewer nan Web Viewer pas obuiero poctyna
KOHEeYHbIM NMOAb30BaTEASIM 33Ka34MKa. 33 UCKAIOYEHVEM CAYYAEB, KOTA3 UHblE TPe6OBaHMWS OroBOPEHbI B
OTAEAbHOM COTA3LLEHUK, CAYyYaEeB, Takas Aemo-Bepcus NpepocTaBAaseTcs Ha ycaoBusax «KAK ECTb», He
nopAepxvaetcst koMmnaHueli Adobe 1 He paeT npaBa Ha NoAb30BaHMe MoAAEPXKKOW 3aKa3UMKOB 1
MoaAepKKOW pa3paboTUMKOB, OMMCAHHOM B HACTOSILLEM AOKYMeHTe (KpoMe AOCTyna 3aKasumka K
OHAaliHoBOMY popyMy, OTHOCsLLEMYCS K AeMo-Bepcum). HeB3npasi Ha Atobble MPOTUBOpPeYaLUme STOMyY
MOAOXEHWS HACTOSILLLErO AOKYMEHTA, 33Ka34MK COrAaLLIaeTcs C TeM, YTO OH MOXKET NCMNOAb30BaTb AeMO-BepCuto



Ha cBOI cTpax 1 puck 1 uto Adobe He NpepOCTaBASIET HUKAKUX MPAMbIX MAM NOAPa3yMeBaeMbIX rapaHTUi B
OTHOLLEHNMN TaKo Aemo-Bepcun 1 He ByAeT HeCT OTBETCTBEHHOCTb MO KaKUM-AUO0 UCKaM UAK Y6bITKaM,
CBS13aHHbIM C MICMOAb30BaHNEeM AeMO-BepCUm.

3.2 3anpet Ha MOANDUMKALNIO AN PEKOHCTPYMpOBaHUue. EcAn B FeHepaAbHbIX YCAOBUAX MPSAMO He
NpeAyCMOTPEHO MHOE MOAOXKEHWe, 38Ka3UMKy He paspeLuaeTcs MoAMPULMPOBaTb, A3NTUPOBATL U
TPaHCAMPOBaThb [porpamMmMHoe obecrneveHne NAM UCMOAb30BaTb €r0 AASl CO3AAHMS MPOU3BOAHBIX MPOAYKTOB.
3aKa3umK He BypeT OCyLLeCTBASTb PEKOHCTPYMPOBaHME, AEKOMMUASILMIO, AM3acceMOANPOBaHME UAU UHbIE
MOMbITKM ONpeAeAeHNs UCXOAHOTO KOoAA [MporpammHoro obecneuenns n He 6yaeT paspellatb 3TO TPETbUM
AMLaM. He3aBMCMMO OT NPeAbIAYLLMX MOAOXKEHUN, AeKOMIUASLMSA MNporpaMMHOro obecrieyeHmnst AONycKaeTcs B
npeAeAax, pa3peLleHHbIX AeCTBYIOLLMM 3aKOHOAATEABCTBOM, MPEAOCTaBASIOLLMM 33Ka34KKy MpaBo Ha
NOAyYeHmne Heo6XoANMON NHPOPMaLMK AAS 0becriedeHnst B3aMMOAENCTBIUS [porpaMmmMHoro obecneyeHus ¢
APYrMMU NPOTrpamMmmamu, NMpu YCAOBUU, OAHAKO, YTO 3aKa3UMK CHaYaAa AOAXKEH 33MpOoCUTb MHPOPMaLMIO y
Adobe, a Adobe nmeeT nNpaBo No CBOEMY YCMOTPEHMIO AMBO NPEAOCTaBUTb EMY TaKyto MHGOPMaLMIO, AM6O
YCTaHOBUTb onpepeAeHHble 060CHOBaHHble YCAOBUS, BKAOUasi TpeboBaHue 06 ynaaTe onpepeneHHoro cbopa
33 UCNoAb30BaHMe NMporpamMmmHoro obecneyeHms, C LEAbIO 3aLLMUTbl NPaBa Ha MHTEAAEKTY3AbHYHO
cobctBeHHoCTb Adobe B oTHoLeHMM MporpamMmmMHoro obecneveHus.

3.3 Customer Viewer.

3.3 (a) AmueH3us Ha pacnpocTpaHeHue. B TeueHne CpoKa AEMCTBUS 1 NPU YCAOBUM COBAIOAEHUS 3aKa3UYMKOM
leHepaAbHbIX YCAOBUIA 3aKa34MK MOXKET pacnpOCTPaHATb CBOIO MPOCMOTPOBYIo nporpammy Customer Viewer:
(i) cpeam cBOMX KOHEUHBIX MOAb30BaTEAEl C UCMOAb30BaHMEM VIHTEPHETa MAU Yepes CeTb AOCTaBKN KOHTEHTa
CDN v npeACTaBAATb cBOUM KOHEYHbIM MOAb30BaTEASM AULIEH3UNIO HA YCTAHOBKY 1 MCMOAb30BaHMe
nporpammbl Customer Viewer, BKAOY3as ee NpeABapUTEAbHbIE UAU 6ETA-BEPCUN, AASI BHYTPEHHETO
MCNOAb30BaHUsl KOHEYHbIMU MOAB30BATEASIMU 33Ka34MKa; U (ii) pacnpoCTpaHsTb U CyOAMLIEH3MPOBATD
Customer Viewer yepe3 HECKOAbKO YPOBHel ceTh cHblTa B COOTBETCTBUM C [eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU B LIEASIX:
(A) ycraHoBkm nporpammbl Customer Viewer B MpoAyKTax ero AMCTpubbiotopos uau (B) pacnpoctpaHeHus
nporpammbl Customer Viewer cpean ero KoHeUHbIX MOAb30BaTeAe. 3aKa3umnK COXPaHUT 33 CO60I
OTBETCTBEHHOCTb 33 BbIMOAHEHME AOObIX MaTePUAAbHbIX U MHbIX 0653aTeAbcTB Nepep Adobe, BO3HMKaOLWMX
MAM BbITEKAIOLLMX B Pe3yAbTaTe KaKnX-AMOO AEACTBUI UAM YNYLLEEHNIA ANCTPUOBIOTOPOB 3aKa3uuKa,
HAPYLLAIOLLMX 3TN YCAOBUSA U MOAOXKEHUS.

3.3 (b) ACKIT (EULA) 3aka3umka. 3aKa3umK NpeAnprMeT BCce HEOHX0AUMbIE Mepbl Mo 3awuTe MponpueTapHbix
npaB Adobe B OTHOLLIEHMN NPOCMOTPOBOI NporpamMmmbl 3akasumnka Customer Viewer, a Takxke obecneuut
pacnpocTpaHeHuve nporpammbl Customer Viewer UAM ee MpeAoCTaBAEHME CBOMM KOHEUYHbIM MOAb30BATEASIM Ha
OCHOBAHMU VMEIOLLETO UCKOBYIO CUAY AULLEH3VOHHOIO COTASLLEHNSI C KOHEYHBIM MOAb30BAaTEAEM UAU HA
OCHOBaHMUW YCAOBUI NOAb30BaHUSA (Hanpumep, YCAOBUSI MOAb30BaHUS OHASWHOBbBIMW MarasmHaMm Mo MpoAXKe
MPUKAIAHBIX MPOrPaMM «app-store» AU pbIHKaMM), B KOTOPbIX AOAXHbI 6biTb MPEAYCMOTPEHbI YCAOBUSI,
AENCTBYIOLLME B NOAb3Y 33Ka34UMKa U €ro NoCTaBLUMKOB 1 06ecnednBalowme 33LWmTy, He MEHbLUYIO, YeM
npeAycMOTpeHo FeHepaAbHbIMU YCAOBMSIMU, BKAKOYAS, MOMUMO ripodero: (i) 3anpeTt pacnpocTpaHeHus 1
konupoBaHusi, (i) 3anpeT MopndUKaLUii 1 NPOU3BOAHbBIX MPOAYKTOB, (iii) 3anpeT AeKoMIMAsALMY,
PEKOHCTPYUPOBaHUS, AU33aCCEMOANPOBAHNS Y MHOTO NEPEBOAA NMPOrpamMmbl B GOPMY, AOCTYMHYIO AAS
BOCTpUsTMS YenoBeKoM, (iv) YCAOBME 06 YKa3aHUM NpaB COBCTBEHHOCTM 33Ka34mMKa U ero NOCTaBLUMKOB Ha
MporpammHoe obecrieyeHue, (V) 0TKa3 OT OTBETCTBEHHOCTY 33 ALOGbIE KOCBEHHbIE, 0COObIE, BbITEKAIOLLME,
wTpadHble AU NOCAeAYOLLME YOBITKI 1 (Vi) APYrye CTaHA3PTHbIE AASt ASHHOI OTPACAM OTKa3bl OT FAPaHTUIA U
OrpaHNYeHns OTBETCTBEHHOCTU, BKAKOUAS, B 33BUCUMOCTU OT CUTYaLMU: OTKa3 OT BCEX MPUMEHUMbIX CTAaTYTHbIX
rapaHTUii B MaKCMMaAbHOM 06bEME, HACKOABKO 3TO Pa3peLLaeTcsl MO 3aKOHY; OrpaHUYeHne MAaTEPUAAbHONM
OTBETCTBEHHOCTU CYMMOI, He NMpeBblWwatoLei LeHbl nporpammbl Customer Viewer; u (MAM) MOAOKEHWE O TOM,
UTO EAVMHCTBEHHbBIM CPEACTBOM NPABOBOW 3aLUMTbl KOHEYHOTO MOAL30BATEAS IBASIETCS €70 NPaBOo Ha BO3BPAT U
MOAyYeHMe BO3MELLEHNs OT 3aKa3umKa, eCAU TAKOEe BO3MELLEHVE NPUUUTAETCS; U (Vii) YCAOBUSI AV MOAOXKEHNS
B OTHOLUEHUV YBEAOMAEHUSI KOHEYHOTO MOAB30BaTEASt 06 YCTAHOBAEHHbBIX OFPaHUYEHUSIX, BKAIOYaS!, B
YACTHOCTU, UHPOPMUPOBIHUE O 3A0YNOTPEOAEHUSIX, HAPYLLEHUSIX ABTOPCKMX MPAB UAU AOGbIX APYTUX
HapYLUEHUSAX, CBA3aHHbIX C KOHTEHTOM 33Ka3uuKa.



3.3 (c) O6HoBAEHUs1. Mocae noayyeHusi ot Adobe A06bIX YCOBEPLIEHCTBOBAHHbIX AU HOBbIX BEPCUI 3aKa3umK
AOAXKEH NMPUHUMATb pa3yMHO HeobXoAVMble Mepbl AASt 0OHOBAEHMS nporpammbl Customer Viewer B pasymHble
CPOKM MOCA€ TOro, Kak 3aKa3uuk BnepBsble NOAYUUT TaKue yCOBEPLUEHCTBOBAHHbIE MAU HOBble BEPCUM.

3.4 Web Viewer; ¢pyHKUMUN coLManbHOro obeHns u dyHKums nepeappecaumun. Adobe MoXeT NpepOCTaBASITb
Web Viewer Anst pacnpocTpaHeHusi onpepeAeHHoro KoHTeHTa 3aka3unka. Ecam 3aka3umk noxxenaer
NCNOAb30BaTb onpepeAeHHble GYHKLMOH3AbHbIE BO3MOXHOCTU NPOCMOTPOBbIX cpeacTB Web Viewer, Adobe
Content Viewer nam Customer Viewer, 4to6bl paspeLmtb KoHeUHbIM MOAb30BaTEASIM 38Ka34MKa PacCbIAaTb
KOHTEHT 3aKa34mKa, B Y3CTHOCTY, Yepe3 COLMAAbHbIE CETU, SAEKTPOHHYIO MOYTY UAM Mo Beb-appecam
(«®YHKUMK COLMBABHOTO 06LLEHMS»), TO B 3TOM CAyYae 3arpysku Ha Web Viewer 6yAyT 3acunTbiBaTbCS B
06bem MNakeToB 3arpy30K 3aKa3umnka (Kak yKa3aHo B COOTBETCTBYIOLLEM 33Ka3e Ha 0OCAYXMBaHNE) B
caepyolem nopsiake. Adobe onpeaeaunt uncao crateli B daiae folio, AocTaBAsieMbIx 3a cHeT KaXAOMo
33Ka3umKa Ha npocMoTpoBoe cpeacTBo Web Viewer («OTBeaeHHOe KoAnYecTBO» ). Koraa Adobe poctasut
OTBeAEHHOE KOAMYECTBO cTaTel u3 ¢aiina folio Ha Web Viewer, Adobe BbiuteT 1 (0aHy) 3arpysky u3 MakeTa
3arpy3ok 3akasumka. AAS AEMOHCTPaLMM yKa3biBaeTcs, YTo KOAMYEeCTBO 3arpy3oK paBHO YaCTHOMY OT A@AEHUS
BEAUUVHbI (CYMMapHOEe YMCAO AOCTABAEHHbIX CTaTel B pacyeTe Ha .folio) Ha BeAnunHy (OTBepeHHOE
KOAMYeCTBO B pacyeTe Ha .folio).

3.5 Cneumanm3npoBaHHas pa3paboTka. AAst 3aKa3uMKOoB, KOTOpble BbIOpaAn B AOKyMeHTe 3aKa3a
cneumaAnsnpoBaHHyto paspaboTky MporpamMmmHoro obecneyeHns u (MAK) YCAYT, ¥ C y4ETOM AOAU
cob6cTBEHHOCTM 3aKa3umnka B KoHTeHTe 3aKa3unka, AaHHbIX 3aKa3umka, MaTepuanax 3akasumka u MpoaykTax
NpodeCccMoHaAbHbIX YCAYT: BCE NPaBa, MPaBOBble TUTYAbl U UHTEPECHI, OTHOCSLLMECS K AOObIM
CreumaAn3npoBaHHbIM pa3paboTkaM, COXPaHSIIOTCA AU OCTAIOTCS B MCKAOUMTEAbHON COOCTBEHHOCTU
komnaHuu Adobe nan ee AmueHsnapos («CrneLnansnpoBaHHas pa3paboTka ). Mpu yCAOBUK CODAIOAEHNS
3aka3unkom leHepanbHbIx ycaoBui, Adobe npepocTaBaseT 3aka3umKy HEMCKAIOUUTEABHYIO, HE MOANEXKALLYYIO
nepepaye, OrpaHNYEHHYO AULEH3UIO Ha UCMOAb30BaHMe CreLMaAn3npoBaHHON pa3paboTku 1 Ha
BOCNPOU3BEAEHNE, OTOOPaXKeHMe 1 OTPabOTKY pe3yAbTaTOB, MPEAOCTaBAEHHbIX KOMMNaHuein Adobe B TeueHne
Cpoka AencTBus, B Npepenax Tepputopun ANt BHYTPEHHUX AEAOBbBIX LieAel 3aKa3yrka 1 Kak yKa3aHo B
COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTe 3aKa3a.

3.6 AOKyMeHTaLysl. 3aKa34unKy pa3peLuaeTcsl U3roToBA€HE 060CHOBaHHO HEOOXOAMMOTO KOAMYECTBa KOMWIA
AOKYMEHTaLMn AASl CBOErO BHYTPEHHEr0 NOAb30BaHWUS B CBA3M C AOCTYNOM 3aKa3uuka K [porpaMmHoOMy
obecneyeHnio cornacHo MeHepaAbHbIM YCAOBUSIM.

3.7 CybnoapsAUMKU-pa3paboTumKm. 33Ka3UMK MOXKET MOCPEACTBOM BbIA3YM CYOAMLIEH3UM NOPYYUTD
pa3paboTky cBOero NnpocMoTpoBoWi Nporpammbl Customer Viewer oT CBOEro MMeHN CTOPOHHEMY
CyOMOAPSIAUMKY UAW MOAPSIAUVIKY-Pa3paboTUKy, NMPpU YCAOBMMU, 4TO: (a) 38Ka3UMK HECET OTBETCTBEHHOCTb 33
MOAHOE COBAIOAEHMNE TaKNM CYOMOAPSAUNKOM HACTOALLMX [eHepaAbHbIX YCAOBUI B OTHOLLEHWM
MCNoAb30BaHUA MNporpamMMHOro obecneyeHuns B TOM e CTeneHu, B KaKOM 3TW YCAOBUS AOAKHbI COBAIOAATHCS
3akasunkom; (b) Takoe NCNOAb30BaHVE AOMYCKAETCS TOABKO B TOM CAYYae, ECAU 3TO NMPUHOCUT
HEeMoCpeACTBEHHYIO MOAb3Y 613Hecy 3aKa3umKa; (C) Takoe NCMOAb30BaHUE He NpeACTaBAsieT coboi U He BAeYeT
33 co60l yBeAUYEHME KOAMYECTBA AVLLEH3MIA, MPEAOCTABAEHHbIX MO HACTOsALLEMY AOKYMeHTY; (d) 3akasunk
coxpaHsieT 3a co60i NOAHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 AlO6ble AENCTBUS NAM YNyLIEHUS Cy6NOAPSAUNKA,
oTHOCAWMECS K [€HepaAbHbIM YCAOBUSAM.

3.8 AreHTckas auueHsus. Adobe npepoctaBasieT KOHTPaKTHOMY 38Ka34MKy HEUCKAIOUMTEAbHOE NpaBo AocTyna
M UCTMIOAB30BaHMS B OTHOLLEHUW [porpaMMHoro obecneyeHmnst v YCAYr oT UMEHU AMLEH31aToB KOHTPaKTHOro
33Ka34MKa 1 B COOTBETCTBUU C [€HepaAbHbIMU YCAOBMSAIMY, NPU YCAOBUM, YTO (8) 33Ka3umK 3aKAKOUNT CO CBOUM
KAMEHTOM NUCbMEHHBIV AOrOBOp 06 0Ka3aHuu ycAyr: (i) KOTOPbI AGET 33Ka3UMKy 1 ero napTHepam no
pacnpocTpaHeHuio (Takum kak Adobe) pocTaTouHble NpaBa Ha BOCMpOM3BeAEHME U PaCpOCTPaHeHne
LMPPOBOro KOHTEHTa, CO3AGHHOTO Ha OCHOBaHUW TaKoii AuneHsuy; (ii) B koTopom KomnaHust Adobe (B
KayecTBe MapTHepa No AUCTPMOYLMM) YKa3biBAETCS B kKayecTBe HeHeduLMapa-TPeTbeil CTOPOHbI AQHHOTO
AOFOBOP3, N Ha Hee BYAYT pacnpOCTPaHSATLCS FAPaHTUMN OTCYTCTBUS HapYyLUEHUs NPaB UHTEAAEKTYaAbHOM
COBCTBEHHOCTM M FapaHTUK OFPaXKAEHMS OT OTBETCTBEHHOCTU U BO3MeLLEeHUs yep6a; u (b) Adobe moxeT
NPEKPATUTb UAN NPUOCTAHOBUTb AOCTaBKY Ao60ro KoHTeHTa 3aka3umka nam nporpammbl Customer Viewer B
COOTBETCTBUM C [eHepaAbHbIMW YCAOBUSIMUI, HANPUMEP, NO NPUYMHE HEYNAATbI NAaTexXen. Atobas Takas



NMPOCMOTPOBast NMPOrpamMmma 1 Ao6oM KOHTEHT KAMEHTOB 3aka3umka 6yayT cumtaTbes nporpammoit Customer
Viewer 1 KOHTEHTOM 33Ka34MKa, COOTBETCTBEHHO. KOHTPaKTHbIN 38Ka34MK COTrA3LLAETCS C TeM, YTO:

(x) ncnoAab3oBaHMe, MpeAyCMOTPEHHOE HACTOSILLMM MYHKTOM, AOMYCKAeTCsl TOAbKO B TOM CAYYae, eCAU 3TO
MPVHOCUT HEMOCPEACTBEHHYIO MOAb3Y 613Hecy KOHTPaKTHOro 3aKa3uuKa;yTakoe NCMOAb30BaHVe He
npeacTaBAsieT co60 1 He BAeYeT 3a cOO0 yBeAnYeHe KOAMYECTBA AULLEH3NI, MPeAOCTaBAEHHbIX MO
HacTosiLEeMY AOKYMeEHTY; (z) KOHTPaKTHbIV 33Ka34MK COXPaHsieT 33 CO60W NOAHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 Al0Oble
AENCTBUA AN YNYLLEHNA CBOUX KAUEHTOB, OTHOCALLMECSA K [e@HepaAbHbIM YCAOBUAM. H1 Npu Kakunx
o6cTosaTeAbCTBaX 3aKa3UMK He MOXKET MCMOAb30BaTb AULLEH3MIO, MTPEAOCTAaBAEHHYIO B COOTBETCTBUM C
HaCTOALLMM NYHKTOM, AAS AEACTBUIA B KauecTBe peceAanepa [porpaMMHOro obecrneyeHmns AN YCAyr.

3.9 AnueH3nm oT 3aKa3yunka.

3.9 (a) 3aka3zumk npepoctaBasieT Adobe HenCKAIUNTEABHYIO, 6E3BO3ME3AHYI0, HeCCPOUHYIO, 6€30T3bIBHYIO,
rAOGAAbHYIO OrPaHUYEHHYIO AMLEH3MIO: (i) HA MCMOAb30BaHME, KOMMPOBaHUE, MePEAaYY, UHAEKCUPOBAHME,
rpynnupoBaHue u (MAK) Ny6ANYHOE UCMOAHEHUE UAU OTOGPaXKeHMEe KOHTEHTa 33Ka3umMKa, AGHHbIX 33Ka34UKa,
MaTepranoB 3aKa3unKa v MpoAYKTOB NPOGEeCCUOHAABHBIX YCAYT UCKAUUTEABHO B TOM 06bEME, B KAKOM 3TO
noTpebyeTcs AAS TPeAOCTaBAEHNUS 33Ka3uunKy [porpammMHoro obecneyeHus,, YCAyr u OTUETOB, a TAKXKE AAS
pEaAM3aLyMK ero npaB Mo HacTosLLEMY AOKYMeHTY; U (ii) Ha UCNOAb30BaHMe, KOMUPOBaHWE, MEpeAayy,
VHAEKCMPOBaHMWE, MOAEAVPOBaHWE, FPYyNNMpoBaHmne, NyGAVKaLmio, OTobpaXkeHue, Nepenpoaaxy v (Man)
pacnpocTpaHeHue nHGOpMaLMK, NPOU3BEAEHHOI Ha OCHOBE A@HHbIX 33Ka341Ka, MPU YCAOBUM, YTO B 06beM
TaKOroO UCMOAb30BaHUS He BYAYT BXOAUTb Alo6ble AGHHbIE 33Ka3UMKa, KOTOpble MAEHTUGULMPYIOT 33Ka3umKa
UAM ero KoHeuHbix NoAb3oBaTeAen («O6e3AmyeHHble AaHHble> ). Takne O6e3AnYeHHbIE AGHHbIE,
NCNOAb3yeMble B COOTBETCTBUM ¢ NyHKTOM 3.9(a)(ii), MOryT BKAIOUATb, B YaCTHOCTH, A3HHble 0 Beb-6pay3epe,
paspeLleHUn 3KpaHa, MOBUAbHOM UAU NASHLLETHOM YCTPOCTBE, U MOTYT UCMOAb30BATbCs KaK MO OTAEABHOCTH,
TaK U B COYETAHUU C 3HAAOTUYHbBIMU ABHHBIMU APYrUX 3aKa3umkoB Adobe.

3.9 (b) UsyueHune aypmTopun. ECAM 3aKasuumK y4acTBYET B NPOrpaMMe N3MEPEHUSI aYAUTOPUM, TAKOMN KaK
nporpamma usyyenus ayamtopum Adobe Audience Research, ncnoabsyemas ¢ naketom Digital Publishing Suite
1 COMyTCTBYIOLWMMM YCAYramu, To 3aKas3umK npepocTaBuT komnaHum Adobe n ee appuUANPOBaHHBIM AMLIAM
HEUCKAIOYNUTEAbHOE, TA0B6aAbHOE, 6e3BO3Me3AHOE, OrpaHnyeHHoe npaBo: (i) Ha paccMoTpeHue 1 (MAn)
06paboTKy AaHHbIX 3aKa34MKa B COOTBETCTBUU C AEWCTBYIOLLMMY TpE6OBaHMAMU Nporpammbl; (i) Ha
onybAMKOBaHVe 3aBepeHHO METPYKU 38Ka3umKa (B COOTBETCTBUM C OMPEAEAEHVEM, MPUBEAEHHBIM HUXE) Ha
OHA3IHOBOM MHTepdeice NporpaMmbl AASt PACCMOTPEHMUs 3aKka3umkom u (iii) Ha NCNOAb30BaHME, KOMMPOBAaHME,
nepeaavy, MHAEKCMPOBaHME, MOAEAUPOBaHWE, FpynnMpoBaHue (BKAOYas 06beAMHEHWE C BHAAOTUYHBIMU
ASHHBIMU APYTMX 33Ka3unKoB KoMnaHum Adobe n ee AbGrAMPOBaHHBIX AULL), MEPEMNPOAAXKY, NyOAUKALIO U
(nAn) oTo6paxeHNe 3aBepeHHO METPUKM 33Ka3UMKa Ha TAKOM UHTepdENce AN PACCMOTPEHMS TPETbUMU
AVLL@MK, BKAIOYAS APYTMX 3aKa3umkoB komnaHum Adobe 1 ee adppranpoBaHHbIX AnL, HeB3npas Ha
BblLLEYKa3aHHOE, 3aKa3UNK NOHNMAET N COTA3LLIBETCS C TEM, YTO MOCAE NPEKPALLEHUS AENCTBUSA €ro AULEH3UN
Ha y4acTue B nporpamme nsmepeHusi ayautopum Adobe He 6yAeT HECTU HUKAKMX 065133TEALCTB MO YAIAEHUIO
HaKOMAEHHOW 3aBepeHHOWN METPUKM 3aKa3unKa C MHTepdelca MporpaMmbl. [IPUMEHUTEABHO K AGHHOMY NMYHKTY
TEPMUH «33BEepEHHAst METPUKa» 03H3YaeT AOYI0 METPUKY, 0A06peHHyto CoeTom no pentuHry CMU (Media
Rating Council) nav akkpeAUTaLMOHHO OpraHn3aumei, KOTopas ycnewHo cobAAAET TpeOOBaHMS NPOrpaMmbl
nsmepeHus ayputopumn Adobe, Takoi kak nporpamma Adobe Audience Research.

3.10 OT3bIBbI. 3aKa3unk npepoctaBasieT Adobe HenckAloUMTEAbHYIO, 6€30T3bIBHYIO, TAOGaABHYIO,
6e3B03ME3AHYIO AULIEH3VMIO N NPABO Ha MCMOAb30BaHKe OT3bIBOB U UX BOCNPOU3BEAEHNE, PaCNPOCTPaHEHNE,
NCMOAB30BaHMNE AASI U3TOTOBAEHUSI MPOU3BOAHbIX MPOAYKTOB, Ny6AMUHOE 0TO6paXxkeHue, nybAnyHoe
NCNOAHEHWE, 3rOTOBAEHWE, UCMOAb30BaHMNE, MPOAAXY W SKCMOPT, BKAIOYAs,, MTOMUMO MPOYEro, NpaBo Ha
Cy6AMLEH3VPOBaHNE TaKMX NPaB C UCMOAb30BaHUEM HECKOAbKUX YPOBHEW CyOAULEH3UPOBaHNS. 3aKa3umK
COrAALLAETCs C TEM, YTO Y HEFO MMEIDTCS BCE NPaBa, HEO6XoAUMbIE AAS pepocTaBAeHUs OT3biBoB B Adobe, n
MoOHMMAET, YTo KoMnaHusi Adobe HKouM 06pa3om He 065133Ha YUUTbIBaTb, UCMOAB30BATb MAM MHBIM 06pa3oM
npu3HaBaTb Atobble OT3bIBbl, NPEAOCTaBAEHHbIE 3aKa3UNKOM.

3.11 AdduanpoBaHHble AULA. B oTHoweHUN Takux AGGUANPOBaHHbBIX AWML, KOTOPbIX 3aKa34mMK YKa3aA B
AokymeHTe 3aka3a, Adobe cornawaetcs ¢ Tem, uto Takne AbdrANpoBaHHbIe AULE 3aKa3uMKa MOTYT Ha
OCHOBaHWUN [eHepaAbHbIX YCAOBUI pa3melLaTb 3aKasbl Ha MpepOCTaBAeHNE YCAYT, OPOPMASS COBMECTHO



0A06peHHbIN AOKYMeHT 3aka3sa. Kaxpoe Takoe AddUAMPOBaHHOE AULLO, MOAMMCbIBalOLEee AOKYMEHT 33Ka3a,
cynTaeTcs 3aKa3zuMKOM B TOM 3H34YeHMU, B KAKOM 3TOT TEPMUH UCMOAb3YeTCs B [€HEPaAbHbIX YCAOBUSIX.
leHepaAbHble YCAOBUS, B TOW CTeMeHu, B KBKOW OHU OTHOCSATCS K Ao6OMY TaKOMY AOKYMEHTY 3aKa3a UAM
AOMOAHEHMIO, CAeAYeT pacCMaTpUBaTb Kak TPeXCTOpPOHHee corAawleHne mexay Adobe U.S., Adobe Ireland 1
TakuM APPUANPOBEHHDBIM AULLOM; MPU YCAOBUM, OAHAKO, YTO 33 3aKa3UMKOM COXPaHSAETCS KOHeYHas
OTBETCTBEHHOCTb 33 AlOOble AENCTBUS MAM YNYLLEHNUS TaKOro AGDUANPOBAHHOTO AMLR. AGPUANPOBEHHbIE
AMLA, KOTOPble HaxoAATCA 33 npepenammn CoepmHeHHbIX LLTaTtoB AMepukn, KaHapbl AN MeKCuky 1 pa3meLtatot
AOKYMEeHT 3aKa3a, peryAvpyemblil B COOTBETCTBUN C [€HEPAAbHbBIMU YCAOBUAMU, AOAXKHbI 33KAIOHYATb KOHTPAKT
c komnaHuent Adobe Ireland 1 pa3melLaTb 3aKkasbl B 3TOM KOMNaHUN. ApPUANPOBEHHbIE AULA, KOTOpPble
HaxopaTcs B npepenax CoepnHeHHbIx LLTatoB AMepuku, KaHaabl MAM MeKCHKI, AOAXKHbI 33KAKOYATb KOHTPAKT C
komnaHuen Adobe U.S. n pa3meLLaTb 3aKka3bl B 3TOM KOMMaHUMW.

3.12 YBepOMAeHMst 06 3BTOPCKMX NpaBax. Atob6asi U3roToBA€HHasi 33Ka34MKOM pa3peLLeHHas Konust
MporpamMmHoro obecrneyeHust (BKAIOUas, MTOMUMO NMPOYEro, KOnmio AOKYMEHTaLIMMN) AOAXKHE COAEPXKATb Te e
yBeAOMAEHUst 06 aBTOPCKMX U APYFMX NPOMpUeTapHbIX NpaBax, KOTopble umetoTcs B [NporpammHom
obecneyeHum.

3.13 AMUEeH3Ms Ha TOBapHbIe 3HaKU (TOpProBble MapKMu).

3.13 (a) OnpepeneHue. «ToBapHble 3HaKu» o03HavatoT Adobe, Powered by Adobe, Digital Publishing Suite
APYrvie Ha3BaHWsi, AOTOTMMbl, TOBapHble 3HaKW (TOProBble MapKu) U 3HaKWN 06CAY>XXUBaHWS, OTHOCSLLMECS K
MporpammHomy obecrieyeHunio 1 Ycayram.

3.13 (b) Auuensus. Mpu ycAoBuM cobA0AeHMS 3aKa3umKoM MeHepaAbHbIX ycaoBuid, Adobe npepocTtaBasiet
3aKa3uuKy rAobanbHOe, HENCKAUUTEABHOE, HE MOAAEXKALLLee Nepepaye, NepeycTyrke 1 cybAMLLEH3NPOBaHMIO,
AVYHOE NMPaBO Ha NCMOAb30BaHMe TOBapHbIX 3HAKOB B Ny6AMKaLMSX 3aKa3umKa U B MapKETUHTOBBIX 1
PEKAAMHbIX MaTEPUAAAX, MPEAHA3HaUYEHHbIX AAS MYOAUKELMN Ha MEYATHBIX AV SAEKTPOHHbBIX HOCUTEASIX
MHPOPMaLIMK 1 Ha CaliTe 33Ka3unKa, CBA3AHHOM C NyO6AMKaLVeln, 4ToObl yKa3aTb, YTO AGHHas NMyOAMKaLms
3aka3umka 6blAa CO3AaHA C UCMOAb30BaHMEM NporpaMmHoro naketa Adobe Digital Publishing Suite u ycayr,
NpeAOCTaBASIEMbIX B COOTBETCTBUM C HACTOSALLMM 3aKa30M Ha 06CAYXKMBaHMe.

3.13 () NcnoAb3oBaHMe TOBapHbIX 3HIKOB. 3aKa34MK MOXET UCMOAb30BaTb TOB3PHbIE 3HAKN UCKAOUUTEABHO B
CBSI3U C BbINOAHEHVEM ero 0653aTeAbCTB MO eHePaAbHbIM YCAOBUSIM U NPY YCAOBUM, YTO TaKoe
MCNOAb30BaHMe Takxe cooTBeTCTBYeT TpeboBaHusaM pokymeHTa «Third Party Usage Guidelines for the Powered
by Adobe Digital Publishing Suite Logotypes» (PyKOBOACTBO MO MCMOAb30BaHWIO TPETbUMU AULLAMU AOTOTUMOB
Powered by Adobe u Digital Publishing Suite) n ookymeHTa «Adobe Trademark Guidelines for third parties who
license, use or refer to Adobe trademarks» (PyKoBOACTBO N0 MCMOAb30BaHUIO TOB3pHbIX 3HakoB Adobe
TPETbUMM AULLAMM, KOTOPbIE AULIEH3UPYIOT, UCMIOAB3YIOT UAM YNIOMUHAIOT ToBapHble 3Haku Adobe). 3Tu
AOKYMEHTbI MMetoTcs Ha caiite Adobe (http://www.adobe.com/misc/agreement.html). Adobe moxeT B Ato6oe
BpeMsi nepecMaTpmuBaTh 1 0O6HOBASATb 3TV PYKOBOACTB3, M 3aKa3umMK BCerpa AOAXKEH obecrneunBaTb CObAOAEHME
TpeboBaHMIN AENCTBYIOLLEN B TO BPEMS BEPCUU PYKOBOACTB.

3.13 (d) OrpaHuyeHus. cnoAb3oBaHVe TOBapHbIX 3HAKOB HE AQET 3aKa34MKYy HUKAKUX MpaBs, NPaBOBbIX
TUTYAOB VAW UHTEPECOB, OTHOCALUMXCS K TOBaPHbIM 3HaKaM, 338 MCKAIOYEHNEM AULEH3NOHHbIX MPaB,
NPeAOCTaBAEHHbIX B COOTBETCTBUW C HACTOSILLMM AOKYMEHTOM. 33Ka34mnK 06513yeTcsi He UCMOAb30BaTb
ToBapHble 3HaKM AObIMK cnocob6amu, KOTOpble MOTYT OYepHSATb KoMMnaHuio Adobe nan ee npoaykumio,
HaHOCWTb Bpep penyTtaumm komnaHum Adobe, M3BeCTHOI BbICOKMM Ka4eCcTBOM CBOEIN NPOAYKLMM, UAU MHBIM
06pa3oM YMeHbLUATb NAU YXYALLATb HEMATEPUBAbHYIO LEHHOCTb («FYABUA>) TOBapHbIX 3HAKOB KOMMAHUM
Adobe, nAM e HapyLaTb NpaBa MHTEAAEKTYaAbHOI COOCTBEHHOCTY, MPUHapAeXaLLme koMnanuy Adobe.
3aKa34MK Npr3HaeT NPaBOMOYHOCTb TOBaPHbIX 3HAKOB, @ TakxKe TOT $aKT, YTo Adobe ABASETCS eAMHCTBEHHbIM
BA3AEAbLIEM AQHHbIX TOBapHbIX 3HAKOB U COXpaHsieT 33 co60W Bce NpaBa, NPaBOBble TUTYAbI U UHTEPECHI,
OTHOCSILLMECS K 3TUM TOBapHbIM 3HaKaM. 3aKa3uyMK 0CO3HAET HEMATEPUBAbHYIO LLIEHHOCTb («TYABUA> ) TaKMX
TOBapHbIX 3HAKOB U NPU3HAET, YTO STOT FYABUA NMPUHBAAEXKMT NCKAIOUUTEABHO KOMNaHun Adobe n moxkeT
NCMOAb30BaTbCsl €10 B CBOMIX MHTEpecaXx. 3aKa3umnK AOAXKEH NPUHMMATb BCE BO3MOXHbIE Mepbl AAS
NCNOAb30BaHMs TOBapHbIX 3HAKOB TaK, YTOObI He YLeMASTb NpaBa komnaHun Adobe Ha pAaHHble TOBapHble
3HaKM 1 He NPUHMMATb HUKaKMX Mep, KOTopble BYAYT MellaTb ocyLiecTBAeHMio npaB Adobe Ha ToBapHble 3HaKu



WAV OrpaHMYMBaTb TaKKMe MpaBa. 38Ka34MKy He pa3peLLaeTcsl MCMOAb30BaTbh TOBapHbIE 3HAKM AOObIMU
CNoco6amu, NO3BOASIOLLMMU NMPEATNOAOXKUTB, YTO KoMNaHus Adobe 0A06prAa Kakne-An60 ero NpoAyKTbl AU
YCAYTV UAM SIBASIETCS| CIOHCOPOM TaKUX MPOAYKTOB U YCAYT. 33Ka34MK COFA3LLIAETCS HE MPUMEHSITb U He
MCMOAB30BaTb HUKAKNX TOBAPHbIX 3HAKOB, 3HAKOB O6CAYXXMBaHNS UAU AOOBIX APYTUX 3HAKOB, KOTOpble 6blAU
6b1 6AN3KMN K TOBaPHbBIM 3HaKaM HAaCTOABKO, UTOObI X MOXKHO 6bIAO 6bl NepenyTaThb. o TpeboBaHNIO KOMNAHNK
Adobe 3aKka3unk AOAXKEH COrAaCOBaTb C Heil Atobble cnocobbl MCMOAb30BaHMs TOB3PHbIX 3HAKOB AO
PacnpoCTpaHeHUst TAKUX MAaTEPUAAOB, MPY 3TOM B TaKOM COFAACOB3HUM HE AOAKHO OblTb 0TKa3aHo 6e3
HaAMYMS Ha TO ocHoBaHM. Adobe moxeT B Atoboe BpeMsi TPOBepUTD, KaK 3aKa3umK NCMOAb3YeT TOBapHble
3H3KM, YTOObI Y6eAUTbLCS B COOAOAEHUN CTAHA3PTOB KaueCTBa, ONMCAHHbIX B HACTOSILLEM COrAaLLIEHUN. Ecan
Adobe B Ato6oe BpeMsi yCTaHOBUT, UTO 3aKa3unk He cobatopaeT Tpebyemble CTaHA3PTbI KauecTBa, byaeT
CUYUTATHCS, UTO 33Ka3UMK HAPYLLUMA HACTOSILLEE COTAALLEHNE, BCAEACTBUE YEro OYAYT MPUMEHSTHCS MOAOXKEHUS
0 PaCcTOPXKEHWMN B COOTBETCTBUM C ['eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU. OAYyYMB 060CHOBaHHOE YBEAOMAEHME OT
Adobe, 3aka3unk AOAKEH HEMEAAEHHO YCTPaHUTD AtoOble CyLLEeCTBEHHbIE HEAOCTATKMN B MCMOAb3OBaHNM
ToBapHbIX 3HAKOB.

3.13 (e) Otkas ot rapaHTuin. Adobe He MpeAOCTABASIET HUKAKUX MPSIMbIX VAN MOAPA3YMEBAEMbIX FaPaHTUN B
oTHoLleHnn ToBapHbIx 3HakoB. Adobe He 6ypeT HecTu nepep 3aKa3uMKOM HUKaKOW OTBETCTBEHHOCTM 33 €ro
Atobble nocAepyioLLMe, KOCBEHHbIE AW 0CObbIe YObITKM (BKAKOYAs YMyLLEHHYIO MPUObIAb), BO3HMKAIOLLME B
pe3syAbTaTe UCMOAb30BaHUSA 3aKa3umkom ToBapHbIx 3Hakos Adobe, paxke ecan komnanua Adobe 6bina
yBEAOMAEHa 0 BO3MOXHOCTU Takumx yObiTkoB. Ecan Adobe npepocTaBuT 3akasumky OAMH MAN HECKOABKO
3amMeHsoLLMX TOBapPHbIX 3HAKOB, 3aKa3unK 6yAeT HeCTU BCIO MOAHOTY OTBETCTBEHHOCTU 33 AdAbHelLLee
NCNOAb30BaHNE COOTBETCTBYIOLLMNX MPEABIAYLLMX TOBAPHbIX 3HAKOB.

4. YCAYTU DPS.

4.1 AuueHsus Ha Ycayrm DPS. Tpu ycaoBum cobatopermns FeHepanbHbIX YCAOBUIA U YNAaTbI COOTBETCTBYIOLLMX
MaaTexei, Adobe npepocTaBasieT 3akasunky Ha CPOK AENCTBUA He MOAAEXKaLLee Nepepaye,
HEUCKAIOYMTEAbHOE, AENCTBYIOLLEE HA TepPUTOPUK, OrPAHNYEHHOE NPaBo:

4.1 (a) B oTHowweHuM 3akazumkoB Bepcum Single Edition: Ha AocTyn 1 ucnoab3oBaxue Lindposoro
N3AATEAbCKOro NOPTaAa, ycayru Folio Producer Service 1 Ha orpaHunyeHHbIn AOCTYN U MCMOAb30BaHWe
nporpammbl App Builder. B oTHowweHun nporpammbl App Builder 3aka3uvkam Bepcuu Single Edition moxet
notpe6oBaTbcst NprobpeTeHne AONOAHUTEABHbIX AULLEH3UIA, HEOOXOANMbIX AASI MOCTPOEHUS U
pacrnpocTpaHeHns NpocMoTpoBoro cpepctBa Customer Viewer.

4.1 (b) B oTHOLIEHNM BCEX OCTaAbHbIX 33Ka3umKoB 1 Moab3osaTeaeii: (i) Ha AoCTyn K YcAyram yepes
OHAaMHOBbIe NHTepdelichl nakeTa DPS, BkAlouas, noMumMo npoyero, Lindposoii nspateAbckuii noptaa; (i) Ha
UCMOABb30BaHNE U BHYTPEHHEE VAU BHELLHee pacnpocTpaHeHne ba3oBbix aHaAMTUYecKuX oTYeToB U (jii) Ha
NCMOAb30BaHME U TOAbKO BHYTPEHHEE pacnpoCcTpaHeHne paclUMPeHHbIX aHAAUTUYECKUX OTYETOB, €CAN TOAbKO
3aKa34urKy He MpeAOCTaBAEHbl AONOAHUTEAbHbIE MPaBa MO OTAEAbHOMY COrAALLEHUIO B OTHOLLIEHUN
pacWMpeHHON aHaANTUKMN.

4.1 (c) Bce Takue npaBa, OroBOPEHHbIe B HACTOSALLEM MYHKTE 4.1, NPEeAOCTaBASIOTCS MCKAKUUTEABHO C LIEABIO
pa3paboTku KOHTEHTa 3aKa3unKa 1 ero onybANKOBaHWS U PaCpOCTPAHEHNS C MOMOLLbIO MPOCMOTPOBbIX
nporpamm Customer Viewer nan Adobe Viewer.

4.2 OrpaHn4eHNs AVLEH3MN. 3aKa3umnK 06513yeTcs He NpeBbIlaTb MaKCUMaAAbHOE YNCAO AULIEH3UPOBAHHbIX
MoAb3oBaTeAElN UAYN MAKCMMaAbHble 06beMbl, MPUMEHsieMble B OTHOLLEHWW MporpamMMHOro obecreyeHuns NAm
YcAyr, npuobpeTeHHbIX 3aKa34yMKOM B COOTBETCTBUM C AOKYMEHTOM 3aka3a. Ecan nHble TpeboBaHus He
MpVBEAEHbI B COOTBETCTBYIOLLLEM AOKYMeHTE 3aKa3a, Aobble HEeNCMOAb30BaHHbIE 06513aTeAbCTBA MO 06bemy
YTPaumBaloT cUAY Yepes 1 (0AMH) rop nocae AaTbl Havana 0OCAYXKMBaAHUS, YKa3aHHO B COOTBETCTBYOLLEM
AOKyMeHTe 3aKa3a, 1 He MOryT 6blTb NepeHeceHbl AU UCMOAb30BaHbl B KaKUX-ANBO APYTUX LEeASX MOCAe
NCTEYEHNA TAKOrO FOANYHOIO CPOKa.



4.3 PacnopsixeHune 06 nsmeHenmun. Adobe He 6yaeT n3meHsTb YcAyrn A0 Tex nop, noka CTOPOHbI He yKaXyT
KOHKPEeTHble M3MEHEHUS U NMPUMEeHSIeMble NAATEXMN B COTAACOBaHHOM UMK AOKYMeHTe 3aKa3a AU UHOM
AoroBope. AVLeH3UaT peceAnepa AOAKEH 3arpaLunBaTh AloOble M3MEHEHNS MPeAOCTaBASEMbIX eMy YCAYT
HenocpeACTBEHHO Yepes CBOEero ynoAHOMOYeHHoro peceanepa Adobe.

4.4 Mporpammbl N0 KOHKPETHbIM YCTPONCTBaM. 33Ka34MK HECET OTBETCTBEHHOCTDb 33 y4acTue B AHOObIX
Nporpammax pa3paboToK AASt KOHKPETHbIX YCTPOMCTB, @ TaKXKe 33 AtoOble MAATEXMN UAU PaCXOAbI, OTHOCSLLMeECS
K TKUM CUCTEMAM pa3paboTKU. 33Ka3UMK TAKXKEe HECET OTBETCTBEHHOCTb 33 3aBepLUEHUe NMPOoLeAYpbl
NpeACTaBAEHUS NPUAOXKEHUS (BKAKOYAS], MOMMMO MPOYEro, YNAATY COOTBETCTBYIOLLUX MASTEXEN, TpedyeMbix
AAS IPUAOXKEHUIA 33Ka34MKa, TaKMX Kak Customer Viewer) AASl pacnpoCTpaHeHUs B CUCTeMe OHA3NHOBbBIX
MarasnmHOB MPUKA3AHbIX MPOrpamMm «app-store>» AAS AGHHOTO YCTPOWCTBA UAW Ha PbIHKE.

4.5 KOHTEHT 3aKa34MKa. 3aKa3unK eAMHOANYHO 065a3aH: (a) o6ecneuntb, 4TOo6bl KOHTEHT 3aKa3umKa UAU
KOHTEHT KOHeUHOro NOAb30BaTeASl OTBEYAA 3aKOHAM BCEX IOPUCAVKLNIA, B KOTOPbIX 3aKa3umMK OCyLLeCTBASIET
XOCTUHF UAW pacrpoCTpaHseT U npepocTaBAsieT KOHTEHT 3aka3unka AW KOHTEHT KOHEYHOrO MOAb30BAaTEAS; U
(b) HE3aMEAANTEABHO YAAAUTD TAKOI KOHTEHT, €CAM OH BYAET YBEAOMAEH UAU MHBIM 06PA30OM MPEATTOAOXKNT,
UTO ABHHbIV KOHTEHT 3aKa3unKa HapyLlaeT COOTBETCTBYoLLMe 3akoHbl. Adobe He BypeT ypanaTb KoHTeHT
3aKa34MKa AN KOHTEHT KOHEeYHOro NOAb30BaTeAS, Pa3MeLLieHHbIN Ha XxocT-cepBepax Adobe no nopyyexuio
3aKa3uuKa, A0 Toro Kak: (x) Adobe noayunt dpakTnyeckoe n3BelLeHNE O TOM, HTO TaKOW KOHTEHT NpeACTaBAsieT
coboii HapyLLeHWe 3akoHa; (y) Adobe npep0CTaBUT 3aKa3unKy pasyMHble BOSMOXHOCTU AASI YAAAEHUSI 3TOTO
KOHTEHTa U (z) 3aKa34¥K He BbINOAHUT 3TO TpeboBaHue. ECAM 3aKa3umK He YCTPaHUT HapyLUeHWe B pasyMHble
CPOKM MOCAe NOAyYeHusi yBepoMAeHust oT Adobe, To Adobe 6yaeT nmeTb NpaBo No CBOEMY YCMOTPEHUIO
MpUHSATL pelueHne 06 ypaneHUn KOHTEHTa 38Ka3uika, YKazaHHOTo B yBEAOMAEHUN, U (MAM) O MPUOCTaHOBKe
WAV NpeKpaLLeHUn AeNCTBUS AULLEH3UMU, AtoLLeit 3aKa3umKy NpaBo Ha AOCTyn K YCAyram v nx MCMOAb3OBaHMe.
HesaBucnmo oT BbilensnoxeHHoro, Adobe nmeeT npaBo yAaAUTb Ato60i KOHTEHT 3aka3ymka 6e3
NpeABapUTEAbHOIO YBEAOMAEHUS N He HEeCS HUKAKOWM OTBETCTBEHHOCTU nepep, 3aka3unkom, ecan Adobe byaet
MMeTb pa3yMHble OCHOBaHUS NMOAaraTh, 4To KOHTEHT 3aKa3uuka HapyLuaeT Alobble TpeboBaHUS AENCTBYIOLLErO
3aKOHOAATEAbCTBA.

4.6 AHaAUTVIKA. ECAV 33Ka3uWMK peLunT NCMOAb30BaTh Ba3oByIO aHAAUTVIKY UAW APYTO MHCTPYMEHTapUIA AAS
PaCLWIMPEHHOW 8HAaAUTUKM (HaNpUMeEP, NYTEM NMOAKAIOHYEHUS K CAYXK6e n3yyeHus ayautopum Adobe Audience
Research yepes LInppoBOIt M3A3TEABCKMI MOPTAA UAM AAMUHUCTPATUBHBIN NMOPTAA), TO 38Ka3UMK NOHMMAET U
COTA3LLAETCS C TeM, YUTO €ro NOAb30BaHWE TaKUM MHCTPYMEHTapUEM PEryAUPYETCS AONIOAHUTEABHBIMU
YCAOBWSIMU UAU OTAEABHbBIMY COTAALLEHUSIMU, OTHOCSILLIUMUCS K TAKOMY MHCTPYMEHTapuio. NoAb30oBaTeAn MOTYT
MOAKAKYATLCS K TAKOMY 3HAaAUTUYECKOMY MHCTPYMEHT3PUIO TOABKO AECTBYS OT MMEHM 3aKa3uuKa, U 3aKazumK
6yAET HECTU OTBETCTBEHHOCTb 33 3TU AENCTBUS ero MNoAb3oBaTeAei.

5. MIPOO®ECCUNOHAADBHbDIE YCAYTU N MOAAEPXKA.

5.1 Atobble MpodeccrmoHanbHble ycAayru, koTopble Adobe okasbiBaeT KOHTPaKTHOMY 3aKa3umKy, AOAXKHbI ObITb
3aKa3aHbl B COOTBETCTBYIOLLIEM AOKYMEHTE 3aKa3a UAM B COOTBeTCTBYIoLLeM Pabouem 3apaHumn. Adobe He byaeT
NPeAOCTaBASTb HUKaKMX [POdeCccCMOHaAbHbIX YCAYT AO TeX NMOp, NOKa He ByAeT NOANMCaH AOKYMEHT 3aKa3a,
naeHTnuMpyowmnn Takne NpodpeccmoHaAbHbIe YCAYTH, @ TAKXKE, MOMUMO NPOYero, YCTaHaBANBAIOLWUIA
COOTBeTCTBYHOLLYIO [A3TY 33 HUX. ECAM MHble Tpe6OBaHUS He NMPUBEAEHDI B COOTBETCTBYIOLLIEM AOKYMEHTE
3aKa3a, Alobble HeNCNOAb30BaHHbIE Yachl MPpodECCMOHaAbHBIX YCAYT YTpaumBatloTcs yepes 1 (0AMH) rop nocae
AaTbl H34aAa BHeAPEHWUS, YKa3aHHOM B MpUMeEHNMOM AOKyMeHTe 3aKa3a MAM COOTBeTCTBYtoLweM Paboyem
33A8HMU, U HE MOTYT ObITb NEepeHeceHbl UAU UCMOAb30BaHbI B KAKUX-ANOO APYIMX LIEASIX MOCAE UCTeYEHUSs
TaKOro roAMYHOrO CPOKa.



5.2 ECAM KOHKPETHbII pa3Mep MAaThl 3a MNpodeccMoHanbHbIe YCAYTU He YKa3aH, TO 3TW YCAYTU ByayT
OMA34MBATbCS MO AEMCTBYIOLLMM B TO BpeMsl CTaBKaM OMNAATbl TpyAa U MaTepuanoB Adobe (T. e. KOHTpaKTHbIl
33aKa34uMK BYAET OMA3UMBaTb TpyA03aTpaThl Adobe Ha BbIMOAHEHUE COOTBETCTBYIOLLEHR paboThl, 8 TaKXKe
MOKPbIBaTb CTOMMOCTb MaTEPUAAOB, HAAOTOB U PAaCcXOAOB). Atobble YKa3aHHble AEHEXHbBIE AUMUTbI IBASIIOTCS
YMCTO OPUEHTUPOBOYHBIMUN U NMPEAH33HAYEHDBI TOABKO AASI COCTABAEHMS 610AXKeTa KOHTPaKTHOMO 3aKa3umnka u
NAaHVMpPOBaHWs pecypcoB Adobe, Kpome TeX CAYYaEB, KOTAA NPSIMO OrOBapUBAETCS, YTO TAKOW AUMUT MMeeT
06513aTEABHYIO CUAY.

5.3 Adobe 6yaeT NpeAOCTaBASITb MPaBOMOYHbIM 3aKa34MKaM U BbIAEAEHHbIM YNOAHOMOYEHHbIM
NOAb30BaTeAsIM («KOHTaKTHbIE AMLI@ MO 33MPOCY TEXHUUECKON MOAAEPXKKUS ) YCAYTU MO MOAAEPIKKe («YCAyru
Mo NOAAEPXKKE> ), ONUCaHHble Ha caiiTe: http://www.adobe.com/support/programs («CaiT NOAAEPXKKM» ).
Takue onMcaHus, KOTOpble MEPUOANYECKUN MOTYT U3MEHSITbCS, CHUTAIOTCS YaCTbio eHepaAbHbIX YCAOBUIA.
YCAYrv o NOAAEPKKE pacnpOCTPaHSIIOTCS HE Ha BCe MPOorpaMMHble NpoaykTbl Adobe 1 npeaocTaBasiioTcs
TOABKO AAS MporpamMmmMHoOro obecneyeHus,, ykazaHHoro Ha Caite NoAAEPXKKU. 33Ka3UMK MOXeT Npuobpecty
AOMOAHUTEAbHble YCAYrM MO NMOAAEPXKKe AASt Ao6Oro Takoro nporpammHoro obecneveHuns Adobe,
AVLLEH3UPOBAHHOIO BHE paMOK eHepanbHbIX ycAoBuii. Adobe 6yaeT oka3biBaTb YCAYIU MO MOAAEPIKKE TOABKO
AAsi Toro NporpaMmHOro obecrneyeHns, KOTOpoe B YCTAaHOBAEHHOM NopsiAKe 3aperncTpuposaHo B Adobe, uto
AOKYMEHTaAbHO MOATBEPXAEHO Ha CaliTe MOAAEPXKKY, KPOME TEX CAYyHaeB, KOrAd 3aKa3uMK NOAYYUT Ha TO
npeABapuTeAbHOE NMCbMeHHOe paspelleHne Adobe nAn nHoe paspelueHvie B COOTBETCTBUM C MPUMEHUMbIMM
ycAoBUsIMM (Takoe nopaepkmBaemoe MNporpammHoe obecrneyeHue B ASAbHeWLLEM NMEHYETCS
«[MoppepXrBaeMoe NpOrpaMMHoe obecrnedeHme).

6. OBA3ATEAbCTBA N OTPAHUYEHUA HA UCMTOABb30OBAHUE.

6.1 YBepOMAEHME 1 YAAAEHNE KOHTEHTa. 3aKa34uK COrAaLLAeTCsl NPeAOCTaBAATb TOAbKO TaKOM KOHTEHT,
KOTOPpbIii 6bIA pa3paboTaH U (MAK) AVLLEH3UPOBAH 33Ka3UMKOM, U NPEeAHA3HaUYeH AASt paCpOCTPaHEHUS
3aKa34MKOM. 33Ka34MK eAMHOAMYHO OTBEY3eT 33 PaCCMOTPEHUE AOObIX MPEACTaBAEHHBIX eMYy COO6LLEHUI O
HapyLleHUsX (BKAKOYAs, KPOME BCEro NpOoYero, COO6LEHNS O HAPYLLEHWM TaliHbl TEPCOH3ABHbBIX AGHHbIX 1
TpeboBaHMs 06 yABAEHMMN KOHTEHTA B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM O 33LUKTe aBTOPCKUX NPaB B 3MoXy LUdpoBbIX
TexHoAorui, Yactb 17, Kopekc 3akoHoB CoepmHeHHbIx LLTatos Amepuku, Pasaen 512(c)(2)).

6.2 OrpaHyyYeHyie Ha UCMIOAb30BaHME. 3aKa3umKy He paspeLuaeTcs: (38) CA3BaTb B apeHAY, CYOAMLLEH3MPOBATD,
yCTynaTb MAM NepeAaBaTh CBOW NpaBa Ha [porpammMHoe obecneyeHmne n Ycayru, Aub6o paspeluatb NOAHOE UAK
4acTUYHOE KonmpoBaHue MNporpamMMHoro obecneyeHns Ha KOMMbIOTEP APYFOro NOAb30BaTEAS 33
NCKAIOYEHWEM CAYYAEB, MPSIMO NPEeAYCMOTPEHHbIX B eHepaAbHbIX ycaoBuslx; (b) NpeaoCTaBAsSTb cBOU
naeHTUdUKaTOpbI AAs BX0A3 (Log-in ID) namn napoaun, OTyeThl, MporpaMmHoe obecnevyeHmne, BKAIOYas, NOMMMO
npouero, ABTOpCKuin MHCTpymeHTapwid, Content Viewer uamn App Builder, Alo6bim TpeTbuM AULAM, 33
UCKAIOYEHWEM CAYYAEB, MPSMO NMPEAYCMOTPEHHDbIX B [eHepaAbHbIX YCAOBUSX; (C) BBOAWUTL BUPYChI, IPOrPamMMbl
Tuna Trojan, «4YepBu>» NAK NPpOUYNE BPEAOHOCHbBIE MPOrPaMMHbIe KOABI U APYrme aHaAornyHble $Galinbl, KOTOpble
MOTYT HaHeCTU yLiepb KoMMbloTepy, UMyLLeCTBY UAW MHbOPpMaLMK TpeTbmx AL (d) MCMOAB30BaTb YCAYrM AAS
BbIMOAHEHUS AEINCTBUI, KOTOPbIE MOTYT MPUBECTU K MOBPEXAEHUIO, BbIBEAEHUIO U3 CTPOS, Meperpyske UAn
HapyLeHuto paboTbl Atoboro cepeepa Adobe nam ceTel, NOAKAIOUYEHHbIX K AbboMy cepeepy Adobe, nam k
CO3AQHUIO NPENSTCTBUIA AASI UICTIOAB30B3HWS U NPUMEHEHUS YCAYT APYTMU AULL@MK; (€) COBEPLLaTb NOMbITKM
HEeCaHKLUMOHMPOBAHHOIO AOCTYMa K YCAyram, MaTepUanaM, Yy>KUM YHETHbIM 3aMNnCcsM, KOMMbIOTEPHbIM
CUCTEMaM UAW CETSM, MOAKAIOYEHHBIM K cepBepy Adobe nan K Ycayram, NCNoAb3yst CPeACTBa
HECaHKLMOHVPOBAHHOrO B3AOMA CUCTEM, MAPOAEN UAW NPOUNE UHCTPYMEHTDI; (f) NICNOAB30BaTb MHCTPYMEHTDI
ANSI CUCTEMHOW BbIOGOPKM ABHHBIX UAW MOAEN ABHHDIX, BKAIOYAS, B TOM YMCAE, BAPECa SIAEKTPOHHOM NOYThI;

(g) packpbiBaTb, U3BAEKATb U MHBIM 06pa3oM CO6MpPaTh NHPOPMALIMIO, BKAIOYUAs BAPECa SAEKTPOHHOW MOYTbI
VAW APYTYIO YaCTHYIO MHPOPMALIMIO O AIOObIX TPETbUX AMLAX 6e3 nx npsimoro coraacus; (h) BBoAnTb B
3a6AYXKAEHWE, PaCNPOCTPaHSTb KAEBETHUYECKIE CBEAEHNS], OCYLLECTBASITb OCKOPOUTEABHbIE, YrpoXatoLLpe,
HACMAbCTBEHHbIE ACCTBUS AW UHBIM 06Pa30M HapyLIaTb NpaBa ApPYrux AuL, (Takne npasa, Kak NpaBo Ha
3aLUMTY NEPCOHAABHBIX AGHHBIX U MYBAMUHOCTD) UAM (i) 3arpy’kaTb UAM NPEAOCTABASTb UHbIM 06pa3om daiiAbl ¢
n3obpaxeHnsmu, GoTorpadusimm, NPOrpamMMHbIMU CPEACTBAMMW UAN NMPOYUMM MBTEPUAAMM, KOTOPbIe
HaXOAATCS NOA 33LUMTON 38KOHOB, PErYAMPYIOLLMX NPaBa Ha8 MHTEAAEKTY3AbHYIO COOCTBEHHOCTb, BKAIOYAS,
HarnpuMep, MOMMMO NMPOYEro, 3aKOHbI 06 aBTOPCKOM MPaBe UAU TOBapHbIX 3HaKax (TOpProBbix Mapkax) (MAu



33KOHbI O MPaBax Ha 33LLWTY NEPCOH3AbHBIX AHHbIX M MYOANYHOCTD), KPOME KaK B CAyYae, ECAM TaKve NpaBa
HaXOASATCS B COBCTBEHHOCTU UAM MOA KOHTPOAEM 3aKa3umKa UAM OH MOAYYUA BCe HEOOXOAMMbIE paspelleHs
Ha TaKue AencTBUSA.

6.3 UHpopmaLms AAS BXOAQ B cucTeMy. AASt MOAyYeHnsa AoCTyna K YCAyraM 1 X MCMOAb30BaHUS 3aKa3unk
AOAXKEH CO3AATb U (MAM) UCMOAB30BATb UAEHTUPMKATOP AAS BXOAA 3akasuuka (Log-in ID). 3aka3umk HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 33 BCE AEWCTBUS, OCYLLECTBASIEMbIE C CMOAb30BaHMEM €ro UAEHTUPUKATOPA. 3aKa3umnK
06513aH COXPaHATb KOHPUAEHLMBABHOCTb CBOETO MAEHTUPMKATOPA 1 He MMeeT NpaBa NepepaBaTb ero A6bIM
TPETbUM AULAM (BKAIKOYAS], B YaCTHOCTH, ero KAMeHToB). Adobe He HeceT HMKaKUX MaTepUaAbHbIX AW UHbIX
065133TeAbCTB B OTHOLLEHUW NMOAb30BaHUS, PaCrpOCTPaHEHUS], Pa3rAaLLIEHUS UAU MPOYMX AENCTBUIA 33Ka34MKa C
ero naeHtudukatopom (Log-in ID). HeB3npas Ha BbilweykasaHHoe, Adobe MoxeT NnoTpe6oBaTh, 4TO6LI
3aKa34MK CMEHUA CBOW MAEHTUPUKATOP, ECAN OH He COOTBETCTBYET 'eHepaAbHbIM YyCAOBUAM. Kpome Kak B TOM
cAyvae, korpa Adobe npepoctaBuT 3aka3umKy NpaBo Ha CO3AaHME U KOHTPOAb MaeHTUdMKkaTopos Adobe ¢
MOMOLLbIO NaHEAV aAMWHUCTPUPOBAHUS YHETHbIX 3aMnnceli MOAb30BaTeAEN, 3aKa3yuMK He MeeT npaBsa Ha
ncnoAb3oBaHue UHGOpMaLmMmM 06 y4eTHOI 3aNUcK APYroro Auua.

6.4 YcnaoBua noctaBku. EcAv B AOKyMeHTe 3aKa3a He MpuBeAeHbI MHble YKa3aHus, AOCTyn 3aKa3umnka K YcAyram
v MporpamMmmHomMy obecrneveHunto ByAeT OCyLLEeCTBASTLCS Yepes Lindposoit nspateabckuii noptaa (Digital
Publishing Portal) c ncnoab3osaHunem naeHtndwmkatopa (Log-in ID) 1 napoas 3akasumka.

7. OMAATA.

7.1 YcAOBUS ONAATbI, USAOXKEHHDIE B MYHKTE 7.2, MPUMEHSAIOTCSA TOAbKO K 33Ka3UMKaM, KOTOPble MOAYYUAU
HenocpepcTBeHHo oT Adobe AunueHsmio Ha MporpammHoe obecnevyeHmne n YCAyru, B COOTBETCTBUM C KOTOPOW
TpebyeTcs ynAaTa BO3HarpaxaeHus. Maatexxu, npuuntatolmecs ot AMLEH3NaTOB peceAnepoB, ByayT
nepeBOAMTbLCA Ha cyeT Adobe ero ynoanHomoueHHbIMKU Peceanepamu, yepes KOTOPbIX 3TN AWLLeH3UaTbI
peceanepoB npnobpean MporpammHoe obecneyeHune u Ycayru.

7.2 TAaTexu. 33Ka3urK GYAET BbINA3UMBaTb BCE MAATEXM, ONUCaHHbIe B AOKyMeHTe (AOKyMeHTax) 3aKasa, B
KOTOPbIX MPUBOAUTCA CCbIAKA HA [@HepaAbHble YCAOBUS, B COOTBETCTBUMN C YCAOBUSIMU OMAATbI, MPUBEAEHHbIMU
B 3TUX AOKYMEHTaX U B [eHepaAbHbIX YCAOBUSIX («IAaTexXm» ). ECAV He OroBOPEeHO MHOE, MAaTEXM AOAXKHbI
6bITb BbINAGYeHbl He NMo3aHee, YeM Yepes 30 (TPMALIATL) AHEl C AaTbl cHeTa; Bo3MelleHue MNAaTexeil He
npeaAycMaTpuBaeTcs.

7.3 NMoanuncka; Bo306HOBAEHUe. [oaANMcKa 3aKa3unka Ha MporpammHoe obecneyeHre 1 YCAyr aBTOMaTUYECKU
BO306HOBAEH3 H3 HOBbIV CPOK MOANMCKN SKBUBAAEHTHOW NMPOAOAXKUTEABHOCTY MO OKOHY3HWUW TEKYLLIErO CPOKa
MOAMMWCKM, ECAM TOAbKO 33Ka3uuK He HanpaBuT Adobe yBepoMAaeHMe 0 HEBO30OHOBAEHUN AO UCTEYEHNS
Tekylero cpoka noanuckn. Adobe npumeT pasyMHO BO3MOXHbIE Mepbl, YTOObI A0 KOHLI3 TEKYLLIEFrO CPOKa
MOANUCKUN YBEAOMUTDH 3aKa3unka 06 aBTOMaTUUECKOM BO306GHOBAEHMW. B KOHLIE TEKYLLLErO CPOKA MOANUCKYM
MASTEXU U APYrue LieHbl MOTYT ObITb U3MEHEHbI.

7.4 Bo306HOBAEHME Y4ETHON 3anncu. B AONOAHEHUE K YCAOBUSIM, NPUBEAEHHDBIM B COOTBETCTBYIOLLEM 3aKa3ze
Ha 06CAYXKMBaHNE, B CAYYae, eCAU 3aKa34MK MPeBbICUT KOAMYECTBO AOCTABOK, yKa3aHHOe B AOKyMeHTe 3aKa3a,
Adobe MoxeT:anoTpe6oBaTh, 4ToObl 3aKa3uMK ONAATUA AOTIOAHUTEABHbIE AocTaBky; (b) orpaHnuuts Aoctyn
MoAb30BaTEAEN U UCMOAb30BaHME UMM [IporpamMMHOro obecneyeHmns n YCAYr UAVUCNOAHOCTBIO AN YaCTUYHO
NPUOCTBHOBMUTb UAU NPEKPATUTb AEWCTBIE 3aKa3a Ha 0OCAYXMBaHME UAM [eHepaAbHBIX YCAOBUNA.

7.5 PacnpepeneHme. 3aka3bl Ha NocTaBKy MporpammHoro obecneyeHust uan CepercoB, AM60 Ha OKasaHne
A06bIX [POdECccMOHaAbHBIX YCAYT HAaMPaBASIIOTCS CAeAytowmM o6pa3som: (a) B Adobe US, ecan nocTaBka MAn
OKa3aHWue YCAyr ocyllecTBAsieTcs B CeBepHoli Amepuike (B CLUA, KaHape n Mekcuke); (b) B Adobe Ireland, ecan
MOCTaBKa UAM OKa3aHue YCAYr Mo 3akazam (Hanpumep, o 3aka3am APOUANPOBEHHDIX AWL}) OCYLLECTBASIETCS B
AOOO Apyroin cTpaHe.

7.6 Cnopbl; NeHw; B3bickaHue. EcAn 3aKa3uymk A06POCOBECTHO YHEXAEH B OLUIMOOYHOCTM CYET], BbICTABAEHHOTO
emy komnaHuen Adobe, To OH AOAXKEH NCbMeHHO cBsi3aTbes ¢ Adobe B Teuerue 30 (TPUALATY) AHE C ASTDI
COOTBETCTBYIOLLETO CHET], YKa3aB OWMOKY KaAbKYASLUN 1 TpebyeMyto CyMMy KOppeKLY NAK 3a4eTa. Ecam



3aka3uuk He yBepomut Adobe o TakoM cnope, Ha NAaTeXU, He MoAyYeHHble Adobe B ycTaHOBAEHHDIN CPOK,
6yAET HAUUCAATLCS NPOLLEHT MO MAKCUMaAbHOW MeCSYHON CTaBKe, pa3peLlleHHON 3aKOHOM, HO He 6oaee 1,5%
(noATopa npoueHTa). 3aka3umk 6yaeT Bo3melatb Adobe Bce 060CHOBaHHbIE paCcXOAbl Y U3AEPXKKM (BKAKOYAS
pa3yMHble FOHOPapbl OPUCTOB), MOHECEHHbIE B CBA3M CO B3bICKAHMEM NMPOCPOUEHHDIX NMASTEXEN.

7.7 Hanorn.

7.7 (a) Bce ueHbl ykasaHbl 6e3 yuyeTa HaAoroB Al060ro HaMeHOBaHMSI, KOTOPble B3VMAKOTCS UAY
PaccyMTbIB3IOTCS HAa OCHOBE NOCTaBKM [MporpamMMHoro obecneyveHus u Ycayr. Bce Takme Hanoru AOAXKHbI
BbIMA@YMBATHCS 3aKa34MKOM, 338 UCKAIOYEHMNEM TOABKO TeX HAAOTOB, KOTOPble B3UMAIOTCS C YNCTOTO AOXOAS
Adobe. MNprMeHNMble HAAOTU AOAXKHDBI ObITb YKa3aHbl B cHeTe-haKType OTAEAbHOI CTPOKOW, ECAN 3TO
BO3MOXHO. EcAM 3aKa3umk 0O6AaA3ET NPaBOM H3 OCBOOOXKAEHWNE OT HAAOTOB, TO OH AOAXKEH COOBLWNTL 06 3TOM
B Adobe po opopmMaeHUst AOKyMeHTa 33Ka3a. 3aKa3uMK AOAXKEH MPOU3BOAUTb TpebyeMble NAATEXM MO Ao6bIM
AencTyowM AoKyMeHTaM 3aka3a 6e3 BblueTa Abbix Hanoros, oAHaKo 33Ka34MK MOXET BblUMTaTb U3
naatexa Haaoru, B3uMaemble ¢ ynctoro pooxoaa Adobe, koTopble 3aka3umk 0653aH yaepXnBaTh B
COOTBETCTBMM C 33KOHOAATEABCTBOM ABHHOW opUCAMKLMU: (i) eCAM 33Ka3umnK GaKTUYECKM YIIAATUA TaKne
HaAoru B cooTBeTCTBYIOLLME HAAOTOBbIe OpraHbl oT uMeHn Adobe, koraa sTo Tpebyertcs; u (i) TOAbKO B TOM
CAYYae, eCAV TaKasi YAEP>KaHHas U BbINA3UYeHHasi CyMMa B3MMaeTCsl MO CTaBKe, He MpeBbILLatoLLei
MUHUMAAbHOW MPOLLEHTHON CTaBKM YAEPXKMBAEMOIO HAAOra, TPEGYEMOW MO AEVCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATEALCTBY.
B TeueHue 60 (LLECTMAECAT) AHEV C MOMEHTa YNAaTbl OT uMeHu Adobe Taknx HaAoroB, KOTOpble AOAXKHbI ObITb
YAEP>KaHbl B COOTBETCTBMU C 3aKOHOM, 3aKa3uuK AOAXKeH npeacTaBuTb B Adobe oduumanbHyto pacnncky o
MOAYYEHWM HAAOT3, AOKYMEHTUPYIOLLYIO TAKOM MASTEX.

7.7 (b) Y ncTOYHMKa BbINAATbI BO3HArpaXkaeHus,, npuuntatowierocst Adobe B cootBeTcTBUM € TeHepaAbHbIMU
YCAOBUSIMU, HE MPOU3BOAMTCS YAEPXKAHME HMKAKMX GeAEPaAbHbIX U LUTATHbIX HAAOTOB, HAAOTOB Ha COLMAAbHOE
CTPaxoBaHWe U BbINAATY NoCcobMit HETPYAOCNOCOOHbIM pabOTHMKAM U MHbBIX MOAOOHBIX HAAOTOB UAUN NAATEXEN,
KPOME TexX CAYYaeB, KOTAA TAKOE YAEpXKaHue TpebyeTcsi B COOTBETCTBUM C YBEAOMAEHUEM, MOAYYEHHbBIM OT
COOTBETCTBYIOLLErO HAAOTOBOrO opraHa. KomnaHusi Adobe nprsHaéT 1 coraalaeTcs, YTo OHa AOAXKHa:

(i) AeKAapUpOBaTL B KaUECTBE AOXOAA BCE BO3HArPaXKAEHWE, MOAYYEHHOE €10 B COOTBETCTBUU C [eHepaAbHbIMU
YCAOBWSIMU, U BbINAATUTb BCE HAAOTY, MPUYUTAIOLLMECS C 3TON CyMMbI; U (ii) ONAaUMBaTbL BCE HAAOTU U
couvanbHble N3KeTbl, TpebyeMble B CBSA3M C pabOTON ero paboTHUKOB UAW MOAPSAUMKOB, MPEAOCTaBASIOLLNX
MpodeccMoHanbHble YCAYTV B COOTBETCTBUM C HACTOSILLMMM YCAOBUSIMM.

7.8 TAaTexu 1 BO3MeLLEeHNS PaCXOAOB TPeTbMX CTOPOH. 3aKa34mMK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 33 YNAaTy
BCEBO3MOXHbIX NAATEXEN 1 PaCXOAOB, UMEIOLLMX OTHOLLEHKe K npnobpeTeHnto cepTdukaTor 6e3onacHocTu
SSL MAM @HAAOTUYHbIX YAOCTOBEPEHUIA AASI IPEAOCTaBAEHUS 33Ka34MKOM ero MPOCMOTPOBOW MPOrpamMbl
Customer Viewer (T. e, HanpumMep, AAS NPeAOCTaBAeHUs nporpaMmbl Customer Viewer CTOPOHHUM
SAEKTPOHHbBIM MarasnmHam no NpoAaXKe NPUKASAHBIX MPOTrPaMM «app-stores UAW Ha PbIHOK) B CBS3M C €ro
MOAb30BaHNeEM YCAyramu.

8.MPABO COBCTBEHHOCTW.

8.1 VIHTeAAeKTyaAbHasi COBCTBEHHOCTb 33Ka3unKa. C y4ETOM AOFOBOPEHHOCTEN MEXAY 3aKa3UMKOM U ero
PabOTHUKAMU MAN KAMEHTaMK, 33Ka34VK SIBASETCS COOCTBEHHUKOM BCEX MPaB, NPaBOBbIX TUTYAOB U UHTEPECOB,
OTHOCALLMXCSA:aKO BceM AaHHbIM 3aKa3unka; (b) k KoHTeHTy 3aka3uuka; (¢) k MaTepranam 3akasumka u (d) K
MpoAyKTaM NpodeCcCUOHAABHDBIX YCAYT, C y4eTOM NpUopuTeTHbIX MponpureTapHbix npaB Adobe, oTHOCALLMXCS K
OT4eTam (COBMECTHO UMEHYIOTCS «IHTEAAEKTYaAbHAs COOCTBEHHOCTb 3aKa3umnKa ). ECAU VIHTeAAEKTYaAbHas
CO6CTBEHHOCTb 33Ka34MKa CBA3aHa C YYETHbIMU 33MUCSMU, CO3AHHBIMU 3AMUHUCTPATOPOM KOHEYHBIX
MOAb30BaTEAEN C MOMOLLBIO MAaHEAN AAMUHUCTPUPOBAHMS YYETHbBIX 33M1CEN NOAb3OBATEAEN, BCe NPaBa,
NpaBoBble TUTYAbl M MHTEPEChl B OTHOLIEHUMN VIHTEAAEKTYaAbHON COBCTBEHHOCTM 3aKa3UMKa AOAXKHbI
MPUH3AAEXKATH KOMMaHWK, @ HE UHAMBUAY3ABHOMY NOAb30BaTEAID YUETHOM 3anucu. ECAM MpsiMO He OroBOpeHo
MHOE, HacTosiILMe FeHepaAbHbIe YCAOBMS He MPeAOCTaBASIIOT KOMMaHUM H1Kakux [NponpreTapHbIX NpaB Ha
MIHTEeAAEKTYaAbHYIO COBCTBEHHOCTb 3aKa3umKa. Bce NpaBa, KOTopble He GbIAU NMPEAOCTAaBAEHbI B MPSIMON
bopMe, COXpaHSIOTCA 33 33Ka3UMKOM M €ro MOCTaBLUMKAMU.



8.2 MHTeAnekTyanbHas cobcTBeHHOCTb Adobe. MporpammHoe obecneueHrie 1 YCAyru, BKAIOYas, B HaCTHOCTY,
CneumannsnpoBaHHble pa3paboTku, cTUAb opopmMaeHus OTyeTos, MporpammHoro obecneveHuns u
MOAb30BaTEAbCKOro MHTepdeica, pyHKLMN, BKAIOYEHHbIE B [TporpaMMHoe obecneyeHmne n YcAyrm, a Takxe
Ato6ble paspelleHHble KoMK, U3rOTOBAEHHbIE 33Ka3UMKOM, IBASIOTCSI OO EKTOM MHTEAAEKTYaAbHON
CO6CTBEHHOCTH, NPpUHaAAEXaLLMM Komnanun Adobe Systems Incorporated u ee nocraBLmKam
(«MHTeAneKkTyaAbHast co6cTBeHHOCTb Adobe»). CTpYKTypa, MOCTPOEHME U UCXOAHDIN Ko MporpammHoro
obecneyeHust 1 YCAYr SBASIOTCS LIEHHOW KOHPUAEHLMAABHON MHbOPMALIMEN 1 NPEACTBASIIOT CO601
KoMMepyecKyto TalHy kopnopauun Adobe Systems Incorporated n ee noctaBLUMKOB. IHTEAAEKTYaAbHaS
cobctBeHHOCTh Adobe 3almileHa 3aKOHOA3TEeABCTBOM, BKAKOYAS, B YaCTHOCTU, 3aKOHOAATEABCTBO 06
aBTOpCKMX NpaBax CoepvHeHHbIX LLITaToB AMEpUKM 1 APYrUX rOCYA3PCTB, @ TaKXKe MOAOXKEHNAMU
MeXAYHapOAHbIX AOFOBOPOB. ECAM NpsiMO He OroBOpeHO MHOe, HacTosWmMe [eHepaAbHble YCAOBUS He
NPeAOCTaBASIIOT 33Ka34MKy HUKaKuX MponpueTapHbIX NpaB Ha IHTeAAeKTYaAbHYto cobctBeHHOCTb Adobe. Bee
npaBa, KOTopble He ObIAU MPeAOCTaBAEHbI B NPSIMO popMe, COXpaHsoTCs 3a komnaHuein Adobe 1 ee
MOCTaBLUMKaMMU.

9. KOHOMAEHLUUAABHOCTD.

9.1 KoHpupeHumanbHas nidopmaums. Kaxaas CTopoHa MOXKET MOAYyYaTb AOCTYN K MHGOPMALMK, ABASIOLLENCS
KOHGUAEHLMAABHOMN AASt ApYroii CTOPOHbI, ee COHBCTBEHHbIX AOUEPHUX CTPYKTYP 1 (AKM) ee AddUAMPOBAHHbIX
any («KoHbuaeHuManbHas Hpopmaums»). K kateropum KoHouaeHLMaAbHON MHGOPMaLIMM OTHOCUTCS Atobas
NHGOPMaLMS, KOTOPast HETKO 1 B MCbMEHHOM BUAE 0603HaUYeHa Kak TaKoBasi BO BPEMSs €€ PacKpbITUs, @ TaKXKe
A063s NMCbMEHHast AW YCTHast UHGOPMALIMS, KOTOPas C y4eTOM 06CTOSTEABCTB ee PacKpbITUSI CHUTIASCH Obl
KOHOUAEHLMAABHOW MO MHeHWIO Al6Oro 3ApaBoMblCAsILLEro YearoBeka. K Takoi KoHduaeHUMaAbHON
NHPOPMaLIMM OTHOCATCH, NTOMUMO NpoYero, AaHHble 3aKa3umnka, MaTepunanbl 3aKka3umka, MpoAyKTbI
NpodeccMoHaAbHbIX YCAYT, MPeAAaraeMble NPOAYKTbI, TEXHOAOTMYECKME NPOLLeCChbl, NPOrHO3bl MPOAYKLUY,
KOMMepYecKme CeKpeTbl, MOATOTOBAEHHbIE K My6AMKaLMW NaTEHTHbIE 3351BKUW, AU33liHbl NPOAYKTOB,
NHGOPMaLIMS O LLeHaX Y NMPENCKYPaHTbl, apXMTEKTYPHble peLleHns TporpaMMHoOro obecneyeHms, KOHCTPYKLMM
annapaTHbIX CPEACTB UAN CUCTEM, TEXHUYECKNE X3PAKTEPUCTUKN, UCXOAHDIN KOA, OOEKTHBIN KOA, rpaduyeckne
AM331iHDbI, WWABAOHBI AASt OTHETOB, NMponpueTapHas GprHaHcoBast UHGOPMaLIMS, apXUTEKTYPa CUCTEM,
$YHKUMOHaAbHble BO3MOXKHOCTM cucTem. K kateropun KoHduraeHumanbHOM MHGOPMaLMKN TakKe OTHOCATCS BCe
Konumn KoHPUAEHUMaAbHON MHPOPMALMW, aHHOTALMK K HEN 1 BbIAEPXXKU U3 Hee. B kaTeropuio
KoHpuaeHUMaAbHON HOPMaLMM He BXOAMT 3aBepeHHast MeTprKa (B COOTBETCTBUM C OMNPEAEAEHMEM,
npueepeHHbIM B nyHKTe 3.9(b)). K kateropun KoHpuaeHUmMaAbHOM MHPOPMaLMK packpbiBatowein CTOPOHbI He
oTHocUTCst MHbOpMaLUs, KOTopasit: (3) ABASETCS AU CTAHOBUTCS OOLLEAOCTYMHOM, HO HE B pe3yAbTaTe
AEVCTBUN UAW YNyLLEHW noAyYatoLelt CTOpoHbl; (b) Ha 33KOHHbBIX OCHOBaHWMSIX HAXOAUASCH B PacropsiXKeHUM
noAyyatoLein CTOpOHbI AO ee pacKpbITUS U He 6biAa NPSIMO AWM KOCBEHHO MOAYY€eHa NoAyyatoLlein CTopoHon
OT packpbiBatoLLelt CTOpOHbI; (€) Ha 33KOHHbBIX OCHOBAHMSX PaCKpbiTa MOoAyYatoLeli CTOPOHE KaKUM-AU60
TPETbUM AULLOM, He CBS33HHbIM 00533TEABCTBAMM MO OrPaHUYEHNIO PACKpPbITUS; UAK (d) He3aBUCUMO
pa3paboTaHa noAyuatoLeri CTopoHoi 6e3 ncnoAb3oBaHUs KoHPMAEHLMAAbHO MHPOPMaLMK pacKpbiBatoLLei
CTOpOHbI.

9.2 3anpeT Ha packpbiTrie. CTOPOHbI 0653yOTCS NPUMEHATH KOMMEPYECKN 060CHOBaHHbIE Mepbl 33LLMTbl (HO HY
MpU Kakmnx 06CTOATEAbCTBAX HE MeHblLLe Mep, MPUHUMAaeMbIX AAS 3aLLMTbI CBOel COOCTBEHHOM
KoHduaeHumManbHoi MHPopmMaLum), YTobbl NpeAOTBPaLLATh PackpbiTe KOHPUAEHLMAABHON MHOpMaLU
packpbiBatoLleil CTOPOHbI Al06bIM TPETbUM AULAM, U BYAYT MCNOAb30BaTb KoHbuaeHLMaAbHYI0 MHGOpMaLMIo
packpbiBatoLleii CTOPOHbI TOABKO B LIEASIX BbINMTOAHEHWSI CBOMX KOHKPETHbIX 0653aTeAbCTB, ONUCaHHbIX B
HacTosLLEM AOKYMeHTe. HeB31pas Ha BbllEeCKa3aHHOE, 33Ka34MK MOXET packpbiBaTb KoHMAEHLMAAbHYIO
nHdopmaumio Adobe MoabzoBateato (MAN AbPUAMPOBAHHBIM AMLIAM 3aKa34MKa), KOTOPbIE HE SIBASIIOTCS
NpsiMbIMN KOHKypeHTamun Adobe, ¢ eAHCTBEHHOI LieAbIO MOAAEPXKM BHYTPEHHErO NCMOAb30BaHUS
MporpammHoro obecneyenus n Ycayr 3akasunkom, u Adobe moxet packpbiBaTb KoHUAEHUMAABHYIO
MHPOPMaLMIO 33Ka3UMKa CBOVM CTOPOHHUM NOCTaBLWMKaM (MAM cBoMM AdPUAMPOBAHHBIM AULIAM) C
€AVNHCTBEHHOM LieAblo BbINOAHeHNs 06s13aTeAbcTB Adobe, kak NpeaycMOTpeHo 'eHepaAbHbIMU YCAOBUSAIMM, NPpU
YCAOBUU, YTO B KAXKAOM TAKOM CAYYae PACKPbIBaIOLLAsS CTOPOHA AOAXKHA 3aKAKOYUTL C TAKUMWU TPETbUMMU



AVILLBMU COTAALLEHNE O HEPA3rAaLLEeHUN, 3awymLatoLlee KOHUAEHLMBABbHYIO MHPOPMALMIO OT PAaCKPbITUS B He
MeHbLUe cTerneHy, 4eM Takasi 3aLmTa obecneyrBaeTcsl B COOTBETCTBMM € [eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU.

9.3 Tpebyemoe packpbiTue. HacToswmin NyHKT 9 He 3anpeLuaeT packpbiTve KoHPrAEHUMaABHON MHGOpMaLMK B
TOM CAYYae, eCAM 3TO TPeBYeTCs MO 33KOHY MAM MMEIOLLLEMY 3aKOHHYIO CUAY PaCMOPSXKEHMIO CYA3 UAU APYFOTO
OpraHa rocypapCcTBeHHoM BAACTH («[prKas o packpbiTUm»); NpU YCAOBUM, OAHAKO, 4TO CTOPOHa, MOAYUYMBLLAS
Mpukas o packpbiTum («OTBEYAIOLLAst CTOPOHA» ) AOAXKHA CHAYaAa HaNpaBuUTb packpbiBatoLeit CTOpoHe
He3aMeAAMTEAbHOE U AOCTAaTOUYHOE NMUCbMEHHOE YBEAOMAEHUE O MOAYYeHUN NprKasa 0 pacKpbITUU U MPUHATb
pasyMHO HeO6XOAUMbIE Mepbl AASI MOAYUYEHUS 3aLUMTHOrO NPKKa3a, COTAACHO KOTOPOMY PacKpbITas
KoHpupeHUManbHas MHPOPMaLMS AOAXKHA UCMOAb30BATbCS TOABKO B TEX LIEASIX, B KOTOPbIX 6bIAO OTAGH
A@HHbIV NprKa3s. HeB3unpas Ha BblleonncaHHble 06s13aTeAbcTBa OTBEUAIOLLEN CTOPOHDI, HUK3KME NOAOXKEHWS
HacTosLLero NyHKTa 9 He 3anpeLyatoT U He OrPaHNYNBAIOT AASl pacKpbliBatoLLeit CTOPOHbI BO3MOXHOCTb
AENCTBOBATb OT CBOEro COO6CTBEHHOIO UMEHU U 33 CBOI COBCTBEHHDIM CYET B LIEASIX MPEAOTBPALLEHMS NAK
OrpaHuyeHmns 3aTpeboBaHHOrO packpbITUS KOHPUAEHUMBABHOI MHPOPMALUK.

10. MYBAUYHOCTb.

EcAm 3To npsiMo He 3anpelyeHo B AOKyMeHTe 3aka3a, Adobe mMoxeT npeHTUPMLMPOBaTb 3aKa3unka B CBOMX
CMMCKaX KAVEHTOB, @ TaKXKe B CBOMX MApKETMHIOBbIX M PEKAGMHbIX MaTEPUaA3X, 3 TaKKe 0OBABASTD, YTO
3aKa3unK ABAsieTC KAmeHToMm Adobe, 1 B CBA3M C 3TUM BOCMPON3BOANTD Ha3BaHME KOMMaHUM 3aKa34mKa, ero
AOTOTUNM, TOB3PHbI 3HaK, 3HAK 06CAYXXMBAHUS U APYrne TOproBble MapKu. Npy HaAMYUK NpeAB3pUTEAbHOTO
MUCbMEHHOTO COrAacus 3akasuurka, Adobe MOXeT cO3AaBaTb U MyOAMKOBATb ONMCaHUS NPYMEPOB
McnoAb3oBaHus MNporpammHoro obecneyeHus u Ycayr 3akasumkom. Adobe moxeT 6e3 Takoro
NpeABapUTEABHOMO NMMCbMEHHOIO COFA3CUS PAaCKPbIBaTb MHPOpMaLMIo 0 3aka3umke B cBA3M ¢ TpeboBaHMSIMU O
perncTpauuv NAM packpbitmmn nHpopmaumm Adobe B cooTBeTCTBMM C AENCTBYIOLLMMU FOCYA3PCTBEHHBIMU UAM
bepepanbHbIMY 33KOHAMU O LieHHbIX Bymarax.

11. BALLIUTA NEPCOHAAbHbIX AAHHbIX.

11.1 YBepoMAeHMe. 3aKa34mK NPU3HAET U NoATBepXAaeT, 4To Adobe moxeT 06pabaTbiBaTh AaHHblE 33Ka34MKa
1 MpoAYKTbI NPOGECCMOHAABHBIX YCAYT, @ TaKXKE 0OCAYXKMBaTb KOHTEHT 3aKa3umnka (B 33BUCUMOCTH OT
CUTYaLMm) OT ero UMeHU, 1, ECAN 3TO TPeBYETCs AENCTBYIOLMM 3aKOHOAITEABCTBOM MAMN FOCYA3PCTBEHHbBIMM
HOPMAaTUBHbIMY AOKYMEHTaMM O 3aluTe nHdopmaLmy, 3akasurk 6yaeT MHGOPMUPOBaTb TPETbUX AUL, 06
06paboTKe N 06CAYKUBBHWNM TaKNX AGHHbIX U KOHTEHTA 1 o6ecneymnT, 4Tobbl TaKMe TPETbM AULIA ABAM CBOE
coraacue, Koraa aTo TpebyeTcs.

11.2 NMOAMTMKA 33LWLMNTDI NepCOHAAbHbIX AQHHbIX. 33Ka34YMK HACTOALLMM COMAALLAETCH C TEM, YTO:

11.2 (a) B npocmoTpoByto nporpammy Customer Viewer 6yAeT BKAIOUEHO MOAOXKEHME O 3aLLUTE NEPCOHAAbHbIX
A@HHbIX, KOTOpoe 6yAeT pa3MeLLeHO Ha BUAHOM MecTe B paMKaX OCHOBHOMO MHTepdeiica MAK YKa3aHO APYrvM
cnoco6om (Harnpumep, B BUAE CCbIAKU B LidpoBoOWi MyOAMKaLMK), 1 KoTopoe (i) onucbiBaeT NpaKTuKy
33aKa34MKa B OTHOLLIEHUN KOHPUAEHLIMAABHOCTY U c60pa AaHHbIX 1 (i) onucbiBaeT cnocobbl cbopa (Hanpumep,
C noMoLLpto $aiAOB-MapKepoB «cookies» 1 Be6-MasikoB) 1 MCMOAb30BaHWS MHPOPMaLmK, cobnupaemoii B
CBSI3U C YCAYramu TPETbUX AWL, HAaNpuUmMep, B ¢Bsi3un ¢ MNporpaMmHbIM obecneyeHnem u Ycayramu;

11.2 (b) B cooTBeTCTBUM C TPE6OBAHMSAMMU MPUMEHVMbIX 33KOHOB, HOPMATVBHbIX aKTOB U MOAOXEHUI O
MOAUTMKE TPETbUX CTOPOH (TaKUX KaK Tpe6OBaHS MarasnHOB MO NMPOAAXe NMPUKA3AHbBIX MPOTrPamMM «app
store» nan TpeboBaHus pbiHka) Customer Viewer 6yAeT NpeAoCTaBASTo KOHEUYHbIM NMOAb30BaTEASIM 33Ka3uMKa
BO3MOXHOCTb OTKAOHWTb (MAV NPUHSITb, ECAV 3TO TpebyeTCsl B COOTBETCTBUM C AEACTBYIOLLUM
33KOHOA3TEAbCTBOM) At06OE appecHOe 06CAYXKVBAHUE KOHTEHTA U 06ecneynBaTh MEXaHW3M AAS BbIPAXKEHUS
COrAacms, 0TKasa AU MHOTO COBAAEHNS TPE6OBaHNI TaKMX 38KOHOB, HOPMATUBHBIX aKTOB 1 MOAOXEHUI O
MOAUTHKE TPETbUX CTOPOH;



11.2 (c) ecAut 3aKa3umk cobupaeT (MAM NABHUPYeT cobupaThb) Atobyto nHbopmaumto yepes Customer Viewer,
AM60 nepepaeT (AU NAaHUpYeT nepepaBaTb) B Adobe nHopMaLmio, MOAYYEHHYIO U3 AOObIX MCTOYHMKOB, TO:
(i) nonoxkeHVe o 3aLmTe NEePCOHaABHBIX AGHHbIX BYAET COAEPXKaTb KOHKPETHOE OMMCaHKe TaKoW NMPaKTUKM
(BKkAOYas Nepepayy CTOPOHHEMY NOCTABLUVMKY YCAYT) U (i) B COOTBETCTBMM € TPEOOBaHUAMM NPUMEHUMbIX
3aKOHOB, HOPM3TMBHbBIX aKTOB U MOAOXEHUIA O MOAUTUKE TPETbUX CTOPOH (TaKMX Kak Tpe6OBaHNs MarasmHoB
MO NPOA3XKE NPUKAAAHDBIX MPOrpamMm «app store» nAmn TpeboBaHus pbiHka) Customer Viewer 6yaet
NpeAOCTaBASTb KOHEYHbIM MOAb30BaTEASIM 33Ka34Mka BO3SMOXXHOCTb AASl BbIPaXKEHMS COFAACMS, OTKa3a UAM
MHOTO COBAIOAEHMS TPE6OBaHMI TAKUX 338KOHOB, HOPMATUBHbIX 3KTOB 1 MOAOXEHUI O MOAUTUKE TPETbUX
CTOPOH;

11.2 (d) 3aka3umk He ByAeT nepecbiAaTh, NMPEAOCT3BASTb MAN UHBIM 06Pa3oM NepepaBaTh B pacnopsKeHune
Adobe BaxHble AMUHble cBepeHMsl ero pabOTHUKOB, KAVEHTOB, MAPTHEPOB UAM KOHEUHbIX MOAb30BaTeAEN,
BKAIOYaSs, B YACTHOCTY, UHPOPMBLMIO B OTHOLLEHWUW HECOBEPLLEHHOAETHUX AUL, GUHAHCOBYIO MHPOPMALIMIO U
NHDOPMALMIO O MEAVNLIMHCKOM OBCAYXXMBAHUN UAW COCTOSIHUM 3A0POBbSI; U

11.2 (e) Adobe coxpaHsieT 3a coboii MpaBo HaNpaBUTb 3aKa3uMKy NMMCbMEHHOE YBEAOMAEHWE C TpebOBaHMEM O
BHECEHWUW N3MEeHEHWI B ONUCaHMe NPaKTUKM 33LLUUTbI NePCOHAAbHbIX AQHHbIX 3aKa3UMKOM, eCAU 3To TpebyeTcs
B COOTBETCTBMM C 33KOHOM (BKAIOY3S HOPMbl CAMOPErYAUPOBaHUS AW PYKOBOASILLME YKa3aHWs, AeCTBYOLLME
B OTPACAM), U 3aKa34MK COrA3LLIAETCS BbIMOAHUTb TaKoe TpeboBaHMe NyTeM onyOAUKOBaHUS TaKOro
M3MEHEHHOTo ONUCaHUs B TedeHue 15 (NATHAALATM) AHEN MOCAE MOAYYEHUS TAKOTO YBEAOMAEHUS, UAMN B
TeyeHne MHOrO NepuoAa, B3AMMHO COrAaCOBaHHOrO CTOPOHaMU B MUCbMEHHON Gpopme (AOMYCKaeTCsl B BUAE
3AEKTPOHHOIO MOYTOBOro COO6LLEeHUS).

11.3 3aKka3uuk 0653aH rapaHTMpOBaTb 1 MOATBEPAUTD, HTO €ro 3asiBAEHME O 3aLMTe NepCoOHaAbHbIX AGHHbIX
TOYHO COOTBETCTBYET U HE NPOTUBOPEUMT NPAKTUKe COOPa AGHHbIX 33Ka34MKOM (BKAKOYasH MCMOAb30BaHME
YCAYT TPETbUX AULL) 1 ero obLLei MOAUTHKE 33LLMTbl NEPCOHAABHBIX AGHHBIX, TPEAOCTaBAEHHON KOHeYHbIM
MoAb3oBaTeAsiM 3aka3unka. Adobe He ByaeT HeCTV HUKaKOWM OTBETCTBEHHOCTM 33 AtobOble MPOTUBOPEYNS UAU
HETOYHOCTMN TaKUX OMMNCaHWI 33LLUTbI MEPCOHAABbHbBIX AGHHBIX.

12. SALLIUTA UHOOPMALINA.

B pamkax Ycayr Adobe peaaunsyet pasymMHO HEO6XOAMMbIE MEpbI 3aLLMTbI MHGOPMALMM B COOTBETCTBUM C
OTPaCAEBbIMU CTAHA3PTAMU C LIEABIO 33LLUMTbI ASHHDBIX 3aKa34MKa U MaTepuanoB 3aKa3umKa oT
HECaHKLMOHNPOBAHHOIO AOCTYN3, U B AOOOM CAYYae TaKas 3aLLMTa, KaK MUHUMYM, AOAXKHA COOTBETCTBOBATb
YPOBHIO 33LLMTbI, NpUMeEHsieMOMY KoMnaHuelt Adobe AAS 3aLLMTbl cBOel CO6CTBEHHO MHPOpMaLMK
aHAAOMMYHOrO XapakTtepa. Hu npu kaknx o6cTositeabcTBax Adobe He 6yAeT HECTU OTBETCTBEHHOCTb 33
CUTYaLuK, B KOTOPbIX 33LUMTa, CTaBUABHOCTb UAM AOCTYMHOCTb YCAYT 6YAET NOCTaBAEHa NOA Yrpo3y:

(a) 3akazumkom; (b) nporpamMmmHbimM 06ecneyeHrem, MPOrpaMmMamm, ASHHBIMU UAM APYTO KOMIMbIOTEPHOM
nHopmMaumen, koTopast 6biaa NpeacTaBaeHa B Adobe 3akaszumkom (eCAM 3TO UMEAO MECTO); UAK

(c) aeiicTBUsIMU, NpeAnprHMaeMbiMy KomnaHuei Adobe no Tpe6oBaHmio 3akasuuka.

13. CPOK U MPEKPALLEHUNE AENCTBUA.
13.1 Cpok AelcTBUMS. ECAM CPOK AeCTBUS HE BYAET NpeKpaLLeH B MHOM NOPSIAKE, KaK OMUCaHO HUXE:

13.1 (a) KoHTpakTHble 3aKa3umnku. [pMMeHUTEAbHO K KOHTPaKTHbIM 33Ka34rKaMm, KOTOPble 3aKa3blBatoT
MporpammHoe obecneyerune n Ycayrn HenocpepcTBeHHo y Adobe, cpok AelicTBUS TeHepaAbHbIX YCAOBUIA
(panee - «CpoK AEWCTBUSI» ) HAYHETCS € AaTbl BCTYMAEHUS B CUAY, YKa3aHHYI0 B TEPBOM AOKYMeHTe 3aKa3a,
KoTopblil noanucaH 3akaszumkom n Adobe, 1 6yaeT NPOAOAXKETLCS A0 UCTEUYEHUS UAN AOCPOYHOTO
NPEeKpPaLLeHNsi COOTBETCTBYIOLLLErO CPOKa AENCTBUS MOCAEAHEr0 AOKYMEHTa 33Ka3a, B KOTOPOM NPUBOAUTCA
CCbIAKA Ha [eHepaAbHble YCAOBUS, BKAIOYAs X BO3OGHOBAEHMS.

13.1 (b) Bepcus Single Edition. MpuMeHUTEAbHO K 3aka3unkam Bepcum Single Edition Cpok AeiicTBUSI HauHeTCs
Npu NepBOM AOCTYNe TaKoro 3akasumka K YcAyram 1 6ypeT NpoAOAKATbCS B TEUEHVE OAHOMO FOAA C AaTbl
npuobpeteHus Bepcuu Single Edition, ecan Toabko Cpok pAelcTBUs He ByaeT NpeKpaLleH A0 3TOro.



13.1 (c) Professional Edition. MpumMeHuTeAbHO K 3aKa3uukam Bepcun Professional Edition Online Cpok aelicTBus
HaYHeTCs NOCAe BHECEHUS ONAATbl 33 MOAMUCKY, B MOPsIAKE, OFOBOPEHHOM B COOTBETCTBYIOLLE AOKYMeHTaLmm
nAn B AOKyMeHTe 3aka3sa. C 3aKka3umka MOXeT B3UMaTbCsl AOMOAHUTEAbHAS MAATa, €CAU OH NpuobpeTeT
AONOAHUTEAbHble MaKeTbl AOCTaBOK MAN AOMOAHUTEAbHOE lNporpaMmHoe obecneyeHue. .MNMpepocTaBAeHne
33Ka34umKy AOCTYNa K YCAYram MoXKeT 6bITb MPUOCTaHOBAEHO UAU NMPEKPALLEHO, CAU OH HECBOEBPEMEHHO
NCTMOAHSIET CBOW NASTEXHbIEe 0053aTEAbCTBA B OTHOLLEHUU 3TUX YCAYT. ECAM TaKoM 3aKa3umK AOCTUIaeT ypoBHSI
OrpaHMYEHN, YKa3aHHbIX B COOTBETCTBYIOLLEN AOKYMEHTALMUN UAK B AOKYMEHTE 3aKa3a, TaKMX KaK
orpaHunyeHmne o6beMoB AOCTaBKM UAM OrPaHUYEHME YNCA MOAB3OBATEAEN, TOTAA YCAYTM MOTYT ObITb
OrpaHMYeHbl, 1 HEKOTOPbIE OMUMU U GYHKLMW MOTYT CTaTb HEAOCTYMHBIMMU AO TEX MOP, MOK3 TaKoe OrpaHnyeHne
He 6yAeT NepecMOTPEHO B CTOPOHY YBEANUYEHUS AW NOKa He HAaYHETCS HOBbIV MEpPUOA OTCHETa OFPaHUYeHUiA B
COOTBETCTBUM C AeCTBYIOLEN AOKyMeHTaumeln nam AokymeHTom 3aka3a. Adobe moxkeT AM60 yaepxkaTb A0OYyI0
AOCTaBKy 13 04epeAHOro 3aKa3a 3aKa3umKa, eCAM 3Ta AOCTaBKa BbIXOAUT 33 MPEAEAbl OrPaHUYEHUIA, YKa3aHHbIX
B COOTBETCTBYIOLLEM 3aKa3e YCAYT, AM6O BbICTaBUTb CHET 33 Al0OYI0 AOCTaBKY, BbIXOASILLYIO 33 MPEeAEAbI
OrpaHMYEHUN, YKa3aHHbIX B COOTBETCTBYOLEeM AoKyMeHTe 3aka3a. C 3aKa3uMKa MOXeT B3MMaTbCs
AOMOAHUTEABHAS MAATa, ECAU OH CAEA3A NEPEPDIB B CBOEN MNOANUCKE Ha YCAYTH, @ MO3AHEe peLuynA
BOCCTAHOBMUTb 3Ty MOATMMCKY.

13.1 (d) AnueH3unaTbl peceAnepa. NpUMEHUTEABHO K AnLieH3UaTaM peceAnepoB CPOK AEMCTBUS HAUHETCS MOCAE
TOro, Kak PeceAnep 3AeKTPOHHbIM CMOCOHOM MAM NNCbMEHHO MOATBEPAUT COrAacue ¢ FeHepaAbHbIMU
YCAOBUSIMU, N BYAET MPOAOAXKATBLCSA AO UCTEYEHUSI UAM AOCPOYHOTO MPEKPALLEHNS COOTBETCTBYIOLLENO CPOKA
AENCTBUS AULEH3MUN peCceAnepa, B KOTOPOW NPUBOAMTCS CCbIAKA Ha [eHepaAbHble YCAOBWS, BKAIOYAS UX
BO30OHOBAEHUS.

13.2 TpekpalleHne NAN NPUOCTaHOBKa AENCTBUS.

13.2 (a) MpumeHUTEABHO K 3aKa3uvkam Bepcum Single Edition, Adobe nmeet npaeo no Atoboii npuunHe
NPUOCTAHOBUTb MAM NMPEKPATUTb AECTBUE BCEX MAN YBCTU AULIEH3MIA, NPEAOCTABAEHHBIX B COOTBETCTBUU C
HACTOSILLMM AOKYMEHTOM, NPEABaPUTEABHO MUCbMEHHO yBepAOMUB 06 3ToM 3a 30 (TPMALIATL) AHEN.

13.2 (b) EcAu Ato6ast CTOpOHa HapYLIMT NOAOXKeEHMUsI NYHKTa 9 (KoHPUAEHLUMaAbHAs MHPOPMaLMS) AW NMYHKTE
11 (3awmTa NepcoHanbHbIX ABHHBIX) FeHepaAbHbIX YCAOBUI, TO HeHapyLwatoLwas CTOPOHa MOXET HEMEAAEHHO
NpeKpaTUTb AeNCTBUE eHepaAbHbIX YCAOBUIA U (B CAyYae npsmbix 3akasumkos Adobe) peiicteue
COOTBETCTBYIOLLUMX AOKYMEHTOB 3aKa3a, HanpaBuB MMCbMEHHOE YBEAOMAEHME B appec HapyLlatoLelri CTOPOHbI.

13.2 (c) Ecan Ato6ast CTOpOHa HapyLLUT Alobble ApYrie CyLLeCTBEHHbIE 065133TeAbCTBa N0 [eHEPAAbHbIM
YCAOBUAM, TO HeHapyLuatoLwwas CTOpOHa MOXET HanpaBuUTb HapyLatoLen CTOpoHe NUCbMEHHOEe YBEAOMAEHWE C
onucaHunem (i) xapakTepa 1 OCHOBAHWIA TSKOTO HApYLUEHMUS CO CCbIAKOW Ha MPUMEHVMbIE MOAOXKEHUS
leHepaAbHbIX ycAoBMiA U (ii) yBeAOMAEHME O HamepeHUn HeHapyluatower CTOPOHbI NPEKPaTUTL AeicTBUE
leHepaAbHbIX YCAOBUIA, @ TaKXKe MOAHOCTbIO MAN YACTUYHO NPEKPATUTb AENCTBME COOTBETCTBYHOLLLETO
AoKymeHTa 3aka3a. EcAv HapylueHue, yka3aHHOeE B MpeAblAYLLEM MPEAAOXKEHUN, He BYAET YCTPAHEHO B TeYeHme
30 (TpUALATU) AHEW C MOMEHTa MOAYYEHUS MMCbMEHHOTO YBEAOMAEHMS 06 3TOM, TO HeHapyLatoLwas CTopoHa
MOXeT HEMeAAEHHO NpeKpaTUTb AecTBME [eHepaAbHbIX YCAOBUN, @ TAKXKE MOAHOCTbIO UAU YaCTUYHO
NpeKkpaTnTb AeCTBME COOTBETCTBYIOLLEro AOKyMeHTa 3aKa3a, HarnpaBuB NMUCbMEHHOEe YBEAOMAEHME B appec
HapyLuatoLelri CTOpPOHbI.

13.2 (d) Kpome Kak B TOM CAyYae, eCAM 3aKa3umK AOOPOCOBECTHO OCMAPUBAET CYMMY CYETA HA YNAATy
Maatexeii, Adobe nmeet npaso: (i) nprocTaHoBMTL AOCTyn 3aka3urka K Be6-nHTepdeiicy YCAyr, BKAIOYaS,
NoMUMO Npouero, AOCTyn K Lindposomy nspateabckomy noptaay (Digital Publishing Portal), ecan 3akazunk nau
YNOAHOMOUYEHHbIN peceanep Adobe, uepes koToporo 3akasunk npuobpen MNporpammHoe obecneyeHue n
YcAyru, He ynaaTaT MAaTexu B TeueHve 5 (NsaTu) AHel NOCAE HACTYNAEHWS CPOKa ynAaThl; 1 (i) NpUoOCTaHOBMTDL
npeAoCTaBAEHME YCAYT U UCNOAb30BaHKe MNporpaMmHOro obecrneyeHmnst 3aKa3umkom, eCAn 3aKasumK NAK
YNOAHOMOUeHHbIN peceanep Adobe, uepes koToporo 3akasunk npuobpen MNporpaMmmHoe obecrneyeHune u
Ycayru, He ynaaTaT MaaTtexu B TeueHre 30 (TPMALATM) AHEN MOCAE HACTYNAEHUS CPOKa YNAaTbl. ECAM 3akazumk
HapYLUMT MOAOXEHMUS MyHKTa 3 (AuLeH3um), nyHkTa 4 (Ycayrn DPS) uam nyHkra 6 (O6543aTeAbCTBa 1
orpaHuyerus), To Adobe MoeT no ceoemy CO6CTBEHHOMY YCMOTPEHMIO HEMEAAEHHO MPUOCTAHOBUTD
npeAoOCTaBAeHME YCAYT, NPEKPaTUTb AeCTBME AMLLEH3UN Ha MporpammHoe obecneyeHre 1 MOAHOCTbIO UAK



4aCTUYHO NPEKPaTUTb AelicTBUE [eHepaAbHbIX YCAOBMIA, BKAKOYAS, MOMUMO NPOYEro, MOAHOE UAN YaCTUYHOE
npeKpalleHne COOTBETCTBYIOLLMX AOKYMEHTOB 33aKa3a B TeueHUe 5 (MATn) AHel, ecAn HapyLueHue He byaeT
YCTPaHEHO 33 3TO BPeMsl.

13.2elpeKpalleHne AECTBUS B CBSI3U C HEMAATEXECNOCOOHOCTbIO. EcAM 0pHa CTOpOHa MOAYYMT YBEAOMAEHME
0 TOM, 4TO Apyrasi CTOPOHa SIBASIETCSI HEMASTEXECMOCOOHOWM AW HE BbIMOAHSIET CBOW MA3TEXHbIE
065133aTeAbCTBa B YCTAHOBAEHHbIN CPOK, UAU €CAM €10 UAU NPOTUB Hee BO36Y>XAEHO pa3bupaTeAbCTBO Ha
OCHOBaHMU AOGbIX 3aKOHOB O MPaBOBOW 3aLLUTE HEMASTEXECNOCOOHbIX AULL, («HenAaTexecnocobHOCTb» ), TO
nepsas CTOPOHa MOXeT HEMEeAAEHHO NpeKpaTUTb AeNcTBMe 'eHepaAbHbIX YCAOBUI, HaNpaBuB YyBeAOMAEHUE
06 3ToM B appec CTOpOHbI, cTaBLel HenAaTe)kecnocobHOM.

13.2 (f) NpekpaleHre AENCTBUS B CBA3U C HEBbLINOAHEHVEM PMHIHCOBbIX 06S13aTEABCTB. ECAUN NpsiMoi
3aka3unk Adobe npumert pelueHne o 3aeMHOM PpUHAHCMPOBAHMM BCEX UAW HBCTM MAGTEXEN, MOAAEXKALLMX
yNAaTe B COOTBETCTBMU C [€HepaAbHbIMU YCAOBUSIMMU, Yepe3 KPeAUTOPa, PEKOMEHAOB3HHOIO eMy KOMMaHUeNn
Adobe, To 3aKa3u4mMK COrAaLLAETCS C TEM, YTO B CAy4ae HEBbINMOAHEHUS UM COMA3LLEHUS O PUHAHCMPOBaHUM,
33KAKYEHHOTO C 3TUM KpeanTopoM, Adobe MoXeT NpeKkpaTUTb MPEeAOCTaBAEHUE BCEX YCAYT, MPEAYCMOTPEHHbIX
MO HaCTOSILLLEMY AOKYMEHTY, HanpaBMB 3aKa34MKy MMCbMEHHOE YBEAOMAEHUE B OTHOLUEHWMN 3TUX
$UHaHCMpyeMbIX MABTEXEN.

13.3 MNocAaepACTBUSA NpeKpaLLeHNs AeNCTBUS; COXPAHEHNE CUADI.

13.3 (a) MocAe NpeKpaLleHUs AW UCTEYEHNS CPOKa AEMCTBIUS [eHepaAbHbIX YCAOBUIN AU COOTBETCTBYIOLLErO
AOKyMeHTa 3aka3a: (i) aBToOMaTUYeCKn NpeKpaLLaeTcs AeCTBYE NPaB U AVLLEH3MI, TPeAOCTaBAEHHbIX
33Ka3umKy B COOTBETCTBUM C FeHepaAbHbIMU YCAOBUSAMY; (i) 33Ka3UMK 33 CBOW CYET NMPeKpPaTUT pa3paboTky U
pacnpocTpaHeHue A60oro HoBoro KoOHTeHTa 33Kka3umnka 1 yAAAUT Bce [porpammHoe obecneyeHue;

(iii) npekpaluaetcs AeiicTBUE NPAB U AVLEH3WI, MPEAOCTABAEHHbIX B pacropsikeHue Adobe B cooTeeTcTBuM C
nynkrom 3.9(a)(i); v (iv) NpaBa v AVLLEeH3MK, NPeAOCTaBAEHHbIe B pacniopsixeHune Adobe B cooTBeTCTBUM C
nyHkToMm 3.9(a)(ii), ocTatoTcs B cune.

13.3 (b) EcAu 370 noTpebyeTcs, NOCAe NCTEYEHNSI CPOKa AENCTBUS MAM OTKa3a OT BO3OOHOBAEHWS [eHepaAbHbIX
YCAOBWIA MO YCMOTPEHUIO At060# 13 CTOpoH 1 B TeyeHue 30 (TpmaLati) aHern nocae atoro Adobe byaeTt
NPeAOCTaBAATb AdHHbIE 33Ka34nKa, KOHTEHT 3aKa34mKa, MaTtepuanbl 3aka3umnka n [MpopyKTbl
NpodeccMoHaAbHbIX YCAYT B MTPUMEHSIEMbIX B TO BpeMs Gopmax 1 GpopmaTax Yepes UHTEPENChbl ANS
npeAoCTaBAeHUs oT4eToB 06 Ycayrax. Alo6oe NpoAOAXKeHMe NCNOAb30BaHKs MporpaMmHOro obecrneyeHus u
(nAK) Ycayr nocae npekpaLLeHnst UAU MCTeYEHUs! CPOKa AEVCTBUS AOAXKHO ObITb OMA3YEHO: MPUMEHUTEABHO K
YCAyram - no ctaBke OnAaThl U36bITOYHOrO MCMOAb30BaHWS, yKa3aHHOW B AOKyMeHTe 3aka3a UAM B
AeVCTBYIOLLLEM B TO BpeMs npeiickypaHTe Adobe, B 3aBUCMMOCTU OT TOrO, Kakas U3 3TUX cTaBOK ByaeT 60AblUe;
a NpUMeHUTeAbHO K MNporpamMMHOMy obecriedeHuto - NyTeM YNAaTbl MPONOPLMOHABHON HYaCTW AULLEH3NOHHbIX
MAaTexcelt 33 NeproA A0 AHS YA3AEHUS MNporpaMmMHoro obecneyeHus. Kpome Toro, ecAn 3aKasuuk B TeyeHme
30 (TpUALATU) AHEW C MOMEHTa MPEKPALLEHUSI AU NCTEYEHUS CPOKA AENCTBUSI [eHepaAbHBIX YCAOBUI He
yAaAuT MporpammHoe obecrneyeHne, AaHHble 3aKa3unka, KOHTEHT 3aka3umka, MaTepuanbl 3aKa3umka u
MpoAYyKTbl NPOGECCMOHAAbHBIX YCAYT, @ TaKXKE SAEKTPOHHbIE UAW MHbIE CCbIAKM Ha YCAYTU, TO OH ByaeT HecTu
OTBETCTBEHHOCTb 33 Atobble 060CHOBaHHO HEOOXOAVMbIE FOHOPapbl OPUCTOB U USAEPXKKM Ha B3blCKaHUe
AOAT3, NOHeceHHble KoMnaHueln Adobe npu B3bICKaHNW NPUYKTAIOLLMXCA el CyMM, 1 KomnaHus Adobe 6yaet
MMEeTb NPaBo HAa yAaAeHMe AAHHbIX 3aKa34MKa, KOHTeHTa 33Ka34unka, MaTeprnaAoB 3aKa3uumka 1 [poayKToB
NpodeccoHanbHbIX YCAYT CO CBOMX CepBEPOB 6€3 BO3AOXKEHUS Ha Hee KaKow 6bl TO HW 6bIAO OTBETCTBEHHOCTY.
Bce nonoxeHns eHepanbHbIX YCAOBUIA, KOTOPbIE MO CBOEMY X3aPaKTePy AOAXHbI COXPAHUTb CUAY AAS
AOCTUKEHNS PYHABMEHTAABHbIX LieAel STUX YCAOBUIA, BYAYT OCTaBaTbCs B CUAE MOCAE NPEKPALLEHNS NAM
NCcTeYeHUs CpoKa AeNCcTBUSA ['eHepaAbHbIX YCAOBUIA.



14. TAPAHTUW; OTKA3 OT FAPAHTUIA.
14.1 MapaHTUN.

14.1 (a) FapaHTuu Adobe. Adobe rapaHTupyet caepytolee: (i) YCAyru, B OCHOBHOM, 6YAYT MPeAOCTaBASTLCS B
cooTBeTCTBMM ¢ ONMCaHNeM YCAYT, MPUBEAEHHDBIM UAU YNIOMSIHYTbIM B COOTBETCTBYHIOLLMX AOKYMEHTax 3aKa3a;
(ii) MpodeccnoHanbHble YAy, NPEAOCTaBASIEMbIE B COOTBETCTBUM C [€HEPaAbHbBIMU YCAOBUSMU, BYAYT
BbINMOAHATLCS MPOGECCUOHAABHBIM U KBaAUDULMPOBaHHbIM 06pa3om u (iii) MporpammHoe obecnedeHve
(npepocTaBAeHHOE 3aKa3uuKy) 6YA€ET, B OCHOBHOM, paboTaTb B COOTBETCTBUM C AOKYMEHTaLMeR AN B
COOTBETCTBUM C ONMUC3HUSAMM, MPUBEAEHHBIMU UAW YNOMSIHYTbIMW B COOTBETCTBYIOLLUMX AOKYMeHTax 3aka3a. Bo
n3bexaHne pasHOUYTEHU KOHCTATUPYETCS, YTO YNOAHOMOUEHHbI peceanep Adobe byaeT oTBeuaTb nepey
CBOVM AMLIEH3MATOM 33 BbIMOAHEHUE AObIX FapaHTUI, NPeAOCTaBAEHHbIX 3TOMY AULLEH3UaTY.

14.1 (b) NapaHTUM 3aKa3umKa. 33Ka34mK rapaHTMpyeT 1 3aBepsieT Adobe B TOM, UTO y Hero nmMetoTcs
AOCTaTOYHble NpaBa Ha KOHTEHT 3aKa34mMKa, AaHHble 3aKa3unka, MaTepunanbl 3aKka3unka, NpoAyKTbl
nMpoheCccUOHaAbHBIX YCAYT U Ha AtOOble AaHHbIE, MyOAMKYeMble 3aKa3uMKOM C NoMOLLpbio Yeayr (Byab TO Ha
cepBepax komnaHuu Adobe nan cepeepax, AVLLEH3VPYEMBIX €10); BKAKOUaAs!, MTOMUMO MpOYEro, BCe
Heo6X0oAVMble MOAHOMOUNSI, Pa3peLLEeHUs UAU AOMYCKU, OTHOCSLLMECS K AOObIM NMpaBam CO6CTBEHHOCTY,
33LLMTE NepCOHAAbHBIX AGHHbIX, MYOAUYHOCTU MAU UHTEAAEKTYAAbHOWM COBCTBEHHOCTM, 1 33Ka34umuK He ByaeT
HanpaBAaTb B Adobe KoHTeHT 3aKka3uunka, AdHHble 3aKa3unka, MaTepurabl 3aKa3unka, NMpoayKTbl
npobeccMOHaAbHbIX YCAYT AU AtOGble Apyrue MaTepuaAbl, KoTopbile: (i) HapyLwatoT MponpueTapHble NpaBa
A6bIX TpeTbnx AU (i) HapyLwatoT Ato6ble 3aKOHbI, HOPMATVBHbIE 3KTbl, TOCTAHOBAEHUS UAV NPABUA],
BKAIOYasl, TOMUMO NPOYEro, 3aKOHbl 1 MPaBUA3, PErYAUPYIOLLME SKCMOPTHBIA KOHTPOAb U MaCCOBYIO PaCcCbIAKY
3AEKTPOHHOW MOYTbI, @ TaKXKe 3aKOHbI, PEryAnpytoLie KOHPUAEHLMAABHOCTb KOHTEHTA 1 MHPOPMaLIK;

(iiii) ABASIHOTCS KAEBETHUYECKMMU UAM NPOGECCUOHAABHO AUCKPEAUTUPYIOLWLUMMY; (iV) ABASIHOTCS HEMPUCTONHBIMM
VAW XXe PEKABMUPYIOT, 3aMpaLLUMBaOT UAU NMPEACTABASIIOT COOOIN KOHTEHT UAU AEWACTBUS, HOCSLLME
HenpaBoOMepHbIi, 0BUAHbIN, OCKOPOUTEAbHbIN, HENPUAUYHDIA, AUCKPEAUTUPYIOLLNIA, YTPOXKAIOLLINIA,
HENPUCTOWHDBIN, rPY6bI UAU B MHBIX OTHOLLEHWSIX HEXXEASTEABHbIV MAU HE33KOHHDIN XapakTep; (V) MoryT
HaHeCTU BpeA HeCOBepLUEHHOAETHUM; (Vi) COAEPXKAT Al0Gble BUPYCbI, MpOrpamMMbl TUMa Trojan, «4yepBeii»,
«60OMObI 3aMEAANEHHOTO AEVCTBUS» AW MpoYee NporpaMMHoe obecneyeHune, AHHbIE UAV MPOFpamMMbl,
KOTOpble MOTYT HaHEeCTH yLiep6, HapyLWKTb paboTy, HesIBHO BO3AEMNCTBOBATb UAU BCKPbITb AOOYIO cUCTEMY,
HE33KOHHO MOAYYUTb AdHHblE, NHPOPMBLIMIO AN UMYLLECTBO NPOYUX AULL; UAWM UHBIM 06Pa30OM HapyLUaloT
['eHepaAbHble yCAOBMS.

14.2 OTKa3 oT rapaHTuii. 3A UCKAKOYEHVEM FAPAHTUIA, MPAMO OMUCAHHbIX B FTEHEPAAbHbIX
YCAOBUAX, BCE MPEAOCTABASIEMOE APYTOM CTOPOHE B COOTBETCTBUI C TEHEPAAbHbIMM
YCAOBUAMMU, MPEAOCTABAAETCA B COCTOAHNU «KAK ECTbx»; 1 OBE CTOPOHbI HACTOALLNM
OTKA3bIBAIOTCA OT AKOBbIX APYTUX MPAMbIX, MTOAPA3YMEBAEMbIX A HOPMATUBHbIX 3ABEPEHN
WA TAPAHTUI KAKOT O Bbl TO HW BbIAO XAPAKTEPA, BKAKOYAS, MOMWMO NPOYErO, FTAPAHTUN
TOBAPHOI'O KAYECTBA, BECIPEMATCTBEHHOI O NMOAb30OBAHUA, MPUTOAHOCTU AAA NCMTOAb3OBAHUA
MO KOHKPETHOMY HA3HAYEHUIO, OTCYTCTBUSA HAPYLLEHWIA NMPAB UHTEAAEKTYAABHOW
COBCTBEHHOCTW, A TAKXE TrAPAHTUN EE CTOPOHHWX NMOCTABLLUNKOB. 3AKA34YNK MOHUMAET, YTO HU
OAHA N3 CTOPOH HE KOHTPOAUPYET NEPEAAYY AAHHBIX MO CETAM CBA3U, BKAKOYAA CETb UHTEPHET,
N YTO NMPEAOCTABAEHUE YCAYT MOXET BblTb CBA3AHO C OTPAHUYEHUAMUN, SAAEPXKXKAMU U
APYTUMIW MPOBAEMAMW, HEU3BEXKHO MPUCYLLMMMN UCMTOAb3OBAHMIO TAKX CETEN CBA3W, BKAKOYAS
PABOTY NMOWUCKOBbIX CCTEM. ADOBE HE OTBEYAET 3A AKOBbIE 3AAEPXKW, MEPEEOU C AOCTABKOW
AN APYTUE YBbITKW, BOSHUKAIOLLUNE N3-3A TAKUX TTIPOBAEM.

14.3 EAVHCTBEHHbIE N UCKAIOYUTEABHbIE CPEACTBA NPaBOBOM 3aLUMTbl 3aKka3umka. NCKAOYUTEABHbIE
CPEACTBA MPABOBOW 3ALMTDBI 3A HAPYLIEHWE FTAPAHTUN, M3AOXKEHHbIX BbILE B MYHKTE 14.1(A): (a) B
CAYYAE HECOOTBETCTBYHOLWLENO BbIMOAHEHNA MPO®ECCUOHAABHBIX YCAYT - NMOBTOPHOE
MPEAOCTABAEHUE 3TUX YCAYT UAU MPEKPALLEHUE AEMCTBUA YACTU AOTOBOPA, OTHOCSLLENCA K
MPEAOCTABAEHUIO MPOOECCNOHAADBHbBIX YCAYT, B MOPAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM BbILLE B MYHKTE
10; (b) B CAYYAE HECOOTBETCTBYIOLWEIO MPEAOCTABAEHWUS YCAYT - MPEKPALLIEHUE AEMCTBUSA YACTI
AOTOBOPA, OTHOCSALLEWCS K MPEAOCTABAEHUIO YCAYT, B MOPSAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM BbILLE B
MYHKTE 13; U (c) B CAYYAE HECOOTBETCTBYIOLLEEIO MPOrPAMMHOIO OBECINEYEHNS -



MPEAOCTABAEHWE NMOBTOPHOIO AOCTYMA AAA 3ATPY3KWM NMPOTPAMMHOIO OBECIMEYEHUA AU
MPEKPALLEHUE AEMCTBMNSA YACTU AOTOBOPA, OTHOCALLIEMCA K MPOrPAMMHOMY OBECIMEYEHWUIO, B
MOPAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM BbILLE B MYHKTE 13. ECAU CPEACTBA MPABOBOW 3ALLMTDI,
OTHOCALUMECS K UCTTOAHEHUIO TAPAHTUIA, HE AOCTUTHYT CBOEW OCHOBHOW LIEAUK, TO
OIrPAHUYEHWE OTBETCTBEHHOCTW, MPEAYCMOTPEHHOE B COOTBETCTBUW C HACTOALLMM
AOKYMEHTOM, AOAXKHO MNMPUMEHATbCA B MAKCMMAABHOM OBBEME, AOMYCTUMOM 0O 3AKOHY.
3AKA3YUK HE MUMEET NMPABA HA YAEP>KAHUE MAATEXA UAWN HA 3AYET UAW BbIYET AKOBbIX CYMM 3
MPUYNTAIOLLEErOCA OT HEFO MAATEXA B PE3YABTATE MPETEH3MI K ADOBE, KOTOPbIE OH MPEABSBUA
WAN HAMEPEBAETCS MPEADBABUTb HA OCHOBAHWW FTEHEPAABHbBIX YCAOBUIA.

15. OTPAXAEHUE OT OTBETCTBEHHOCTU U BOSMELLEHUE YLLIEPBA.

15.1 O6s3aHHOCTM Adobe B OTHOLLEHMM OrpaXkpeHKs OT OTBETCTBEHHOCTU 1 BO3MelleHus ywepba. Adobe
6YAET OCYLLECTBASATD 33LUMTY OT AOObIX NPETEH3MI AU UCKOB («MCK> ), BO3BY>KAEHHBIX TPETbUMU AULLBMU
NpOTUB 3aKa3unKa, eCAU B VICKe NPeANOAaraercs, 4to YcAyru nam NMporpammHoe obecnedyeHme npsiMo
HapYLLAIOT AOOble aMEPUKAHCKME NATEHTbI, aBTOPCKME NPaBa, TOBapHble 3HaKu (TOproeble MapKu) UAU
HE3aKOHHO NCMOAb3YIOT KOMMEPYECKME TaliHbl TPETbUX AWL, N BO3MECTUT 33Ka3umKy yuiep6b no Bcem
OKOHYaTeAbHbIM CyAebHbIM pelteHusiM («Yiwep6> ), BbIHECEHHbBIM NPOTUB HErO CYAOM KOMMETEHTHOW
IOPUCAUKLMM, AMGO CYMMY, COFAGCOBaHHYIO MUCbMEHHbBIM COrAaLLEHMEM 06 YperyAmpoBaHum Takoro Mcka,
NoANUCaHHbIM KoMnaHuein Adobe. Adobe onAaTWT roHOpapbl 3ABOKATOB U CyAeOHbBIE U3AEPXKKU, CBA3HHDIE C
TaKUM UCKOM. Adobe He HeceT HUKaKnx 0683aTEABCTB MO OFPAXKAEHMIO OT OTBETCTBEHHOCTH, @ TAKXKE HUKAKUX
APYTUX MaTepUaAbHbIX 065133TEABCTB B OTHOLLIEHUM VICKOB O HapyLUeHUU NpaB MHTEAAEKTY3AbHOW
CO6CTBEHHOCTU, BO3HMKAIOLMX B pe3yAbTaTe: (3) MCNOAb30BaHNS YCAYT MAKM [porpaMMHoro obecneyeHus
MHaue, Yem NpepyCcMoTpeHo FeHepaAbHbIMU ycaoBusiMY; (b) Moandukaumm MporpammHoro obecneyeHus;

(c) o6bepnHeHus Ycayr nam MporpammHOro obecneyerus ¢ AGbIMU APYTMMUN MPOAYKTaMU, YCAYTaMu UAK
MaTepranamMu, ecAn YCAyru uam NporpaMmHoe obecneyeHne 6e3 Takoro 06bepMHEHUS He SIBASIIOTCS
KOHTpadakTHbIMK; (d) ALOObIX MPOAYKTOB, YCAYT MAU MATEPUAAOB TPETbUX AULL UAM (€) HEBBIMOAHEHUS
3aka3zumkom TpeboBaHust Adobe 06 yctaHoBKe 06HOBAEHHOTO MNporpaMmMHoro obecrneyeHuns B LeAsix
NpeAOTBPALLEHNSI HAPYLLEHWS NMPAB MHTEAAEKTY3AbHOI COOCTBEHHOCTU.

EcAu cyp 3anpeTuT 3aKa3unKy NUCMOAb30BaHUE YCAYT MAM [TpOrpaMMHOro obecneyeHns B COOTBETCTBUM C
leHepaAbHbIMK ycaoBusMy nan Adobe onpepeAnT, UTo Takoe NCNOAb30BaHKE MOXET ObITb 3aMpeLLeHo CYAOM,
T0 Adobe MoXxeT no cBoeMy CO6CTBEHHOMY YCMOTPEHMIO U 338 CBOM CHET:XMPUOOPECTU AASt 33K334UMKa
AVILLEH3UI0, MO3BOASIIOLLYIO MPOAOAXKATb UCMOAb30BaHMe YCAyr uam MNporpammHoro obecneyeHus B
COOTBETCTBUM C [eHepaAbHbIMN YCAOBUSIMU;y38MEHUTb MAM MOANPULMPOBATL NPEANOAOXKNTEABHO
KOHTpadakTHble YCAyrn nam MporpammHoe obecrneyenue, 4Tobbl n36exaTb HapyLleHWs NpaBa
VHTEAAEKTYaAbHOI COOCTBEHHOCTU; UAM (Z) NPEKPATUTb AECTBUE AULLEH3WI U AOCTYMN K COOTBETCTBYIOLLMM
Ycayram v (nam) K MporpamMMHOMy obecrneyeHuto U BO3SMECTUTb AloOble NPEAONA3YEHHbIE CYMMDbI, HE
NCMOAb30BaHHbIe MO COCTOAHMWIO Ha AATy NPEeKpaLLeHNs AENCTBUS AULIEH3NIA.

15.2 O653aHHOCTU 33Ka34MKa B OTHOLLEHUW OTPAXKAEHUS OT OTBETCTBEHHOCTU U BO3MELLEHNS YLlepba.
3aka3uurK 0653yeTCs OCYLLECTBASTD 3aLUTy OT Alobbix VickoB npoTue Adobe: (a) Bo36yAEHHbIX Ha TOM
OCHOBaHMMU, YTO AENCTBUS 3aKasumKa B CBA3M ¢ [porpamMMHbIM obecneyeHnem n CepBMcamu MPUBOASAT K
HaPYLLEHMWIO MOAUTUKYM 33Ka34MKa B OTHOLLEHWW 33LLUMTHI MEPCOHAAbHbIX AQHHBIX, UAW K HAPYLLEHMIO NPaB Ha
3aLUMTY NEPCOHAABHBIX AGHHbIX TPETbUX AUL, UAW K HAPYLLEHMNIO AOObIX 33KOHOB O HEMPUKOCHOBEHHOCTH
yacTtHoM Xu3Hu; 1 (AK) (b) BO3HMKAIOLLMX BCAEACTBUE UAM B PE3YALTATE MCMOAB30BaHMs AaHHbIX 33Ka34UMKa,
KoHTeHTa 3aka3unka, MaTtepranoBs 3aKa3umka uam MNpoayKToB NpOopeCccnoHanbHbIX YCAYT. EcAM 3akasumnk
y4acTBYyeT B NpOrpaMme U3MEPEHWSI aYAUTOPUM, TAKOM KaK NporpamMma msydeHus ayamtopum Adobe Audience
Research, To 3aKa3umK TaKXKe COTAALLAETCS OCYLLECTBASTb 3aLUUTY OT Atobbix MickoB npoTtue Adobe:

(c) BO3HUKaIOLWMX BCAEACTBME UAW B pe3yAbTaTe 3aBEPEHHOM METPUKM (B COOTBETCTBUM C ONPEAEAEHUEM,
npvBeaeHHbIM B NyHKTe 3.9(b)). 3akasuunk B Alo60M cAyyae Bo3mecTUT komnaHun Adobe (1 ee pupekTopam,
paboTHMKaM U areHTam) Yiuep6 no AobbiM pelueHusm npotus Adobe, AM6o cyMmy, COrAaCOBaHHYI0O
MUCbMEHHBIM COrAaLLIEHEM 06 YperyAMpoBaHUM Takoro Vicka, NoANMcaHHbIM 3aKa3umnKom.



15.3 YcAOBYSt AASt IPUMEHEHUS FAPAHTUM OTPaXXAEHUS OT OTBETCTBEHHOCTU U BO3MeLLEHNs Yiuep6a.
065133T@AbCTBa, U3AOXKEHHDBIE B HACTOSILLEM MYHKTE, MPUMEHSIIOTCS TOABKO B TOM CAyYae, ecAm: (a) CTOpOH3,
MOAYY3IOLL3sl BO3MELLEHWE, MUCbMEHHO YBEAOMUT CTOPOHY, rapaHTUPYIOLLYIO BO3MELLEHWE, HE3aMEAAUTEABHO
MOCAE TOFO Kak OHa MOAYUYUT UCK UAM Y3HAeET o HeM; (b) CTopoHa, NoAyYatoLas BO3MeLLEeHE, MPEAOCTaBUT
CTOpOHe, rapaHTupyloLLeli BO3MeLLeHMWe, Mo ee 060CHOBaHHOMY TPe6OBaHUIO U 3a ee CHeT HE06X0ANMOe
COAENCTBME NPY 33LUUTE 1 YPeryAupoBaHum (eCAM 3TO BYAET MMETb MeCTO) A060ro 1cka; (¢) CTopoHa,
MOAYYaIoLLast BO3MELLEHME, NPeAOCTaBnT CTOPOHE, FapaHTUPYIOLLE BO3MELLEHNE, UCKAYATEABHOE MPaBO
KOHTPOASi M MOAHOMOYMSI HA YPEryAUPOBaHUE AKBbIX MCKOB, MPU YCAOBUU, OAHAKO, 4TO CTOPOH3, MOAYYaoLLast
BO3MelLLeHUe, 6yAET MMeTb NPaBO Y4acTBOBATb B pa3b1paTeAbCTBE 3a CBOWA CYeT.

15.4 EAVHCTBEHHOE 1 UCKAIOYUTEABHOE CPeACTBO NpaBoBoit 3awmTbl. TIPABA U OBA3ATEABCTBA,
OMUCAHHbIE B HACTOSALLEM MYHKTE 15, MPEACTABASIOT CO50M EAUHCTBEHHOE U UCKAKOYUTEABHOE
OBA3ATEABCTBO CTOPOHbI, TAPAHTUPYIOLLIEV BO3MELLEHUE, A TAKXXE EAMUHCTBEHHOE U
NCKAIOYUTEABHOE CPEACTBO NMPABOBOW 3ALLTbBI CTOPOHbI, MOAYYAIOLLEN BO3MELLEEHUE,
MPUMEHUTEABHO K AKOBbIM TAKUM UCKAM.

16. OTPAHNYEHME OTBETCTBEHHOCTW.

16.1 ADOBE HE BYAET OTBEYATb 3A AKOBbIE HEMCMPABHOCTY, OLUMBKM, HETOYHOCTU UAM
HEHAAAEXALLIME PE3YABTATbI, O5YCAOBAEHHBIE HEKOPPEKTHbIM, HECAHKLIMOHWPOBAHHbBIM UAM
HEMOAAEPXXVMBAEMbIM MCMOAb3OBAHWEM MPOTPAMMHOIO OBECMEYEHUS 1 YCAYT 3AKA3YMKOM.
KPOME KAK B CBSA3M C HAPYLLEHWEM: (a) MYHKTA 9 (KOHOUAEHLIMAABHOCTD), (b) MYHKTA 3
(AVILIEH3MS), (c) MYHKTA 6 (OBSI3ATEABCTBA U OTPAHUYEHWS) UAK (d) MYHKTA 11 (3ALLMTA
NMEPCOHAABHbIX AAHHBIX) 1 (€) COOTBETCTBYIOLLMX OBS3ATEABCTB OB OrPAXXAEHUM OT
OTBETCTBEHHOCTY Y BO3MELLEHWN YLLEPBA B CAYYAE HAPYLLEHWM, OMUCAHHbIX BbILLE B
MOAMYHKTAX (a) - (d), H/ MPU KAKUX OBCTOSTEABCTBAX HY OAHA 13 CTOPOH HE BYAET HECTU
OTBETCTBEHHOCTb 3A AOBbIE CAYYANHBIE, KOCBEHHbBIE, OCOBbIE AW LITPA®HBIE YBbITKW, AU 3A
AKOBbIE PACXOAbI HA MPUOBPETEHME 3AMEHSIIOLLIX TOBAPOB UAW YCAYT, AW AIOBbIE YBbITKIN OT
YTPATbI BO3MOXHOCTW UCMOAb3OBAHUS, MOTEPU AAHHBIX AU YNYLLEEHHOM BbIFOAbI,
BO3HUKAIOLLVE B PE3YAbTATE UAM BCAEACTBUE MPUMEHEHWS TEHEPAABHbIX YCAOBWI MO KAKOW Bbl
TO HW BbIAO MPUYNHE N HE3ABMCMMO OT TOTO, BbIAA AV STA CTOPOHA YBEAOMAEHA O
BO3MOXHOCTM TAKMX YBbITKOB.

16.2 KPOME KAK B CBS3U C HAPYLLEHMEM: (a) MYHKTA 9 (KOHOUAEHLIMAABHOCTD), (b) MYHKTA 3
(AVILIEH3MS), (c) MYHKTA 6 (OBSI3ATEABCTBA U OTPAHUYEHUS) UAK (d) MYHKTA 11 (3ALLMTA
NMEPCOHAABHbIX AAHHBIX) 1 (e) COOTBETCTBYIOLLMX OBSI3ATEABCTB OB OrPAXKAEHUM OT
OTBETCTBEHHOCTW 1 BO3MELLEEHWN YLLEEPBA B CAYYAE HAPYLLEHWM, OMUCAHHbIX BbILLE B
NOAMYHKTAX (a) - (d), COBOKYIMHbI OBbEM MATEPMAAbHOM OTBETCTBEHHOCTM KAXKAOW CTOPOHbI
B OTHOLLEHWW MPEAMETA FEHEPAAbHbIX YCAOBWI HE BYAET MPEBBILIATb OBLLEN CYMMbI,
YMAAYEHHOW 3AKA3YUKOM (MAW MPUYNTAIOLLENCS OT HEr0) 3A COOTBETCTBYIOLLEE NMPOrPAMMHOE
OBECMEYEHWE N YCAYTI B TEYEHWE 12 (ABEHAALIATM) MECSILIEB, MPEALLIECTBOBABLUMX AATE TAKOIO
NCKA. MPUBEAEHHDIE BbILLE OTPAHUYEHWS OTBETCTBEHHOCTW U UCKAIOYEHUS BYAYT NMPUMEHATBCS
HE3ABUCKMO OT ®OPMbI AU MCTOYHUKA UCKA, U HE3ABUCUMO OT AIOBbIX OBS3ATEABCTSB,
N3AOKEHHbIX HA OCHOBAHWM FEHEPAABHbBIX YCAOBU.

17. YBEAOMAEHUE O HAPYLLEHN ABTOPCKUX MPAB.

B onpepeneHHbix 06cTosTeAbcTBax Adobe npekpaTut pencTBue AULEH3UM 3aKa34umka Ha UCNOAb30BaHNE
MporpamMmHoOro obecriedeHus 1 YCAyr, ecAn 3akasumk HapyLuaet [ponpueTtapHble NpaBa APYriX AUL,.

Adobe 6yaeT paccaepOBaTb U3BELLLEHUS O HAPYLLEHMN 3BTOPCKMX NMPaB U NPUHUMaTb COOTBETCTBYHOLLME MEPbI
B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM O 33aLLMTe aBTOPCKUX MPaB B 3Moxy LMdpoBbIX TeXHOAOrMA, YacTb 17, Koaekc
3akoHoB CoepnHeHHbIx LTatos Amepuku, nyHKT 512(c)(2) («DMCA>»). ECAM 33Ka34MK MOASFAET, 4To ero
paboTa 6bIAa MCMOAB30BaHa UAW CKOMMPOBAHAa B HapyLUeHMe 3BTOPCKMX NPaB U TaKOe HapyLUeHWe 3aBTOPCKMX
NpaB CBA33aHO C YCAYramu, TO eMy NpeAAaraeTcs B COOTBETCTBUM ¢ 3akoHOM DMCA HanpaBuTb NMCbMeHHOE



YBEAOMAEHUE O NPEANOAOXKUTEAbHOM HapYLLEHNW aBTOPCKMX NPaB B YKa3aHHbIN H1Xe appec AreHTa no
3aBTOPCKOMY MpaBy AASl YCAYT, U B TaKOE yBEAOMAEHME AOAKHDBI ObITb BKAIOYEHbI CAEAYIOLLE CBEAEHUS:

e  U3MYECKas AU INEKTPOHHaS MOAMMUCH AWML, YTOAHOMOYEHHOTO AECTBOBATb OT MMEHMW BAAEABLA
aBTOPCKMX NPaB, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX UMEAO MECTO NPEANOAAraeMoe HapyLIeHUE;

®  ONUCaHVe 3aLNLLEHHbIX aBTOPCKMM NMPaBoM paboT, B OTHOLLEHUW KOTOPbIX, MO MHEHWIO 3aKa3umKa,
MMEAO MeCTO HapyLLEHWE, C YKa3aHMEM TOI YaCTU Takux paboT, NpaBa Ha KOTOPYIo
NPeANOAOXKUTEABHO HapYyLLIEHbI U KOTOPYHO 3aKa3uuK TpebyeT yAaAUTb UAM OTPAAUTL OT AOCTYNa;

®  MECTOHAXOXAEHMWE KOHTEHTa, KOTOPbIN, MO MHEHWIO 33Ka34MKa, HApYLLAeT ero aBTOPCKMe MpaBsa, Ha
cante Yecayru;

®  KOHTaKTHas nHpopmaums, no3soastowas Adobe cBa3aTbcs ¢ 3aKa3uMKOM, BKAIOYAS €ro pUsnyeckuni
appec, TenedoH 1 appec SIAEKTPOHHOM MOYTbI;

® 3asBAeHVe 33Ka3urKa O ero A0OpPOCOBECTHON yOEXKAEHHOCTU B TOM, 4TO O6XKaAyemMoe NCMOAb30BaHVe
MHPOPMALIMK, YKa3aHHOW B ero yBeAOMAEHMUU, He BbIAO CAHKLIMOHUPOBAHO BAAAEAbLIEM 3BTOPCKMX
npaB, ero areHTOM UAW 3aKOHOM;

e  3asBAEHVE 33Ka3unKa O TOM, YTO MHPOPMALMS B €ro YBEAOMAEHUN SIBASIETCS TOYHOM U YTO OH MOA
CTPaXOM HaKa3aHWsl 338 AKECBUAETEABCTBO MOXET MOATBEPAUTD, UTO OH ABASIETCS BAAAEAbLIEM
aBTOPCKMX NPaB NAU YNOAHOMOYEH AENCTBOBATb OT UMEHU BABAEABLIA aBTOPCKUX MpPaB.

MHdpopmaums 06 AreHTe no aBTopckum npaeam Adobe, KOTOPOMY CAeAYET HaNPaBASTb YBEAOMAEHME O
HapYLUEHUN aBTOPCKUX NPaB:

MoyToBbIN appec:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
601 Townsend Street

San Francisco, CA 94103
US.A.

dakc: (415) 723-7869
SAeKTpOHHas noyTa: copyright@adobe.com
TenedoH: (408) 536-4030

K AreHTy no aBTOpPCKUM NnpaBam cAeAyeT 06pallaTbcs TOAbKO B TOM CAy4ae, eCAU 33Ka3UMK NOAAraeT, Yto
ero pa6oTa 6bina UCNOAb30OBaHa UAU CKOMMPOBAaHA B HAapYyLLUEHME aBTOPCKMX NPAB U YTO TAKOe HapyLueHue
NPOM30LAO B CBA3U C YcAyramu. Bce npoune 3anpocbl, HanpaBAEHHble AreHTY Mo 3BTOPCKMM NPaBaM, He
pacCMaTpUBaIOTCS.

18. OBLLUME MOAOXEHUA.

18.1 MepeycTynka. CTOpPOHbI COrAaLLatoTcs ¢ Tem, 4To Adobe B cOOTBETCTBMU C HACTOALWMM AOKYMEHTOM UMeeT
MPaBO Ha MOAHYIO AW YaCTUYHYIO YCTYMNKY B MOPSIAKE LIeCCUM UAN UHYIO NMepeaayy CBOMX NpaB 1 0653aTeAbCTB
no FeHepaAbHbIM YCAOBUSM AO6OMY TpeTbeMy ALy, AGPUANPOBAHHOMY AULLY UAM AO6OMY Apyromy
NpaBoNpeeMHUKyY, Harnpumep, B pe3yAbTaTe CAUSHUS UAU KOHCOAUAILMW, UAV B CBA3U C MPOAAXKEN NAK
nepepayeit BCEro MAM NoYTH Bcero cBoero 6u3Heca AU aKTUBOB, K KOTOPbIM OTHOCATCS [eHepaAbHble YCAOBUS;
WAV B CBSI3U C KOPMOPATUBHOW PEOPraHM3aLeid, Mpy YCAOBUW, YTO TaKOW NpaBonpeemMHuK (LleccroHapuin)
06s13yeTcst COBAIOAATb MPUMEHUMblE NOAOXKeEHUS [eHepaAbHbIX YCAOBUI. 3aKa3uuKy He paspeLuaeTtcs, byab TO
AOBPOBOABHO, B CUAY AECTBUS 3aKOHa MAU UHbIM 06pa3oM, nepeycTynaTb CBOM NpaBa 1 0653aTeAbCTBa NO
leHepaAbHbIM ycAoBUAM 6e3 npepBapUTEAbHOro NcbMeHHoro coraacus Adobe. C yueTom nprBepeHHbIX Bblille
OrpaHNYeHNIn Ha NPaBo NepeycTynKku, FeHepaAbHble YCAOBUS UMEIOT IOPUANYECKYIO CUAY B MOAb3Y
npaBonpeeMHNKOB 1 LieccuoHapueB CTOPOH U AIBASIOTCA 0643aTeAbHbIMU AASt HUX. AtoDble MOMbITKM
nepeycTynkun B HapyLLIEHNe HACTOALLEro NyHKTa SABAAIOTCA M3HAY3aAbHO HEAENCTBUTEABHBIMU.



18.2 ®opc-maxop. Hn opHa n3 CTopoH He GypeT HecTu OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEBbINOAHEHME UAM 33AEPXKKY
BbIMOAHEHWSI CBOMX 00533TEABCTB MO FeHepaAbHbIM YCAOBUSIM (KpOMeE MAATEXHBIX 00533TEABCTB), €CAL
HEBbINOAHEHWE NAUN 33AEPKKA BbIMOAHEHWS BbI3BaHbl NPUYMHAMU, B Pa3yMHOI CTENeHW HEMOAKOHTPOAbHbBIMM
eil, TaKuMU Kak nepebon c SAeKTPONUTaHNEM UAW HEBbINMOAHEHME 0643aTeAbCTB CTOPOHHIX NOCTaBLMKOB

YCAYT.

18.3 Cyae6Hblit 3anpeT. [pom3oLLeALliee UAY YTPOXKaIOLLEE HApYLUEeHWEe MYHKTOB 3 (AuueH3un), 6
(O6sizatenbcTBa 1 orpaHuyerus), 9 (KoHbuaeHumaabHocTb), 10 (My6AnYHOCTL) MAM 11 (3aL4MTa NEPCOHAABHbIX
ASHHbBIX) MOXXET HEMEAAEHHO MPUBECTU K HEMOMPABUMOMY YLep6y, KOTOPbIA NMPaKTUYECKN HE MOAAIETCS
AEHEXHOM OLEHKE U He MOXET 6bITb YCTPaHEH MOCPEACTBOM OAHOIO TOALKO AEHEXKHOTO BO3MELLEHUS.
Mo3ToMy B CAyYae AO6Oro TaKOro HapyLUeHust Kaxkaasi CTOpoHa 6yAeT MMeTb MpaBo 06paLlaThCs B CyA 33
HaAOXeHWeM NPeABaPUTEABHOIO M MOCTOSAHHOTO CYA€6HOr0 3aMpeTa 1 NPUHATUS APYTVX 3aLUUTHBIX Mep Mo
npasy CrpaBeAAVBOCTU.

18.4 YBepoMaeHue. Adobe MoxeT yBeAOMASTb 3aKa3UMKOB MOCPEACTBOM NMOMELLEHMS 06LLEro yBeAOMAEHUS
Ha OHAAMHOBbLIX MHTEpdeNcax, rae NyOANKYIOTCSt OTYETbI MO YCAYraM, AU MOCPEACTBOM OTMPaBKM
YBEAOMAEHUI KOHKPETHbIM 33Ka34MKaM MO UX aAPECY SAEKTPOHHOW MOYTbl, 33perncTpypoBaHHOMY B X
yyeTHoW 3anucu B Adobe, An60 NcbMOM, HanpaBAEHHbIM NOYTOBbLIM OTNPaBAEHMEM NEPBOroO KA3CCa UAU
NpeAONAaYEHHbIM MOYTOBbIM OTNPaBAEHUEM B 3APEC 33Ka34MKa, 3aperncTPUPOBaHHbIN B €70 YYETHOMW 3anucy
B Adobe. 3aKka3unk MOXKeT HanpaBASTb YBeAOMAeHUst A Adobe B Alo60oe Bpemsi 3aKasHbIM UAW LieHHbIM
NMUCbMOM C YBEAOMAEHMEM O Bpy4eHUu B appeca Adobe, ykasaHHble B AOKYMeHTaX 3aKa3a, C Konueit,
HanpaBAEHHOW 33Ka3HbIM UAU LieHHbIM MUCbMOM C YBEAOMAEHMEM O BpyUYeHUU B appec FeHepaAbHOro
topucKoHcyAbTa: 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704.

18.5 CobatopeHmne ycaroBuid. Adobe MOXET 33 CBOI CYET, He Yallle YeM OAMH pas B KaXkable 12 (ABEH3ALATD)
MecsLUeB, MOpyYaTb CBOMM COTPYAHMKaM MAN HE3aBUCMMbIM TPETbUM AMLBM NPOBOAUTL MPOBEPKY TOTO, YTO
33Ka34mMK UCNoAb3yeT MporpaMmHoe obecneveHre U YCAYru B COOTBETCTBUM C HACTOSALLMMU YCAOBUSIMM
NCNOAb30BaHWs, @ B CAy4ae npsiMbix 3akazunkos Adobe - B cooTBeTCTBUM C AOKYMEHTOM 3aKa3a. Takue
NpPOBEPKM NPOU3BOAATCS C YBEAOMAEHMEM, KaK MUHUMYM, 33 7 (ceMb) pabouux pAHeld, B paboyee Bpems B
oducax 3akazumka 6e3 He060CHOBAHHOIO HapyLLeHUs AessTeAbHOCTY 3aka3umka. KomnaHus Adobe n ee
ayAUTOPbI AO NPOBEAEHUS TAKNX MPOBEPOK AOAXKHbI 3aKAOUUTD C 33Ka34YMKOM COFA3LLEHNE O HEPA3TAALLIEHUN
Ha KOMMepyeckn 060CHOBaHHbIX YCAOBUSIX. ECAM B X0pe NpoBepKy BYAET BbISIBAEHO, YTO 3aKa3uMK NpYMeHsIeT
WAK UCMOAb3YeT MNporpammHoe obecneyerme nan Ycayru AobbiM cnoco6om, He paspelleHHbIM YCAOBUSIMM
NCMOAb30BaHMs, @ B CAyYae npsiMbix 3akazunkos Adobe - ¢ HapylleHnem ycaoBuin AokymeHTa 3aka3a, Adobe
MO>XeT YCTaHOBUTb, YTO C 3aKa3umMKa NpUYNTAIOTCS AOMOAHUTEABHbIE AULIEH3NOHHbIE NAaTeXxK. EcAm npoBepkoi
npsiMoro 3akasurka Adobe 6ypeT yCTBHOBAEHO, YTO OH AOAXKEH BbIMNASTUTb AONOAHUTEAbHbIE AULIEH3NOHHbIE
MA3TEXMU, TO TAKOIN 33Ka3UMK AOAXKEH YNAATUTb COOTBETCTBYIOLLME MABTEXM B TedeHne 30 (TpUALATM) AHell ¢
AATbl CYETa, MpUYEM pasmep TaKMX HEAOMASYEHHbIX COOPOB OMpPEAEASIETCS NO AENCTBYIOLLEMY B TO BPEMS U B
TOW CTpaHe NpencKypaHTy AULLEH3NOHHBIX c6opoB Adobe. EcAM cymMMa HeAOMAQUEHHDBIX MAATEXeN NpeBbICUT
5% (nsaTb NpoLEHTOB) OT CyMMbI [AaTEXEN, MPUYUTAIOLMXCS N0 AOKYMEHTY 3aKa3a, To 3aKa3uuk byaeT 0653aH
OMAATUTb TaKNE HEAOMASYEHHbIE MAATEXM, @ TAKXKE BO3MeCTUTb KoMnaHuu Adobe 060cHOBaHHbIe 3aTpaThbl Ha
npoBeAeHve NpOBEPKW.

18.6 IKCNOPTHBIN KOHTPOAb. 3aKa3UMK OCBEAOMAEH O TOM, YTO B OTHOLLEHUM porpaMMHOro obecneyeHus n
YCAYr NPUMEHSIOTCS NMP3BUAA SKCMOPTHOTO KOHTPOAS M 33KOHbI 0 caHKumsx CLUA (Bkatouas MpaBuaa
9KCMOPTHOW 3AMUHUCTPaLMK) (Aanee - «[1paBUAa SKCMOPTHOTO KOHTPOASI»), U 0653yeTcsl COOAIOA3TD 3TK
lMpaBWAa 3KCMOPTHOTO KOHTPOASL. 3aKa3uMK He BYAET SKCMOPTUPOBATb UAM Pe3KCNopTMPOBaThb [porpaMmHoe
obecneyeHue, 6yab TO NPSIMO UAM KOCBEHHO, AN UCMOAB30BaTb MporpamMmmMHoe obecrneyeHne 1 YCAYrv B CBSI3M:
(a) c Ato6bIMU CTPaHaMK, Ha KOTOPbIE PACMpPOCTPaHsOTCs AercTBytowwme B CLUA orpaHMYeHns B OTHOLLEHUN
3KCMopTa (B CMMCOK TaKMX CTPaH BKAIOYEHDI, B YacTHOCTH, Ky6a, MpaH, CesepHas Kopesi, CyaaH n Cupus); (b) ¢
ALOGBIMU KOHEYHBIMMW NMOAb30BATEASIMM, KOTOPbIE, KaK 3HAET AU 06OCHOBAHHO MPEANOAAraeT 33Kasuuk,
HaMepeBaloTCs UCMOAb30BaTh MporpaMmMHoe obecneyeHme U YCAYr1 AAst pa3paboTKu UAM NPOU3BOACTBA
AAEPHOr0, XMMUYECKOTO AN BMOAOTMYECKOTO OPYXUS AU PAKETHBIX CUCTEM, PaKET-HOCUTEAE KOCMUYECKOro
Ha3Ha4eHMs!, PaKeTHbIX 30HAOB, 6ECNIMAOTHBIX A€TATEAbHBIX aMMNapaToB; UAU (C) C AObIMU KOHEYHbIMM
MOAb30BaTEASIMU, HA KOTOPbIX PACNPOCTPaHSIETCs 3aMpeT Ha y4acTne B SKCMOPTHbIX onepaLmsx CLUA,
YCTAHOBAEHHbIV AHOObIM PpepepabHbIM areHTCTBOM NpaBuTeAbcTBa CLLUA. Kpome Toro, 3akasumk 06s3aH



CO6AIOAATD AtOGble MECTHbIE 33KOHbI COOTBETCTBYIOLLEN IOPUCAVKLNM, KOTOPble MOTYT BAUSITb Ha NpaBa
3aKa34MKa B OTHOLLIEHMWU UMMOPTA, SKCNOPTa UAN UCMOAb30BaHUS [porpaMMHoro obecneveHmnst AU YCAyr.
Ecan Adobe y3HaeT o0 npour3oLeallem HapyLLEHUN, TO MPeAOCTaBAEHNE 0O6CAYXXMBAHNS U MOAAEPXKKN AAS
MporpaMmHoro obecriedeHunst U YCAyr MOXeT 6biTb 3anpeLyeHo.

18.7 He3aBucnMble KOHTpareHTbl. CTOPOHbI NPSIMO KOHCTATUPYIOT, YTO OHU SAIBASIOTCA HE3aBUCUMbIMU
KOHTpareHTamu, n FeHepaAbHble YCAOBUS HE AOAKHbI MHTEPMPETUPOBATLCS KaK CO3AAIOLLME MEXAY HUMU
OTHOLUEHWSI TPYAOBOIO HaMa, areHTCTBa (MopyUYNTEABCTBA), COBMECTHOrO NPEANPUSTUAS UAM NMAapPTHEPCTBA
(ToBapuLLecTBa).

18.8 NIHTeprnipeTaums. TepMUH «BKAKOYAET» AU «BKAKOYAs» B TeKCTe [eHepaAbHbIX YCAOBUI O3HaYaeT
«BKAKOY3s1, B TOM YNCAE». [eHepanbHble YCAOBUS BYAYT MHTEPMNPETMPOBATLCS B COOTBETCTBUM C MPUBEAEHHBIMU
B HMX NOAOXEHUSAMMU, 6€3 06513aTeAbHOrO TOAKOBaHUS B MOAb3Y MAM NPOTUB A060M U3 CTOPOH, BKAKOYaS
3anpeT Ha TOAKOBaHWe B MoAb3y CTOPOHbI MO TON NPUYKHE, YTO OHa pa3paboTana NPOEKT STUX YCAOBUA.

18.9 OTka3 ot npaB TpeboBaHUs; usMeHeHUs. OTKas Ao60oi CTOPOHbI OT NPYMEHEHUS ee NpaB Tpeb0BaHUS B
CBSI3M C HapyLLEHVEM AOHOTrO MOAOXKEHWS He SIBASIETCS ee 0OLLMM OTKa30M OT NpaB Tpeb0oBaHMS B CBS3N C
A@HHBIM MOAOXEHMEM B AOOOM APYroM CAyyae. i3meHeHUs TeHepaAbHbIX YCAOBUIN UAW MOAHBIV NAM
Y3CTUYHDBIN OTKa3 OT AOObIX NPaB TPe6OBaHKS B CBA3W C HUMU UMEIOT CUAY TOABKO B TOM CAyYae, eCAU 3TO
6yaAeT 0bOPMAEHO B MUCbMEHHOM BUAE 33 MNOANMCbIO CTOPOH.

18.10 3akas3 Ha 3aKynKy; AOKYMEeHT 3aKa3a. [eHepaAbHble YCAOBUS U YCAOBUS Al0OOro AOKyMeHTa 3aKasa
SIBASIOTCS IPUOPUTETHBIMU B CP3BHEHWMN C ALOOBIMU OTAUYAIOLLIMMUCS OT HUX UAM AOMOAHUTEABHbBIMM
YCAOBUSIMU ALODObIX 33K330B H3 33KYMKY, MPEACTaBAEHHbIX 33Ka34MKOM. AoOble YCAOBUS U MOAOXKEHUS,
NpUBEAEHHbIE B 3aKa3e Ha 3aKYMKY, ABASIOTC HEAEUCTBUTEABHBIMW U HE UMEIOT 3aKOHHOW CUABI.

18.11 LleAOCTHbIN XapaKTep AOroBopa. [eHepaAbHble YCAOBUS, BKAOU3s AOOble AOMOAHEHUS 1 BCe
npumeHsieMble AOKYMEHTbI 3aKa3a, COAEPXKAT MOAHYIO AOrOBOPEHHOCTb CTOPOH B OTHOLLEHUN UX NMPeAMETa U
3aMeHsIoT co60i BCe NpeAbIAYLLME YCTHbIE U NMUCbMEHHbIE COTAALLEHNS U TEKYLLME AOFTOBOPEHHOCTU B
OTHOLLEHMM 3TOro NpeAMeTa.

18.12 Mopsip0OK NPUOPUTETHOCTU. B cAyUdae Ao6Oro HECOOTBETCTBUS MEXAY MOAOXKEHWUSIMU HACTOSLLMX
leHepaAbHbIX YCAOBUIA 1 AOObIX MPUMEHMMbIX AOKYMEHTOB 33Ka3a MOAOXKeHUs1 AOKYMEHTa 3aKa3a sIBASIOTCS]
NpUOpUTETHBIMU. B CAyYae npoTuBopeuns Mexxay FeHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU U YCAOBUSIMU, U3AOXKEHHBIMM B
CoraalleHun Mexay 3akasumkom n Adobe (MAM ynoAHoMoueHHbIM pecearepom Adobe) B oTHoLEHNM cbopa
3HAAUTUYECKMX U MPOUNX AAHHBIX, YCAOBUS TSKOTO COTA3LLEHUS BYAYT NMPUOPUTETHBIMU, HO UCKAIOYUTEABHO B
4acTn c60pa aHAAUTUYECKUX U MPOYMX ABHHDIX, MPEAOCTABASIEMbIX B PAMKaX TAKOTO COTA3LLEHNSI.

18.13 3K3eMI'I/\F|pr. FeHepa/\bele YCAOBUA MOTYT 6bITb OCI)OPMAeHbI B OAHOM UAUN HECKOABKUX 3K3EMMASAPAX,
Ka)KAbII7I N3 KOTOPbIX CHUTAETCA NOAANHHDBIM, N BCE TAKNE SK3EMMAAPDI, BMECTE B3ATbl€, MPEACTABAAIOT coboi
OAVH 1N TOT XXe AOIFoBOp; d)aKCMMI/I/\e I'IOAI'IVICEVI MMEIOT TAKYIO XK€ 3aKOHHYIO CUAY, KaK 1 MOANMNCU H3 MOAAUHHDBIX
3K3eMNAsApax.

18.14 AeAnMocTb. ECAM MO KaKUM 6bl TO HU GbIAO NPUUMHAM BYAET ONMPEAEAEHO, YTO KAKOE-ANOO NMOAOXKEHUE
[eHepaAbHbIX YCAOBUIA IBASIETCSI HEAENCTBUTEABHBIM AU HEMPUMEHVUMbIM, TO OCTAAbHbIE MOAOXEHUSI COXPAHAT
CBOIO MOAHYIO 3aKOHHYIO CUAY, U CTOPOHbI 3aMEHSAT AGHHOE NOAOXEHNE AENCTBUTEAbHBIM MOAOXKEHUEM,
PEAAU3YIOLLMM Te XXe HaMEPEeHUs C TAKUMMW XKe SKOHOMUYECKNMU MOCAEACTBUAMM.

18.15 Ecan KAneHT nprobpetaeT MNporpaMmMHoe obecneyeHre B ABCTPaAnM, TO BYAET AEMNCTBOBaTb CAepytoLLee
MOAOXeHWe, HEeB3UPas Ha Ao6ble MPOTUBOPeYaLLMe STOMY YCAOBUS HacTosiLLero Aoroeopa.

YBEAOMAEHWE AAS MOTPEBUTEAEN B ABCTPAAUI: Halum ToBapbl U YCAYril NOCTABASIIOTCS C FapaHTUAMK,
KOTOpble He MOTYT 6bITb UCKAIOUYEHBI B COOTBETCTBMM C aBCTPAAUNCKMM 33KOHOM O 3aLuuTe notpebuteAeii. Bol
nMmeeTe MpaBo Ha 3aMeHY NAM BO3MeLLeHNE B CAyYae 3HAYUTEeAbHOr0 0TKa3a U Ha KOMNEHCALMIO B CAyYae
AOObIX APYrMX YObITKOB UAU NOTEPb, KOTOPbIE B Pa3yMHO CTEMEHM MOXHO ObIAO Obl NpeABUAETDL. Bbl Takke
MoxKeTe 3aTpe60oBaTb PEMOHT UAW 33MeHY TOBapOB B CAy4Yae HEMPUEMAEMOTO Ka4ecTBa TOBaPOB UAU YCAYT B
CAyYae HencnpaBHOCTU, He MPeACTaBAsIOLLEl COOO 3HAUMTEAbHDBIN 0TKa3. Ha Hallm TOBapbl 1 YCAYrM TakKe
PacnpoCTpaHSETCsl OrpaHNyYeHHasi FapaHTus, NpepaocTaBAsiemas komnaHmein Adobe Ireland Limited. Ecam



npuobpeTeHHble BaMU NPOAYKTbI He BYAYT 06ecneumBaTb 06Lme BOSMOXHOCTU U GYHKLMM, ONMCaHHbIE B
MoAb30BaTEAbCKON AOKYMEHTaLMU, MO3BOHUTE B OTAEA 0OCAYXMBaHWS KAMEHTOB KoMnaHum Adobe no Tea.
1800 614 863 1 coobLmTe NoAPOOHbIE CBEAEHUS O BaLLEM MPOAYKTE, ero CEpUNHOM HOMepe 1 MecTe
npuobpeteHus. Bam MoxkeT 6bITb NPeAAOXKEHO BEPHYTb MPOrpaMMHbI/i MIPOAYKT MO 3APECY, KOTOPbIA Mbl
COO06LLMM BaM B TO BpEMSI, M B TAKOM CAyYae 3TOT BO3BPAT AOAXKEH ObITb MPOU3BEAEH 33 BaLU CHeT. AbroTbl,
NpeAyCMOTPEHHbIE HACTOSILLEN rapaHTMEN, NPEAOCTaBASIIOTCS B AOMOAHEHME K Al0OObIM APYTVIM NPaBaM 1
CpeACTBaM 3aLUMTbl MPaB, KOTOPbIMU Bbl MOXeTe pacrnoAaraTb B COOTBETCTBMMN C 3aKOHOM.
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Adobe’ Digital Publishing Suite — Condiciones de uso

A menos que indique de otro modo en estas Condiciones de uso (colectivamente con otros Documentos de
pedido o contratos de suscripcién, "Condiciones generales”), los términos en mayusculas tendran el significado
indicado en la seccién 2 a continuaciéon. Adobe y el Cliente firman estas Condiciones generales que rigen los
Documentos de pedido aplicables, el uso que haga el Cliente y el Acceso a Adobe Digital Publishing Suite,
Software y Servicios aplicables.

1. LEY VIGENTE; JURISDICCION.

Las Condiciones generales se regirdn por (a) la legislacion de Estados Unidos y las leyes del Estado de
California si el Cliente se encuentra en Norteamérica y (b) las leyes de Irlanda si el Cliente se encuentra fuera de
Norteamérica. Los tribunales respectivos del Condado de Santa Clara (California) cuando se aplique la
legislacion de California y los tribunales competentes de Londres (Inglaterra) cuando se aplique la legislacién de
Inglaterra, tendran cada uno jurisdiccidn no exclusiva sobre las disputas relacionadas con las Condiciones
generales. Sin perjuicio de ninguna disposicion de las Condiciones generales, Adobe o el Cliente podran solicitar
que una autoridad judicial, administrativa o de otra clase ordene una medida provisional o conservadors,
incluida la medida cautelar, el rendimiento especifico u otra medida equitativa, antes de la institucion del
procedimiento legal o de arbitraje, o durante dichos procedimientos, con el objeto de mantener sus derechos e
intereses o de imponer condiciones especificas adecuadas para los recursos provisionales. Las Condiciones
generales no se regirdn por las disposiciones sobre el conflicto de derecho de cualquier jurisdiccidn ni por la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias, cuya
aplicacién queda expresamente excluida.

2. DEFINICIONES.

2.1 "Acceso” hace referencia al acceso por parte del Cliente al Software y los Servicios de Adobe a través de
Internet como parte del Portal de publicacién digital o al Contenido del cliente alojado por Adobe como parte
de los Servicios.

2.2 "Portal de administracion” hace referencia al servicio de DPS que permite a un Administrador de Professional
Edition y un administrador de Enterprise Edition crear cuentas adicionales de Productor de Professional Edition y
Productor de Enterprise Edition, respectivamente.

2.3 "Adobe" significa Adobe U.S. si el Cliente al aceptar estas Condiciones generales se encuentra en Estados
Unidos, Canadd o México; de no ser asi, significa Adobe Ireland.

2.4 "Adobe Content Viewer" hace referencia a una aplicacion de visor de contenido digital con la marca Adobe
en formato de cédigo objeto que muestra el contenido del archivo folio, que incluye entre otros, la
Documentacion relacionada, actualizaciones, mejoras, complementos y obras derivadas que no hayan obtenido
una licencia independiente.

2.5 "Adobe Ireland” hace referencia a Adobe Systems Software Ireland Limited, una empresa de Irlanda cuyo
domicilio social se encuentra en 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda (como se indica en
el documento de pedido aplicable).

2.6 "Adobe U.S." hace referencia a Adobe Systems Incorporated, una empresa de Delaware cuyo domicilio
social principal se encuentra en 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, EE. UU.

2.7 "Filial" hace referencia a cualquier empresa, compafiia u otra entidad donde méas del cincuenta por ciento
(50%) de las acciones con derecho a voto o el capital suscrito son propiedad, ya sea directa o indirectamente, de
una Parte, o estdn controlados por esta.

2.8 "App Builder" hace referencia al Software DPS App Builder de Adobe y al Servicio que proporcionan al
Cliente una interfaz a un proceso de generacion de una aplicacidn especifica de un dispositivo. El cliente



proporciona los ajustes de configuracidn de la aplicacidn y disefio de marca. App Builder aporta imagenes
ejecutables especificas al Cliente, listas para su envio a un almacén de aplicaciones especificas del dispositivo.

2.9 "Analitica base" hace referencia al servicio de DPS disponible para todos los Clientes del contrato y Clientes
de Professional Edition Online como parte del Servicio de DPS que permite al Cliente ver los informes
seleccionados sobre el uso del contenido y la aplicacién por parte de los Usuarios finales del cliente. Los
informes de analitica base incluyen los datos proporcionados por el Visor del cliente, siempre que tal
funcionalidad se haya activado durante el desarrollo del Visor del cliente y Adobe Content Viewer.

2.10 “CDN" hace referencia a la red de entrega de contenido, una red de servidores que entrega una pagina web
al Cliente o a los Usuarios finales del cliente.

2.11 “Cliente del contrato” hace referencia a la entidad que figura en un Documento de pedido y que ha
aceptado las Condiciones generales.

2.12 “Cliente” hace referencia tanto a un Cliente del contrato como a un individuo que haya adquirido de otro
modo la licencia para DPS, que incluye entre otros, Filial del cliente, Cliente de Single Edition, Administrador de
Professional Edition, Cliente de Professional Edition Online, Productor de Professional Edition o Cliente de
Enterprise Edition, que haya aceptado las Condiciones generales.

2.13 “Filial(es) del cliente" hace referencia a la Filial del Cliente que tiene la autorizacién del Cliente para ser un
Usuario o realizar pedidos segun lo estipulado en las Condiciones generales. Dicha entidad se considerard una
“Filial del cliente” inicamente mientras exista dicha relacidn con el Cliente y esté autorizada para ello por el
Cliente, en virtud de la Seccién 3.11 que figura mas adelante. Todo Documento de pedido o suplemento de un
Documento de pedido de una Filial del cliente debe hacer referencia a las Condiciones generales e incluir el
nombre del Cliente, el nimero del Documento de pedido y la Fecha de entrada en vigor del Documento de
pedido.

2.14 “Contenido del cliente” hace referencia a las publicaciones o materiales del Cliente generadas mediante el
Software y el Servicio disefiado para el uso con el Visor del cliente, Adobe Content Viewer, Single-Issue App,
Visor web, o los Servicios relacionados, incluyendo entre otros los archivos en formato .folio.

2.15 "Datos del cliente” hace referencia a (a) todos los datos y la informacién recopilados desde el Visor del
cliente y/o el Adobe Content Viewer, incluyendo cualquier dato incluido en los Informes y (b) todos los datos y
la informacion que el Cliente decide importar a los Informes desde los almacenes de datos internos del Cliente o
cualquier otra fuente (incluidos los origenes sin conexidn) a través de los Servicios.

2.16 "Material del cliente" hace referencia a todo aquello que el Cliente proporcione a Adobe, publique o cargue
en los servidores de Adobe, y/o todo aquello que el Cliente requiera a Adobe que digitalice, redacte, almacene
en bases de datos, utilice, compile o publique, asi como todo el contenido de material enviado por correo
electrénico o correo postal directo que el Cliente proporcione a Adobe, a efectos de la prestacion de los
Servicios al Cliente o a los Usuarios finales del cliente, incluyendo entre otros, productos, fuentes, fotografias,
copias escritas, materiales, marcas y marcas comerciales del Cliente o los Usuarios finales del cliente.

2.17 "Atencidn al Cliente" hace referencia a los servicios de atencidn al cliente indicados en
http://www.adobe.com/support/programs.

2.18 “Visor del cliente” hace referencia a las versiones del Cliente de Adobe Content Viewer que se encuentran
en formato de cédigo objeto y que han sido implementadas y comercializadas bajo su marca, que puedan
admitir Aplicaciones de un solo ejemplar o Aplicaciones de varios ejemplares.

2.19 "Usuario final del cliente" hace referencia a todo usuario final que accede al Contenido del cliente o al Visor
del cliente y hace uso de él.

2.20 "Portal de publicacion digital” hace referencia a un tnico punto de inicio para que los Clientes accedan al
Software y los Servicios.



2.21 "Servicio de distribucion” hace referencia al Servicio DPS que proporciona alojamiento y entrega de la
Distribucién de los archivos .folio del Cliente al Adobe Content Viewer, el Visor del cliente o el Visor web en
diferentes dispositivos. La cantidad de Distribuciones estd limitada por la cantidad de volumen identificada en un
Documento de pedido aplicable.

2.22 "Documentacién” hace referencia a todo material informativo por escrito y archivos proporcionados al
Cliente con relacion al Software y los Servicios.

2.23 "DPS" hace referencia a Adobe Digital Publishing Suite.

2.24 "Servicio DPS" o "Servicios DPS" hace referencia al servicio o los servicios de Adobe Digital Publishing Suite
disponible(s) para el Cliente seglin se describe con més detalle en la Seccion 4.

2.25 “Contenido de usuario final" significa el contenido que el Cliente permite que el Usuario final del cliente
distribuya, comparta o cargue en los Servicios.

2.26 "Administrador de Enterprise Edition” hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe utilizado para la
provision de las cuentas de Productor de Enterprise Edition mediante el Portal de administracién o que el
Cliente haya identificado de otro modo como su contacto de asistencia.

2.27 "Cliente de Enterprise Edition" hace referencia a la entidad que aparece en un Documento de pedido.

2.28 "Productor de Enterprise Edition" hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe que se utiliza para
publicar el Contenido del cliente en el Servicio de distribuciéon o crear aplicaciones de Visor del cliente mediante
App Builder.

2.29 "Comentarios” hace referencia a los comentarios del Cliente sobre la evaluacion del Software, los Servicios
o los Informes, incluyendo entre otros, los comentarios sobre las caracteristicas o las funcionalidades, la facilidad
de uso, las especificaciones, los diagramas de arquitectura, las APl y la informacidn relacionada, la
compatibilidad con software o hardware, la interoperabilidad, el rendimiento, los informes de errores, los
resultados de pruebas y los requisitos de documentacidn, y ademas pueden incluir sugerencias o ideas para
realizar mejoras.

2.30 “Folio Producer Service" hace referencia al Servicio DPS que proporciona funcionalidad para que los
usuarios de produccién del Cliente ensamblen contenido, reorganicen el orden de los articulos, copien articulos
entre archivos .folio, bloqueen archivos .folio, editen metadatos, publiquen archivos .folio en el Servicio de
distribucién y modifiquen el estado de los archivos .folio publicados.

2.31 “Distribucion” hace referencia a cada distribuciéon completada de las publicaciones digitales del Cliente
(como por ejemplo archivos .folio) a Adobe Content Viewer, el Visor del cliente o Visor web en las plataformas y
dispositivos admitidos. Si el Cliente activa la funcionalidad para distribuir determinadas secciones dentro de la
publicacién, del modo designado por el Cliente, se considerara que la publicacién se ha completado totalmente
(por €j., ha tenido lugar una Distribucion) cuando tal seccién designada se ha completado o distribuido a Adobe
Content Viewer, el Visor del cliente o Visor web. No obstante la distribucion de otras secciones dentro de dicha
publicacién no se considera como una Distribucién adicional.

2.32 "Fecha de inicio de la implementacion” hace referencia a la fecha en la que Adobe comienza a prestar los
Servicios profesionales, segtn lo estipulado en el Documento de pedido correspondiente o una Declaracién de
trabajo.

2.33 "Periodo de implementacién” hace referencia al periodo de tiempo que transcurre entre la Fecha de inicio
de la implementacidn y la Fecha de inicio del servicio, segun lo estipulado en el Documento de pedido que
corresponda.

2.34 “Aplicacion de varios ejemplares” hace referencia a una aplicacion de varios ejemplares desarrollada por un
Cliente de Professional Edition Online o un Cliente del contrato que utiliza App Builder conforme a estas
Condiciones de uso.



2.35 "Documento de pedido” hace referencia a una Orden de servicio, una Licencia de distribuidor para Clientes
del contrato, un recibo de la tienda Adobe.com, un contrato de suscripcion o lo indicado y aceptado de otro
modo por un Cliente de Single Edition conforme a estas Condiciones de uso.

2.36 "Parte” o "Partes” hace referencia a Adobe o al Cliente, 0 a ambos, seglin corresponda.

2.37 "Administrador de Professional Edition" hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe utilizado para
la provision de las cuentas de Productor de Professional Edition mediante el Portal de administracién o que el
Cliente haya identificado de otro modo como su contacto de asistencia.

2.38 "Cliente de Professional Edition Online" hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe utilizado para
adquirir Professional Edition de DPS de la Tienda en linea de Adobe.com.

2.39 “Productor de Professional Edition" hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe que se utiliza para
publicar el Contenido del cliente en el Servicio de distribucién o crear el Visor del cliente mediante App Builder.

2.40 "Servicios profesionales” hace referencia a cualquier servicio de consultoria, formacidn, implementacién y
asistencia técnica proporcionado al Cliente, segun lo estipulado en el Documento de pedido o la Declaracién de
trabajo correspondiente, y segun las condiciones de precios incluidas.

2.41 "Derechos de propiedad” hace referencia a cualquier patente, derechos de autor, marca comercial, marca
de servicio, trabajo de enmascaramiento, derechos morales, secreto comercial u otro tipo de propiedad
intelectual o derecho de propiedad.

2.42 “Entregables de PS" hace referencia a toda la informacion y los datos recopilados por Adobe desde el Visor
del cliente o desde los proveedores de blisquedas del Cliente durante la prestacion de los Servicios
profesionales incluyendo, entre otros, cualquier dato analitico de los Informes, fuentes, fotografias, imagenes,
copia escrita, materiales, marcas y marcas comerciales.

2.43 "Informes” hace referencia a todas las representaciones graficas o numéricas de los Datos del cliente que
contengan el disefio y la apariencia de propiedad de Adobe y que son generadas por el uso de los Servicios por
parte del Cliente y de los Usuarios finales del cliente.

2.44 "Licencia de distribuidor” hace referencia a un documento de pedido y/o licencia que un Licenciatario del
distribuidor haya formalizado con un distribuidor autorizado de Adobe a efectos de otorgar una licencia del
Software y los Servicios.

2.45 "Licenciatario del distribuidor” hace referencia a una parte que ha formalizado un Documento de pedido
valido y/o una licencia con un distribuidor autorizado de Adobe para el Software y los Servicios.

2.46 "SDK" hace referencia a cualquier kit de desarrollo de software de DPS, asi como cualquier interfaz de
programacion de aplicaciones ("API") incluyendo, entre otras, cualquier Documentacién, actualizacion y mejora
relacionada que se proporcione al Cliente segun lo estipulado en las Condiciones generales y que pueda ser
necesaria para interactuar con determinados aspectos de los Servicios.

2.47 "Servicios" hace referencia a los Servicios de DPS, Servicios profesionales, Asistencia al Cliente, y/u otros
servicios proporcionados en cumplimiento de las Condiciones generales.

2.48 "Fecha de inicio del servicio" hace referencia a la fecha correspondiente a partir de la cual comenzaran a
aplicarse las Tarifas por el Software y los Servicios.

2.49 "Orden de servicio" significa un documento de pedido por el que un Cliente directo de Adobe solicita
Software y Servicios, firmada por ambas partes, y que hace referencia a las Condiciones generales y se rige por
ellas.

2.50 “Cliente de Single Edition" hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe utilizado para registrar la
Single Edition de DPS a través de Adobe.com.

2.51 “Aplicacién de un solo ejemplar” hace referencia a una aplicacion de un solo ejemplar desarrollada por un
Cliente utilizando App Builder conforme a estas Condiciones de uso.



2.52 "Software" hace referencia a las versiones de cédigo objeto de las aplicaciones de software que son
propiedad de Adobe, incluido, entre otros, cualquier SDK (excepto cuando se excluya expresamente),
Documentacion, actualizaciones, archivos de contenido, parches, controladores, fuentes y trabajos derivados
que se pongan a disposicidn del Cliente para su licencia (incluyendo entre otros, Software proporcionado al
Cliente en el Portal de publicacién digital o a través de una descarga de FTP).

2.53 "Impuestos” hace referencia a (a) cualquier tipo de impuesto (ya sea abonado directamente o mediante
retencidn en cuenta) incluyendo, entre otros, los impuestos relativos a ingresos, franquicias, ingresos brutos,
propiedades personales, propiedades personales intangibles, impuestos aduaneros “ad valorem”, valor afiadido,
bienes y servicios, consumo, ventas, uso, internos, importacién o exportacion, documentales y de timbre;

(b) todo impuesto relacionado con licencias o permisos gubernamentales, asi como cualquier coste asociado;
(c) todos los impuestos aduaneros, derechos, aranceles y tasas similares, asi como cualquier coste asociado, y
(d) cualquier interés y penalizacion, tasa adicional u otro importe adicional relacionado con lo anterior que exija
cualquier autoridad fiscal o gubernamental de otro tipo.

2.54 "Territorio"” hace referencia a un territorio o regiéon donde el Cliente obtiene, utiliza o accede al Software y
los Servicios de Adobe o un distribuidor autorizado de Adobe o de otro modo indicado en la Documentacién
aplicable o Documento de pedido. Para los fines del Servicio de distribucion, la Republica Popular China se
excluye expresamente del “Territorio”. Adobe no proporciona actualmente el Servicio de distribuciéon en la
Republica Popular China ni en ningln otro Territorio donde la importacién de publicaciones extranjeras requiera
licencias adicionales.

2.55 "Usuario” hace referencia tinicamente a los empleados del Cliente que han sido autorizados y designados
por el Cliente para Acceder al Portal de publicacién digital mediante un ID de inicio de sesién y una contrasefia
Unica, o que tienen la autorizacién de Adobe para utilizar el Software, segiin corresponda.

2.56 "Visor web" hace referencia a la version para un explorador web del Content Viewer.

3. LICENCIAS.
3.1 Licencias de prueba y de software.

3.1 (a) Licencia. Sujeto al cumplimiento por parte del Cliente de las Condiciones generales (incluyendo las
restricciones de licencias adicionales en una Orden de servicio) asi como al pago continuado y puntual, y a
menos que se indique lo contrario en un Documento de pedido o en un contrato independiente, Adobe otorga
al Cliente una licencia limitada, intransferible y no exclusiva, regida por todos los derechos de propiedad que
correspondan, durante el Periodo estipulado, para Acceder y utilizar el Software ofrecido por Adobe al Cliente
dentro del Territorio. A menos que se especifique lo contrario, el Cliente podra utilizar dicho Software
exclusivamente para (i) el desarrollo y la realizacion de pruebas con caracter interno de un Visor del cliente o
una Aplicacién de un solo ejemplar, asi como para (ii) el desarrollo de Contenido del cliente. Salvo que Adobe
autorice expresamente lo contrario, el Cliente no estard autorizado a distribuir dicho Software a terceros. Si el
Contenido del cliente incluye archivos en formato .folio, el Cliente solo podrad distribuir y Adobe estd Unicamente
obligado a distribuir dicho contenido a través del Adobe Content Viewer, el Visor del cliente, Visor web o un
visor autorizado por Adobe. El Cliente no puede distribuir los archivos en formato .folio a un tercero con la
finalidad de crear un visor para dicho archivo, distribuir dicho archivo a través del visor de un tercero, o
contravenir cualquier derecho digital relacionado con dicho archivo o el Software.

3.1 (b) Software de fuente. Si el Cliente ha obtenido licencia directamente de Adobe, de cualquier fuente de
Adobe que se identifique como “disponible para usuarios de DPS con licencia” en el sitio web de Adobe en
http://www.adobe.com/type/browser/legal/additional licenses.html, entonces el Cliente podra incrustar copias
del software de fuente en el Contenido del cliente Ginicamente con el fin de distribuir dicha fuente incrustada en
el formato de archivo propietario de Adobe para DPS (“archivo .folio") que se ha puesto a disposicion de los
usuarios finales con fines de visualizacion solo como parte del Visor del cliente. Ningtin otro derecho para la
incrustacion estd implicito o permitido por mediacion de esta licencia.




3.1 (c) CLUF. Si se proporciona algutn Software en virtud de un contrato de licencia de usuario final ("CLUF"), las
condiciones de dicho CLUF prevaleceran en la medida en que las condiciones contradictorias afecten a la
licencia del Software.

3.1 (d) Version de prueba. En caso de que se pongan a disposicidn del Cliente Software o Servicios con fines de
evaluacion o prueba (“Versidn de prueba”) esta Seccion 3.1(d) se aplicard y sustituird cualquier término
contradictorio del contrato de licencia de la Versidn de prueba existente. Salvo que se indique lo contrario en un
contrato o Documento de pedido, Adobe otorga al Cliente una licencia limitada, intransferible, no exclusiva y no
asignable regida por todos los Derechos de propiedad que correspondan y durante un plazo de sesenta (60) dias
desde que la Versién de prueba se ponga a disposicion del Cliente para Acceder y utilizar la Version de prueba
dentro del Territorio exclusivamente para fines de evaluacién interna de la Version de prueba. Sin limitaciones 'y
salvo que se estipule de otro modo en un contrato independiente, el Cliente no podra (i) adquirir paquetes de
distribucion de la Versidn de prueba, (i) poner el Contenido del cliente a disposicion general mediante la
Versién de prueba, (i) enviar un Visor del cliente a una tienda de terceros o "app store” mediante la Version de
prueba o (iv) poner a disposicidn general de los Usuarios finales del Cliente el Visor del cliente o el Visor web. A
menos que se estipule expresamente lo contrario en un contrato de licencia independiente, se proporciona
dicha Version de prueba "TAL CUAL" y no recibird la asistencia de Adobe ni tendrd derecho a la Asistencia al
cliente ni a la Asistencia al Desarrollador indicadas en el presente documento (aparte del acceso del Cliente a un
foro en linea relacionado con la Version de prueba). Sin perjuicio de lo que se estipule en sentido contrario, el
Cliente acepta que el Cliente puede utilizar la Versién de prueba bajo su propio riesgo y Adobe no realiza
garantias de ningun tipo, ni expresas ni implicitas, respecto a esta Versién de prueba y no se hard responsable de
las reclamaciones o dafios relacionados con la Version de prueba.

3.2 Prohibicién de modificaciones y de ingenieria inversa. A menos que se indique lo contrario en las
Condiciones generales, el Cliente no puede modificar, adaptar, traducir ni crear obras derivadas basadas en el
Software. El Cliente no podrg, ni permitird que un tercero lo haga, realizar ingenieria inversa, descompilar,
desensamblar ni intentar descubrir el cédigo fuente del Software de ninguna otra manera. A pesar de lo anterior,
descompilar el Software estd autorizado en la medida en que las leyes aplicables permitan que el Cliente lo haga
a fin de obtener la informacidn necesaria para hacer compatible el Software con otro software, siempre que, en
cualquier caso, dicho Cliente solicite previamente dicha informacién a Adobe; Adobe podr3, a su sola discrecion,
proporciondrsela o exigirle condiciones razonables, incluyendo una tasa razonable, para el uso del Software a fin
de asegurar que los Derechos de propiedad intelectual de Adobe sobre el Software queden protegidos.

3.3 Visor del cliente.

3.3 (a) Licencia de distribucion. Durante el Plazo, y sujeto al cumplimiento por parte del Cliente de las
Condiciones generales, el Cliente puede distribuir el Visor del cliente (i) a los Usuarios finales del cliente a través
de Internet o CDN para que instalen y utilicen el Visor del cliente, incluida cualquier version beta o previa a la
produccion, destinada al uso interno de los Usuarios finales del cliente; y (ii) distribuir y conceder sublicencias
del Visor del cliente a través de varios niveles de distribucién, con arreglo a lo estipulado en las Condiciones
generales, con el fin de (A) instalar el Visor del cliente en los productos de los distribuidores del Cliente, o de

(B) distribuir el Visor del cliente a los Usuarios finales del cliente. El Cliente no serd relevado de sus obligaciones
con respecto a Adobe en relacion con los actos u omisiones que den como resultado el incumplimiento de estos
términos y condiciones por parte de los distribuidores del Cliente

3.3 (b) CLUF del Cliente. El Cliente tomara todas las medidas necesarias para proteger los derechos de
propiedad de Adobe sobre el Visor del cliente y garantizar que el Visor del cliente se distribuye o se pone a
disposicion a los Usuarios finales del cliente bajo un contrato de licencia para usuarios finales o unas condiciones
de uso (como las condiciones de uso de una tienda o app store), a favor del Cliente y sus proveedores, y con al
menos condiciones de proteccidn del Software no inferiores a las Condiciones generales, incluyendo entre otras:
(i) prohibicion de distribuir y de copiar, (ii) prohibicién de modificar y realizar trabajos derivados, (iii) prohibicion
de descompilar, realizar ingenieria inversa, desmontar o, de cualquier manera, reducir el software a una forma
perceptible para el hombre, (iv) disposicién que indique la titularidad del Software por parte del Cliente y sus
proveedores, (v) exclusién de dafios indirectos, especiales, incidentales, punitivos y consecuenciales, (vi) otras
exclusiones y limitaciones de responsabilidad estdndar del sector incluyendo, segtin corresponda: exclusién de
todas las garantias legales aplicables en la medida en que lo permita la ley, limitacidn de la responsabilidad de



modo que no exceda el precio del Visor del cliente y/o una disposicién que estipule que el tnico recurso del
usuario final serd el derecho de devolucién y reembolso, si existe, por parte del Cliente, y (vii) términos 'y
condiciones que notifiquen al usuario final cualquier restriccién incluyendo, entre otras, la notificacion de
cualquier uso indebido, la vulneracién de derechos de autor y cualquier otra infraccion relacionada con el
Contenido del cliente.

3.3 (c) Actualizaciones. El Cliente realizara esfuerzos razonables para actualizar el Visor del cliente con todas las
actualizaciones y mejoras del Software proporcionado al Cliente por Adobe en un plazo de tiempo razonable
después de que el Cliente reciba por primera vez la actualizacién o mejora aplicable.

3.4 Visor web; Funciones para compartir socialmente; y Funcion de redireccion. Adobe puede ofrecer un Visor
web para la distribucién de determinado Contenido del cliente. Si el Cliente decide utilizar determinadas
funciones en el Visor web, Adobe Content Viewer o el Visor del cliente para permitir que los Usuarios finales del
Cliente compartan el Contenido del cliente incluyendo, entre otras, funciones para compartir mediante redes
sociales, correo electrénico o direcciéon web (“Funciones para compartir socialmente”), las Distribuciones al Visor
web se calcularan respecto al Paquete de distribucion del Cliente (segln se define en la Orden de servicio
aplicable) de la siguiente manera: Adobe determinara el nimero de articulos por archivo .folio en la distribucion
para cada cuenta de Cliente para el Visor web (“Numero asignado"). Cada vez que Adobe entregue el Nimero
asignado de articulos del archivo .folio al Visor web, Adobe deducirad una (1) Distribucidn respecto al Paquete de
distribucién del cliente. Como demostracion, Nimero de distribuciones = Cociente de [(total de articulos
entregados por archivo .folio) / (nimero asignado por archivo .folio)].

3.5 Desarrollo personalizado. Para los clientes que eligen desarrollar de manera personalizada el Software y/o
los Servicios de Adobe en un Documento de pedido y sujetos al interés de propiedad del Cliente sobre el
Contenido del cliente, los Datos del cliente, el Material del cliente y los Entregables de PS: todo derecho, titulo e
interés con relacidn a cualquier desarrollo personalizado recaerd exclusivamente en Adobe o sus otorgantes de
licencia (en adelante, "Desarrollo personalizado”). En tanto que el Cliente cumpla las Condiciones generales,
Adobe otorgara al Cliente una licencia limitada, no exclusiva, intransferible y de dmbito mundial para utilizar el
Desarrollo personalizado y reproducir, mostrar y ejecutar los entregables proporcionados por Adobe durante el
Periodo dentro del Territorio, para los objetivos internos del negocio del Cliente, y seglin se estipule de otra
manera en el Documento de pedido correspondiente.

3.6 Documentacion. El Cliente podrd realizar copias de la Documentacién para su propio uso interno en relacién
con el Acceso del Cliente al Software, con arreglo a las Condiciones generales, pero sin exceder la cantidad
razonablemente necesaria.

3.7 Subcontratistas de desarrollo. El Cliente podrd otorgar una sublicencia para el desarrollo del Visor del cliente
a un subcontratista o contratista de desarrollo de terceros, para que desarrolle el Visor del cliente en
representacion del Cliente, siempre que: (a) el Cliente sea el responsable de asegurar que todo subcontratista
acepte cumplir y acatar la totalidad de las cldusulas de las Condiciones generales que estén relacionadas con el
uso del Software, del mismo modo en que se aplican al Cliente; (b) dicho uso esté exclusivamente relacionado
con la finalidad comercial directa del Cliente; (c) dicho uso no represente ni constituya un incremento en el
ambito o el nimero de licencias proporcionadas en virtud del presente documento; y (d) el Cliente contintie
siendo totalmente responsable de cualquier accidn u omisién por parte del contratista, con relacidn a las
Condiciones generales.

3.8 Licencia de agencia. Adobe otorga al Cliente del contrato un derecho no exclusivo para Acceder y utilizar el
Software y los Servicios en representacion de los clientes del Cliente del contrato en conformidad con las
Condiciones generales, siempre que (a) el Cliente firme un contrato de servicio escrito con su cliente que

(i) otorgue al Cliente y a sus socios de distribucion (como Adobe) suficientes derechos para reproducir y
distribuir contenido digital creado bajo esta licencia y (ii) haga a Adobe (como socio de distribucién) tercer
beneficiario de dicho contrato, como, por ejemplo, beneficiario de las garantias de no vulneracion y las
disposiciones de indemnizacién; y (b) Adobe puede poner fin, restringir o suspender la distribucion de
Contenido del cliente o del Visor del cliente conforme a las Condiciones generales, en caso, por ejemplo, de
impago de las tasas. Cualquier visor y contenido de este tipo de los clientes del Cliente se considera un Visor del
cliente y Contenido del cliente, respectivamente. El Cliente del Contrato acepta que (x) el uso contemplado en



esta seccion es solo para beneficio directo de los clientes del Cliente; (y) tal uso no representa ni constituye un
incremento en el dmbito o el nimero de licencias proporcionadas en virtud del presente; y (z) el Cliente del
contrato continuard siendo totalmente responsable de cualquier accién u omision por parte de los clientes del
Cliente del contrato relacionado con las Condiciones generales. En ningln caso podrd el Cliente utilizar la
licencia otorgada en esta Seccién para actuar como proveedor del Software o Servicios.

3.9 Licencias del Cliente.

3.9 (a) El Cliente otorgara a Adobe una licencia no exclusiva, gratuita, a perpetuidad, irrevocable y de dmbito
mundial para (i) utilizar, copiar, transmitir, indizar, agregar y/o exhibir o mostrar publicamente los Datos del
cliente, el Contenido del cliente, el Material del cliente y los Entregables de PS, inicamente en la medida en que
sea necesario para proporcionar el Software, los Servicios y los Informes al Cliente, y para ejercer sus derechos
estipulados en el presente documento; y (ii) utilizar, copiar, transmitir, indizar, modelar, agregar, publicar,
mostrar, revender y/o distribuir informacién derivada de los Datos del cliente, siempre que este uso no incluya
Datos del cliente que identifiquen a los Usuarios finales del cliente o al Cliente ("Datos anonimizados”). Dicho
uso de los Datos anonimizados que se describen en la Seccién 3.9 (a)(ii) puede incluir, entre otros, el navegador
web, la resolucidn de la pantalla y el dispositivo mévil o tableta, y se pueden utilizar solos o junto con datos
similares de otros clientes de Adobe.

3.9 (b) Estudio de audiencia. Si el Cliente participa en un programa de medicién de la audiencia como el Adobe
Audience Research para el uso con Digital Publishing Suite y Servicios relacionados, el Cliente otorga a Adobe y
sus filiales el derecho no exclusivo, gratuito, de dmbito mundial y limitado para (i) revisar y/o procesar los Datos
del cliente conforme a los requisitos aplicables del programa, (ii) publicar las Métricas certificadas del Cliente
(definidas a continuacidon) en la interfaz en linea del programa para que el Cliente las revise, y (iii) utilizar, copiar,
transmitir, indizar, modelar, agregar (incluyendo la combinacién con datos similares de otros clientes de Adobe
y sus Filiales), distribuir, publicar y/o mostrar las Métricas certificadas del Cliente en dicha interfaz para su
revisién por terceros, incluyendo otros clientes de Adobe y sus filiales. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente
reconoce y acepta que, tras la terminacién de la licencia del Cliente para participar en el programa de medicion
de la audiencia, Adobe no tendrd obligacion de eliminar de la interfaz del programa las Métricas certificadas
anteriores del Cliente. A fines de esta seccidn, "Métricas certificadas” significa cualquier métrica aprobada por un
Media Rating Council u organizacién acreditadora que haya cumplido correctamente un programa de medicién
de audiencia de Adobe, como Adobe Audience Research.

3.10 Comentarios. El Cliente otorga a Adobe el derecho no exclusivo, irrevocable, gratuito y de dmbito mundial,
asi como la licencia, para utilizar, reproducir, distribuir, realizar obras derivadas, mostrar publicamente, ejecutar
publicamente, crear, utilizar, vender y exportar los Comentarios incluyendo, entre otros, el derecho a otorgar
sublicencias sobre dichos derechos a través de varios niveles de sublicenciatarios. El editor acepta que dispone
de todos los derechos necesarios para proporcionar los Comentarios a Adobe y reconoce que Adobe no estd de
ningtn modo obligado a incorporar, utilizar o, de cualquier otro modo, reconocer los Comentarios
proporcionados por el Cliente.

3.11 Filiales. Para las Filiales identificadas en el Documento de pedido del Cliente, Adobe acepta que tales
Filiales del cliente puedan realizar pedidos bajo las Condiciones generales para los Servicios firmando un
Documento de pedido por convenio mutuo. Toda Filial que ejecute un Documento de pedido se considerara
como Cliente, seguin dicho término se emplea en las Condiciones generales. Las Condiciones generales, en la
medida en que estén relacionadas con tal Documento de pedido o suplemento, se considerardn como un
acuerdo tripartito entre Adobe U.S., Adobe Ireland y dicha Filial, siempre, no obstante, que el Cliente mantenga
la responsabilidad absoluta de cualquier acto y omisidn de dicha Filial. Las Filiales que se encuentren en un pais
distinto de Estados Unidos, Canadd o México, y que realicen un Documento de pedido regido por las
Condiciones generales, deberan celebrar contratos y realizar los pedidos con Adobe Ireland. Las Filiales que se
encuentren en Estados Unidos, Canadd y México deberan celebrar los contratos y realizar los pedidos con
Adobe US.

3.12 Avisos de propiedad. Cualquier copia permitida del Software (incluyendo sin limitarse a la Documentacion)
que el Cliente realice deberd contener los mismos avisos de derechos de autor y de propiedad que aparecen en
el Software.



3.13 Licencia de marca.

3.13 (a) Definicion. "Marcas" hace referencia a Adobe, Powered by Adobe, Digital Publishing Suite y otros titulos,
logotipos, marcas comerciales y de servicio relacionadas con el Software y los Servicios.

3.13 (b) Licencia. Sujeto al cumplimiento del Cliente de las Condiciones generales, Adobe otorga al Cliente una
licencia personal, valida para todo el mundo, no transferible, no asignable y no sublicenciable para utilizar las
Marcas en la publicacién del Cliente, asi como en materiales de marketing y publicidad para la publicacién,
impresa o electrénica, y en el sitio web del Cliente en relacién con la publicacién para indicar que la publicacién
del Cliente se cred utilizando el software Adobe Digital Publishing Suite y los servicios proporcionados bajo esta
Orden de servicio.

3.13 (c) Uso de las Marcas. El Cliente puede utilizar las Marcas exclusivamente si respeta su compromiso con las
Condiciones generales en la medida en que cumpla también las "Third Party Usage Guidelines for the Powered
by Adobe Digital Publishing Suite Logotypes” (Directrices de uso para terceros de los logotipos de Adobe Digital
Publishing Suite) y las "Adobe Trademark Guidelines for third parties who license, use or refer to Adobe
trademarks” (Directrices de uso de la marca Adobe para terceros que tienen licencias, usan o consultan marcas
de Adobe), disponibles en el sitio web (http://www.adobe.com/misc/agreement.html). Adobe puede revisar y
actualizar en cualquier momento dichas directrices, y el Cliente seguira respetando en todo momento el
cumplimiento de la entonces vigente version de las directrices.

3.13 (d) Restricciones. El uso de las Marcas no otorga al Cliente ningtin derecho, titulo o interés sobre las Marcas
diferente a los otorgados mediante el presente contrato. El Cliente acepta no usar las Marcas de tal modo que
desacredite a Adobe o a cualquiera de sus productos, perjudique la reputacién de alta calidad generada por
Adobe o, de cualquier otra manera, disminuya o dafie el buen nombre de las Marcas o infrinja los derechos de
propiedad intelectual de Adobe. El Cliente reconoce la validez de las Marcas y la propiedad exclusiva de Adobe
sobre las mismas, y que Adobe conserva todos los derechos, titulos e intereses sobre las citadas Marcas. El
Cliente reconoce el valor del buen nombre asociado a las Marcas, y reconoce que dicho buen nombre es de
beneficio exclusivo de Adobe y pertenece a éste. El Cliente debe emplear sus mejores esfuerzos en usar las
Marcas de forma que no atente contra los derechos de Adobe sobre las Marcas y no realizard ninguna accién
que interfiera o disminuya los derechos de Adobe sobre las mismas. El Cliente no puede usar las Marcas como
endoso o patrocinio por Adobe de ninglin producto o servicio. El Cliente acepta no usar una marca, servicio ni
cualquier otro nombre que resulte confuso por la similitud de estos con las Marcas. Si Adobe asi lo solicits, el
Cliente acepta someter el uso de las Marcas a la aprobacion de Adobe, previa diseminacién de esos materiales,
la cual no podra ser irrazonablemente denegada. En cualquier momento, Adobe puede revisar el uso de las
Marcas por parte del Cliente para evaluar el cumplimiento de los estdndares de calidad descritos en este
contrato. Si en cualquier momento Adobe determina que el Cliente no mantiene unos adecuados estdndares de
calidad, se considerara que el Cliente infringe este acuerdo y estard sujeto a terminacién en virtud de las
Condiciones generales. Transcurrido un tiempo razonable y después de que Adobe se las notifique, el Cliente
debe poner solucién inmediata a las deficiencias importantes en su uso de las Marcas.

3.13 (e) Exclusién de responsabilidad. Adobe no otorga garantias de ningun tipo, ni expresas ni implicitas, con
respecto a las Marcas. Adobe no sera responsable frente al Cliente por incidentes o dafios (incluyendo la pérdida
de beneficios del negocio) que se produzcan o estén relacionados con el uso de las Marcas por parte del Cliente,
incluso en aquellos supuestos en que se hubiera avisado a Adobe sobre la posibilidad de que concurrieran
dichos dafios. Si Adobe facilita al Cliente una Marca sustituta, recaerd sobre el Cliente la responsabilidad sobre la
continuacion del uso de la anterior Marca.

4. SERVICIOS DPS.

4.1 Licencia de los Servicios DPS. En tanto que se cumplan las Condiciones generales y se abonen todas las tasas
asociadas, Adobe otorga al Cliente, durante el Periodo estipulado, el derecho limitado intransferible, no
exclusivo y dentro del Territorio:



4.1 (a) Para Clientes de Single Edition: a Acceder y utilizar el Portal de publicacidn digital, el Servicio de Folio
Producer y el Servicio limitado de App Builder. Con respecto al Servicio de App Builder, los Clientes de Single
Edition pueden necesitar adquirir licencias adicionales para crear y distribuir el Visor del cliente.

4.1 (b) Para todos los demas Clientes y Usuarios: (i) a Acceder a los Servicios a través de las interfaces en linea de
DPS incluyendo, entre otros, el Portal de publicacidn digital; (ii) a utilizar y distribuir Informes analiticos bésicos,
ya sea de manera interna o externa; y (iii) a utilizar y distribuir los Informes analiticos avanzados exclusivamente
a nivel interno, en ausencia de un derecho adicional otorgado al Cliente a través de un acuerdo independiente
para los Informes analiticos avanzados.

4.1 (c) Todos los derechos recogidos en esta Seccidn 4.1 quedan limitados a la finalidad exclusiva de desarrollar,
publicar y distribuir el Contenido del cliente con un Visor del cliente o Visor de Adobe.

4.2 Restricciones de la licencia. El Cliente se compromete a no exceder el nimero maximo de Usuarios con
licencia o cantidad de volumen, segln sea aplicable a un Software o Servicio determinado que el Cliente haya
adquirido mediante un Documento de pedido. A menos que se disponga lo contrario en el Documento de
pedido correspondiente, cualquier compromiso de cantidad de volumen que no se haya utilizado caducard
transcurrido un (1) afio a partir de la Fecha de inicio de los servicios, la cual se indica en el Documento de
pedido correspondiente, y no se prolongard ni sera vélido para ningun otro fin una vez pasado el final de dicho
afio.

4.3 Cambio de pedido. Adobe no estd obligado a realizar ningiin cambio en los Servicios hasta que las Partes se
pongan de acuerdo sobre los cambios concretos y las tasas aplicables en un Documento de pedido o en un
contrato. El Licenciatario del distribuidor se dirigird directamente a su distribuidor autorizado de Adobe para
solicitar cualquier modificacién en los Servicios designados del Licenciatario de distribuidor.

4.4 Programas especificos del dispositivo. El Cliente es el responsable de inscribirse en los programas de
desarrolladores especificos de un dispositivo, asi como de los gastos y honorarios relacionados con dichos
sistemas de desarrolladores. El Cliente tiene también la responsabilidad de realizar cualquier proceso de envio
de aplicaciones incluyendo, entre otros, el pago de las tarifas asociadas, necesario para que las aplicaciones del
Cliente, como el Visor del cliente aparezcan en la tienda o app “store” del dispositivo especifico.

4.5 Contenido del cliente. El Cliente es el Ginico responsable de (a) garantizar que el Contenido del cliente o el
Contenido de usuario final cumple las leyes de todas las jurisdicciones en las que el Cliente aloja y distribuye el
Contenido del cliente o el Contenido de usuario final y en las que se entrega el Contenido del cliente o el
Contenido de usuario final; y de (b) eliminar inmediatamente tal contenido si se le notifica al Cliente o tiene por
otros motivos razones para creer que tal contenido infringe leyes relevantes. Adobe no eliminard Contenido del
cliente o Contenido de usuario final que Adobe aloja en nombre del Cliente hasta que (x) a Adobe se le
notifique que dicho contenido infringe la ley; (y) Adobe proporcione al Cliente una oportunidad razonable de
eliminar el contenido; y (z) el Cliente no lo haga. Si el Cliente no lo subsana en un plazo razonable, Adobe tendra
derecho, seglin su propio criterio, a determinar si eliminard el Contenido del cliente indicado en el aviso o
suspendera o cancelara la licencia del Cliente para Acceder a los Servicios y utilizarlos. Sin perjuicio de lo
anterior, Adobe podrd eliminar cualquier Contenido del cliente sin aviso y sin responsabilidad al cliente si Adobe
cree razonablemente que el Contenido del cliente infringe la legislacidn aplicable.

4.6 Analitica. Si el Cliente decide utilizar la Analitica base u otras herramientas analiticas avanzadas (por ejemplo
mediante la opcion de elegir Adobe Audience Research a través del Portal de publicacion digital o el Portal de
administracion), el Cliente reconoce y acepta que su uso de tales herramientas estd sujeto a condiciones
adicionales o acuerdos independientes relacionados con dichas herramientas o servicios. Los usuarios que opten
por el uso de dichas herramientas analiticas sélo lo hardn en nombre del Cliente y el Cliente serd responsable de
dicha seleccion realizada por sus Usuarios.



5. SERVICIOS PROFESIONALES Y ASISTENCIA.

5.1 Todo Servicio profesional que Adobe preste a dicho Cliente del contrato deberd ordenarse en una
Declaracion de trabajo incluida en Documento de pedido aplicable. Adobe no prestard ningtin Servicio
profesional sin formalizar antes un Documento de pedido que identifique dichos Servicios profesionales
incluyendo, entre otros, las Tasas relacionadas. A menos que se disponga lo contrario en un Documento de
pedido aplicable, cualquier hora de Servicios profesionales que no se haya utilizado caducara transcurrido un (1)
afio a partir de la Fecha de inicio de implementacidn, que se indica en el Documento de pedido aplicable o la
Declaracion de trabajo correspondiente, y no se prolongara ni serd valida para ningutin otro fin una vez pasado el
final de dicho afio.

5.2 En el caso de que no se haga referencia a una determinada tasa por los Servicios profesionales, la prestacion
de dichos Servicios profesionales se realizard segun las tarifas vigentes de Adobe en funcion del material y el
tiempo dedicado (es decir, el Cliente del contrato debera abonar a Adobe el tiempo dedicado en el trabajo
relevante, ademas de los gastos por materiales, impuestos y otros gastos). Cualquier limite monetario al que se
haga referencia deberd ser tinicamente una estimacion, a efectos de preparacion de presupuesto por parte del
Cliente del contrato y programacion de recursos por parte de Adobe, salvo que se indique expresamente que se
trata de un limite definitivo.

5.3 Adobe ofrecera a los Clientes aptos y a los usuarios autorizados asignados (en adelante, "Contactos de
asistencia técnica") los servicios de asistencia ("Servicios de asistencia") descritos en
http://www.adobe.com/support/programs (el “Sitio de asistencia”). Dichas descripciones, que podran ser
corregidas de vez en cuando, son consideradas como parte de las Condiciones generales. Los Servicios de
asistencia no se encuentran disponibles para todos los productos de software Adobe, Unicamente para el
Software indicado en el Sitio de asistencia. El Cliente puede adquirir Servicios de asistencia adicionales para el
software con licencia de Adobe aunque no se estipule en las Condiciones generales. Adobe sélo proporcionard
Servicios de asistencia para el Software que esté adecuadamente registrado con Adobe tal y como se
documenta en el Sitio de asistencia, a menos que el Cliente obtenga el consentimiento previo por escrito o salvo
que se permita de otro modo segun las condiciones aplicables (tal Software admitido se denomina “Software
admitido").

6. OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES DE USO.

6.1 Deteccion y retirada. El Cliente acepta que sélo permitird el suministro de contenido que el Cliente origine
y/o otorgue bajo licencia para la distribucién por parte del Cliente. El Cliente es el tnico responsable de
gestionar los informes de las infracciones notificadas al Cliente (incluyendo, entre otras, las infracciones del aviso
de privacidad, solicitudes de retirada de acuerdo con la Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital, Titulo 17,
del Codigo de Estados Unidos, Capitulo 512(c)(2)).

6.2 Restricciones de uso. El Cliente no puede (a) arrendar, alquilar, otorgar licencias, ceder o transferir sus
derechos de uso del Software y los Servicios, ni autorizar la copia total o parcial del Software en el equipo de
otro usuario, a excepcién de lo permitido expresamente en las Condiciones generales; (b) poner los datos de
identificacion de acceso o las contrasefias del Cliente, Informes, Software incluyendo, entre otros, las
Herramientas de edicidn, el Content Viewer o el App Builder a disposicidn de terceros, a menos que se permita
expresamente en las Condiciones generales; (c) introducir un virus, gusano, caballo de Troya u otro codigo de
software perjudicial o archivos similares que puedan dafiar el funcionamiento del ordenador, la propiedad o la
informacion de terceros; (d) utilizar los Servicios de modo que pudieran dafiar, inhabilitar, sobrecargar o dafiar
cualquier servidor de Adobe o las redes conectadas a cualquier servidor de Adobe, o interferir con el uso y
disfrute de los Servicios por parte de terceros; (e) tratar de obtener, sin autorizacion, acceso al servicio, los
materiales, otras cuentas, sistemas o redes informaticos conectados a cualquier servidor o a los Servicios de
Adobe, mediante pirateria informatica, extraccion de contrasefia o cualquier otro medio; (f) participar en
cualquier extraccion sistemdtica de datos o campos de datos incluyendo, entre otros, direcciones de correo
electrdnico; (g) revelar, recoger o, de cualquier otro modo, recopilar informacidn, incluyendo direcciones de
correo electrénico u otro tipo de informacién privada o informacidn acerca de cualquier tercero sin expreso
consentimiento de éste; (h) defraudar, difamar, abusar, hostigar, acechar, amenazar o, de cualquier otro modo,



violar los derechos legales (tales como los derechos de privacidad y publicidad) de terceros; o (i) cargar o, de
cualquier otro modo, proporcionar archivos que contengan imagenes, fotografias, software u otro material que
esté protegido por las leyes de propiedad intelectual incluyendo, por ejemplo, entre otras, las leyes de marcas
comerciales o de derechos de autor (o de derechos de privacidad o publicidad), a menos que el Cliente sea el
propietario o controle los derechos correspondientes, o bien haya recibido el consentimiento necesario para
hacerlo.

6.3 Informacioén de inicio de sesién. Para Acceder a los Servicios y utilizarlos, quizd se solicite al Cliente que cree
una cuenta o, si la ha creado Adobe, se pedira al Cliente que utilice su ID de inicio de sesion del Cliente. El
Cliente es responsable de todas las actividades que se realicen con su ID de inicio de sesién. El Cliente debe
mantener su ID de inicio de sesion en secreto y no compartirlo con terceros (incluyendo, entre otros, sus
clientes). Adobe no tiene ninguna obligacion ni responsabilidad con respecto al uso, la distribucidn, la revelacion
o la gestién por parte del Cliente de su ID de acceso. Sin perjuicio de lo anterior, Adobe puede exigir al Cliente
que cambie su ID de inicio de sesién si no se corresponde con los términos de las Condiciones generales. A
menos que Adobe permita expresamente al Cliente el derecho a crear y gestionar los ID de Adobe a través de
un panel de administracidn de cuentas de usuarios, el Cliente no podra utilizar la informacién de cuenta de otra
persona.

6.4 Condiciones de entrega. A menos que se indique lo contrario en un Documento de pedido, el acceso del
Cliente a los Servicios y el Software se realizara a través del Portal de publicacion digital, al que se acceder3
mediante la ID de inicio de sesién y la contrasefia del Cliente.

7. PAGO.

7.1 Las condiciones de pago estipuladas en las Secciones 7.2 se aplican sélo a los Clientes que adquirieron la
licencia del Software y los Servicios directamente de Adobe y que requieren el pago de tasas. Los Licenciatarios
de distribuidor deben realizar el pago de las tasas a Adobe a través del Distribuidor autorizado de Adobe que les
proporciond el Software y los Servicios.

7.2 Tasas. El Cliente pagara todas las tasas descritas en el Documento de pedido que hace referencia a las
Condiciones generales, de acuerdo con las condiciones de pago que se encuentran en el presente documento y
en las Condiciones generales ("Tasas"). A menos que se indique lo contrario, las Tasas se deben pagar en un
plazo de treinta (30) dias desde la fecha de la factura y las Tasas no son reembolsables.

7.3 Suscripcidn; Renovacion. La suscripcion del Cliente al Software y los Servicios se renovard automaticamente
por un nuevo periodo de suscripcién de duracién equivalente al final de periodo de suscripcion entonces
vigente, a menos que el Cliente notifique a Adobe que no desea renovarlo antes del final del periodo de
suscripcidn entonces vigente. Adobe realizard todos los esfuerzos razonables por notificar al Cliente la
renovacion automética antes del final del periodo de suscripcidn entonces vigente. Las Tasas y otros precios
estdn sujetos a cambio al final del periodo de suscripcién entonces vigente.

7.4 Renovacién de cuenta. Ademas de las condiciones estipuladas en la Orden de servicio aplicable, Adobe
puede, en el caso de que el Cliente exceda el nimero de distribuciones indicado en un Documento de pedido,
(a) requerir que el Cliente compre distribuciones adicionales, (b) reducir el Acceso y el uso del Usuario del
Software y los Servicios, o (c) suspender o poner fin total o parcialmente a la Orden de servicio o las Condiciones
generales.

7.5 Asignacion. Las Ordenes de entrega del Software o los Servicios o de suministro de Servicios profesionales se
asignaran del siguiente modo: (a) a Adobe US cuando la entrega/el suministro tenga lugar en Norteamérica

(EE. UU. Canada y México); (b) a Adobe Ireland, cuando la entrega/el suministro solicitados en las érdenes
(como las realizadas por Filiales) tenga lugar en cualquier otro pais.

7.6 Disputas; Pago atrasado de tasas; Cobro. Si el Cliente considera de buena fe que Adobe le ha facturado
incorrectamente, el Cliente debe ponerse en contacto con Adobe por escrito, en un plazo de treinta (30) dias
desde la factura aplicable, especificando cudl es el error de calculo y la cantidad del ajuste o abono solicitado. A
menos que el Cliente haya notificado a Adobe tal conflicto, los pagos no recibidos por Adobe antes de la fecha



de vencimiento acumularan intereses (el importe mensual que sea inferior): un uno y medio por ciento (1,5%) o
la tasa méaxima permitida por la ley. El Cliente reembolsard a Adobe todos los costes y gastos razonables en los
que haya incurrido (incluyendo los honorarios razonables de los abogados) para conseguir cobrar las cantidades
impagadas.

7.7 Impuestos.

7.7 (3) Todos los precios estipulados no incluyen Impuestos, ya sean designados, derivados o pagaderos a la
entrega del Software y los Servicios. Todos esos Impuestos serdn pagados por el Cliente, excluyendo Unicamente
los impuestos correspondientes a los ingresos netos de Adobe. Los impuestos aplicables se facturaran como una
partida independiente de la factura cuando sea posible. El Cliente deberd comunicar sus exenciones fiscales a
Adobe antes de ejecutar un Documento de pedido. El Cliente realizard los pagos exigidos por cualquier
Documento de pedido aplicable sin deducir impuestos, siempre que el Cliente pueda deducir sélo los impuestos
sobre los ingresos netos de Adobe que el Cliente deba retener en virtud de las leyes de la jurisdiccion aplicable
(i) en la medida en que el Cliente realmente pague realmente dichos impuestos a las autoridades fiscales
aplicables por cuenta de Adobe, seglin corresponda, y (ii) sélo en la medida en que la cantidad asi retenida y
pagada no exceda el porcentaje minimo cuya retencidn exija la ley aplicable. En un plazo de sesenta (60) dias
desde la realizacion de tal pago por cuenta de Adobe de impuestos cuya retencién sea legalmente obligatoria, el
Cliente proporcionard a Adobe los recibos de los impuestos oficiales que documenten este pago.

7.7 (b) Ninguna parte de la compensacién de Adobe en virtud de las Condiciones generales estard sujeta a
retenciones para impuestos o pagos regionales, estatales, de la seguridad social, prestaciones para los
trabajadores o similares, a menos que asi se exija mediante notificacion de una entidad fiscal relevante. Adobe
reconoce y acepta que (i) contabilizard como ingreso y pagara los impuestos que correspondan a cualquier
compensacion recibida en virtud de las Condiciones generales, y (ii) pagara todos los impuestos y otros
beneficios derivados de su contratacién de empleados o contratistas que lleven a cabo los Servicios
profesionales proporcionados por el presente documento.

7.8 Honorarios y gastos de terceros. El Cliente es el responsable del pago de los honorarios y gastos
relacionados con la adquisicidn de los certificados SSL o credenciales similares requeridos para el envio del
Cliente del Visor del cliente (por ejemplo, como el envio del Cliente de su Content Viewer a app stores y tiendas
de terceros) relativo a su uso de los Servicios.

8. PROPIEDAD.

8.1 Propiedad intelectual del cliente. Sujeto a los acuerdos existentes entre el Cliente y su empleador o cliente, el
Cliente es propietario de todos los derechos, titulos y participaciones sobre (a) todos los Datos del cliente;

(b) Contenido del cliente; (c) Material del cliente; y (d) Entregables de PS, sujetos a los derechos de la propiedad
subyacentes de Adobe, y los informes (denominados colectivamente "Propiedad intelectual del Cliente"). Para la
Propiedad intelectual del Cliente asociada con cuentas creadas por un administrador de usuario final utilizando
un panel de administracién de la cuenta de usuario, la compafiia, no el usuario de cuenta individual, es
propietaria de todos los derechos, titulos y participaciones sobre la Propiedad intelectual del cliente. A menos
que se especifique expresamente lo contrario en el presente, estas Condiciones generales no otorgan a la
Compafifa ningtin derecho de propiedad sobre la Propiedad intelectual del cliente. Todos los derechos no
expresamente otorgados son reservados por el Cliente y sus proveedores.

8.2 Propiedad intelectual de Adobe. El Software y los Servicios, incluyendo, entre otros, el Desarrollo
personalizado, el aspecto del Informe, el Software y la interfaz de usuario, las funcionalidades incluidas en el
Software y los Servicios, asi como las copias autorizadas que el Cliente realice, son propiedad intelectual que
pertenecen a Adobe Systems Incorporated y sus proveedores (“Propiedad intelectual de Adobe"). La estructura,
organizacién y cédigo fuente del Software y los Servicios son secretos comerciales e informacién confidencial
valiosa de Adobe Systems Incorporated y sus proveedores. La Propiedad intelectual de Adobe esté protegida
por ley, incluyendo, entre otros, las leyes de derechos de autor de Estados Unidos y de otros paises y por las
disposiciones de tratados internacionales. A menos que se especifique expresamente lo contrario en el presente,
estas Condiciones generales no otorgan al Cliente Derechos de propiedad sobre la Propiedad intelectual de
Adobe. Todos los derechos no otorgados expresamente estdn reservados por Adobe y sus proveedores.



9. CONFIDENCIALIDAD.

9.1 Informacién confidencial. Cada Parte puede tener acceso a informacion que sea confidencial para la otra
Parte, las subsidiarias que posea en su totalidad y/o sus Filiales (“Informacién confidencial”). La Informacion
confidencial incluye informacion claramente identificada por escrito como confidencial en el momento de su
revelacion, y cualquier otra informacion escrita u oral que, basdndose en las circunstancias en las que se revelo,
una persona razonable consideraria confidencial. Dicha Informacién confidencial incluye, entre otros, los Datos
del cliente, el Material del cliente y los Entregables de PS, propuestas de productos, procesos tecnolégicos,
previsiones de productos, secretos comerciales, aplicaciones de patente prepublicacién, disefios de productos,
informacién sobre precios y tarjetas de calificacion, disefios de software, disefios de hardware o sistemas,
especificaciones tecnolégicas, codigo fuente, codigo objeto, disefios gréficos, plantillas de informe, informacién
financiera privada, arquitectura de sistemas y funcionalidades de sistemas. La Informacién confidencial incluye
también todas las copias, resimenes y extractos de cualquier Informacién confidencial. La Informacion
confidencial no incluye Métricas certificadas (segun se definen en la Seccién 3.9(b)). La Informacién confidencial
de la Parte reveladora no incluird informacién que (a) sea o se convierta en dominio plblico por medios que no
sean un acto u omision de la Parte receptors; (b) estuviera en legitima posesidn de la Parte receptora antes de
su revelacion y no hubiera sido obtenida por la Parte receptora directa o indirectamente de la Parte reveladorsa;
(c) se le haya revelado de forma legal a la Parte receptora sin restricciones en la revelacion; o (d) haya sido
desarrollada de forma independiente por la Parte receptora sin utilizar ni hacer referencia a la Informacion
confidencial de la Parte reveladora, como prueba la documentacion.

9.2 Prohibicidn de revelar. Las Partes aceptan tomar las precauciones comercialmente razonables (y en ningtn
caso lo hard con menos precauciones de las que toma con su propia Informacién confidencial) para evitar la
revelacién de la Informacion confidencial de la Parte reveladora a terceros y utilizaran la Informacién
confidencial de la Parte reveladora exclusivamente para cumplir sus obligaciones especificas estipuladas en el
presente documento. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente puede revelar la Informacidn confidencial de Adobe
a un Usuario (o Filiales del cliente) que no sea un competidor directo de Adobe con la exclusiva finalidad de
respaldar el uso interno que el Cliente haga del Software y los Servicios, y Adobe puede revelar la Informacion
confidencial del Cliente a sus proveedores terceros (o a sus Filiales) exclusivamente en la medida en que sea
necesario para cumplir las obligaciones de Adobe en virtud de las Condiciones generales; siempre y cuando, en
cualquiera de los casos, la Parte reveladora esté obligada a tener un acuerdo de no revelacién en vigencia con
dichos terceros que proteja la Informacion confidencial frente a la revelacién con un nivel de proteccion no
inferior al de las Condiciones generales.

9.3 Revelacion obligatoria. No se interpretara que esta Seccién 9 prohibe la revelacién de Informacién
confidencial si dicha revelacién es exigida por la ley o por una orden vélida de un tribunal u otra autoridad
gubernamental (“Orden de revelacion"); siempre y cuando, no obstante, una Parte que haya recibido la Orden
de revelacion (la "Parte apelada”) haya avisado primero, por escrito, de manera puntual y suficiente a la Parte
reveladora de la recepcion de una Orden de revelacién; y haya realizado todos los esfuerzos razonables por
obtener una orden de proteccidn que exija que la Informacién confidencial asi revelada se utilice sélo para los
fines para los que dictara la orden. Sin perjuicio de la obligacién anterior de la Parte apelada, nada de lo incluido
en esta Seccién 9 limitara o restringira la capacidad de la Parte reveladora para actuar en su propio nombre y
por su propia cuenta para impedir o limitar la revelacion solicitada de Informacién confidencial.

10. PUBLICIDAD.

A menos que se prohiba expresamente en un Documento de pedido, Adobe puede identificar al Cliente en las
listas de clientes de Adobe y en sus materiales de marketing y publicidad, anunciar que el Cliente es un cliente
de Adobe y reproducir el nombre de la compaiiia del Cliente, su logotipo, marca y nombre comercial, marca de
servicio u otras designaciones comerciales relacionadas. Con el previo consentimiento por escrito del Cliente,
Adobe puede desarrollar y publicar casos practicos basados en el uso del Software y los Servicios por parte del
Cliente. No se requerird dicho consentimiento previo para que Adobe revele informacidn sobre el Cliente en
relacidn con instancias o revelaciones requeridas por Adobe en virtud de las leyes estatales o federales
aplicables.



11. PRIVACIDAD.

11.1 Notificacidn. El Cliente reconoce y acepta que Adobe puede procesar los Datos del cliente y los Entregables
de PS y suministrar el Contenido del cliente (seglin sea aplicable) en nombre del Cliente y que, si lo exige la
legislacion sobre proteccion de datos o normas gubernamentales aplicables, el Cliente informara a los terceros
sobre el procesamiento y el suministro de tales datos y contenido y se asegurard de que estos terceros hayan
proporcionado los consentimientos necesarios.

11.2 Politica de privacidad. El Cliente acepta por el presente que:

11.2 () el Visor del cliente muestre la politica de privacidad, en un lugar muy visible como parte de la interfaz
principal u otros medios (es decir, como un vinculo en una publicacion digital), que (i) revele las practicas de
privacidad del Cliente y de recopilacion de datos e (i) identifique la recogida (mediante cookies y balizas web) y
el uso de informacién recopilada en relacion con los servicios de terceros, como el Software y los Servicios;

11.2 (b) tal y como se estipula en las leyes, normativas y politicas de terceros aplicables (como los requisitos de
las tiendas o app stores), el Visor del cliente ofrecerd a los Usuarios finales del cliente una oportunidad para
optar por no seguir recibiendo (o si, si la ley aplicable asi lo exige) suministro alguno de contenido
especificamente dirigido, y proporcionar un mecanismo para optar por seguir o no recibiendo, o cumplir de otro
modo estas leyes, normativas y politicas de terceros;

11.2 (c) si el Cliente recopila (o tiene pensado recopilar) la informacién del Visor del cliente o transmite (o tiene
pensado transmitir) informacion desde cualquier fuente a Adobe, (i) la politica de privacidad contendra una
declaracion que revele especificamente dichas practicas (incluida la transmision a un proveedor de servicios
tercero) y (ii) tal y como se estipula en las leyes, normativas y politicas de terceros aplicables (como los
requisitos de las tiendas o app stores), el Visor del cliente ofrecerd a los Usuarios finales del cliente una
oportunidad para optar por no seguir recibiendo, seguir recibiendo o cumplir de otro modo dichas leyes,
normativas y politicas de terceras partes;

11.2 (d) El Cliente no transmitira, proporcionara ni, de ningiin otro modo, permitira el acceso por parte de
Adobe a informacion personal confidencial de sus empleados, clientes, socios o Usuarios finales del cliente, lo
que incluye, entre otros, informacién sobre menores de edad, detalles financieros o informaciéon médica o sobre
salud; y

11.2 (e) Adobe se reserva el derecho a solicitar un cambio en las revelaciones de privacidad del Cliente como
estipula la ley (incluyendo la autorregulacion o las practicas del sector), mediante aviso por escrito al Cliente, y el
Cliente acepta cooperar en la publicacién de dicha revelacién revisada en un plazo de quince (15) dias desde la
recepcidn de tal aviso, o bien en otro periodo de tiempo que acuerden mutuamente las Partes por escrito (se
acepta el correo electronico).

11.3 El Cliente es responsable de garantizar y certificar que la declaracion sobre privacidad del Cliente refleja con
precision y es coherente con las practicas de recopilacion de datos del Cliente (incluyendo los servicios de
terceros) y su politica de privacidad general disponible a los Usuarios finales del cliente. Adobe no serd
responsable de las incoherencias o imprecisiones que aparezcan en esas declaraciones de privacidad.

12. SEGURIDAD.

Como parte del Servicio, Adobe implementard medidas razonables de seguridad coherentes con los estdndares
del sector para proteger los datos y materiales del Cliente frente al acceso no autorizado y, en cualquier caso,
con un nivel de proteccién no inferior al que Adobe utiliza para proteger su propia informacién de naturaleza
similar. Adobe no ser3, bajo ninguna circunstancia, responsable de situaciones en las que la seguridad, la
estabilidad o la disponibilidad del Servicio se vean comprometidas por (a) el Cliente, (b) programas de software,
datos u otros datos informaticos, si los hubiera, proporcionados a Adobe por el Cliente, o (¢) acciones que
Adobe emprenda a peticién del Cliente.



13. PLAZO Y FINALIZACION.
13.1 Plazo. A menos que se termine del modo indicado a continuacién:

13.1 () Clientes del contrato. Para los Clientes del contrato que solicitan el Software y los Servicios directamente
de Adobe, el plazo de las Condiciones generales (el “Plazo") comenzara en la Fecha de entrada en vigor
identificada en el Documento de pedido inicial ejecutado por y entre el Cliente y Adobe, y continuara hasta el
vencimiento, o una terminacidn anterior, del plazo aplicable del ultimo Documento de pedido que hace
referencia a las Condiciones generales, incluyendo sus renovaciones.

13.1 (b) Single Edition. Para los Clientes de Single Edition, El periodo comenzara en el Acceso inicial del Cliente
de los Servicios y continuara un (1) afio a partir de la fecha de compra de Single Edition, a menos que termine
antes.

13.1 (c) Professional Edition. Para los Clientes de Professional Edition Online, el Plazo comenzara en el momento
del pago de una tasa de suscripcién como se indica en la Documentacion aplicable o el Documento de pedido.
Se pueden aplicar tasas adicionales si el Cliente adquiere paquetes de Distribucion o Software adicionales. Los
Servicios disponibles para los Clientes de Professional Edition Online pueden suspenderse o terminarse si tal
Cliente no cumple con sus obligaciones de pago asociadas a tales Servicios. Si dicho Cliente alcanza las
limitaciones estipuladas en la Documentacién aplicable o el Documento de pedido como la limitacion de
Distribucién o la limitacidn del usuario, dichos Servicios se podran limitar y ciertas caracteristicas y
funcionalidades podran no estar disponibles hasta que aumente o se restablezca tal limitacion en virtud de la
Documentacién aplicable o el Documento de pedido. Adobe puede deducir la Distribucidon que exceda la
limitacion estipulada en el Documento aplicable del siguiente pedido del Cliente de Servicios o bien facturar al
Cliente las Distribuciones que excedan la limitacion definida en el Documento de pedido aplicable. Se pueden
aplicar tasas adicionales si vence la suscripcidn de Servicios del Cliente y mas tarde desea reactivar los Servicios.

13.1 (d) Licenciatarios de distribuidor. Para los Licenciatarios de distribuidor, el Plazo comenzara con la
aceptacion electrénica y/o por escrito de las Condiciones generales por parte del Distribuidor y continuara hasta
el vencimiento, o una terminacién anterior, del plazo aplicable de la licencia del Distribuidor que haga referencia
a las Condiciones generales, incluyendo sus renovaciones.

13.2 Resolucién o suspension.

13.2 (a) Para los Clientes de Single Edition, Adobe puede suspender o terminar todas las licencias, o una parte de
ellas, otorgadas en el presente documento con un aviso por escrito previo de treinta (30) dias.

13.2 (b) Si alguna Parte infringe la Seccién 9 (Informacién confidencial) o la Seccién 11 (Privacidad) de las
Condiciones generales, la Parte no infractora puede poner fin a las Condiciones generales y, para el Cliente
directo de Adobe, los Documentos de pedido correspondientes inmediatamente, previo aviso por escrito a la
Parte infractora.

13.2 (c) Si alguna Parte infringe cualquier otra obligacién importante estipulada en las Condiciones generales, la
Parte no infractora puede dar aviso por escrito a la Parte infractora indicando (i) la naturaleza y el fundamento
de tal infraccién, con referencia a las disposiciones aplicables de las Condiciones generales; y (ii) la intencion de
la Parte no infractora de terminar las Condiciones generales y el Documento de pedido correspondiente parcial
o totalmente. Si la infraccion descrita en la frase anterior no se soluciona en treinta (30) dias desde la recepcion
de su aviso por escrito, la Parte no infractora puede poner fin a las Condiciones generales y al Documento de
pedido correspondiente parcial o totalmente, justo después del aviso por escrito a la Parte infractora.

13.2 (d) Sujeto a la resolucién amistosa por parte del Cliente del conflicto por los importes facturados como
Tasas, Adobe tendra derecho a (i) suspender el Acceso del Cliente a la interfaz en linea a los Servicios
incluyendo, entre otros, el Portal de publicacién digital, si el Cliente o el distribuidor autorizado de Adobe a
través del cual el Cliente ha obtenido el Software y los Servicios no paga las Tasas en un plazo de cinco (5) dias
tras la fecha de vencimiento del pago, y a (ii) suspender el funcionamiento de los Servicios y el uso del Software
al Cliente si éste, o el distribuidor autorizado de Adobe a través del cual el Cliente ha obtenido el Software y los
Servicios, deja de pagar las Tasas en un plazo de treinta (30) dias tras la fecha de vencimiento del pago. Si el
Cliente incumple la Seccidn 3 (Licencias), 4 (Servicios de DPS) o 6 (Obligaciones y restricciones de uso) de las



Condiciones de uso, Adobe puede suspender inmediatamente los Servicios, poner fin a la licencia del Software y
terminar las Condiciones generales parcial o totalmente incluyendo, entre otros, los Documentos de pedido
correspondientes parcial o totalmente a la sola discrecion de Adobe en un plazo de cinco (5) dias a partir de
dicha infraccién no solucionada.

13.2 (e) Terminacién por insolvencia. En el caso de que una Parte reciba aviso de que la otra Parte es insolvente
o no cumple sus obligaciones cuando se presentan o al iniciarse procedimientos por o en contra de una Parte en
cumplimiento de una ley que proporcione desagravio a la Parte (un “Evento de insolvencia"), esa Parte que no
es el sujeto del Evento de insolvencia puede terminar las Condiciones generales inmediatamente previo aviso a
la Parte que sea el sujeto del Evento de insolvencia.

13.2 (f) Terminacién por impago. Si el Cliente directo de Adobe opta por financiar la totalidad o parte de las
Tasas pagaderas en cumplimiento de las Condiciones generales a través de una entidad de crédito recomendada
al Cliente por Adobe, el Cliente acepta que, si incumple su acuerdo financiero con la entidad de crédito, tras
avisar Adobe por escrito al Cliente, con respecto a las tasas financiadas, Adobe puede poner fin a todos los
servicios que se proporcionan en virtud del presente documento.

13.3 Efectos de la resolucidn; supervivencia.

13.3 (a) Al vencimiento o la terminacion de las Condiciones generales o un Documento de pedido aplicable,

(i) los derechos y las licencias otorgadas al Cliente en virtud de las Condiciones generales terminaran
autométicamente; (ii) el Cliente, a su propio coste, dejara de desarrollar o distribuir Contenido de cliente nuevo
y desinstalara todo el Software; (iii) los derechos y las licencias otorgados Adobe en virtud de la Seccién 3.9(a)(i)
terminaran; y (iv) los derechos y las licencias otorgados a Adobe en virtud de la Seccidn 3.9(a)(ii) continuarén en
vigencia.

13.3 (b) Cuando sea aplicable, al vencimiento o la no renovacién de las Condiciones generales a conveniencia
de cualquiera de las Partes, y durante un periodo de treinta (30) dias después, Adobe pondra a disposicion los
Datos del cliente, el Contenido del cliente, el Material del cliente y los Entregables de PS en la forma y el formato
en que se encuentren disponibles en ese momento dentro de las interfaces de creacién de informes para los
Servicios. El uso continuado del Software y/o Servicios tras el vencimiento o la terminacion se cobrarg, en el caso
de los Servicios, a la tarifa de uso excesivo estipulada en el Documento de pedido o la tarifa de uso excesivo
entonces vigente de Adobe, la que sea mas alta, y, en el caso del Software, las Tasas de licencia prorrateadas
hasta la fecha en la que desinstale el Software. Ademas, si el Cliente no retira el Software, los Datos del cliente, el
Contenido del cliente, el Material del cliente y los Entregables de PS, asi como las referencias o los vinculos a los
Servicios, en un plazo de treinta (30) dias desde el vencimiento o la terminacidn de las Condiciones generales, el
Cliente deberd responsabilizarse de los costes legales asociados razonables y de los gastos en que Adobe incurra
para poder cobrar los importes adeudados, y Adobe tendrd derecho a retirar los Datos del cliente, el Contenido
del cliente, el Material del cliente y los Entregables de PS de sus servidores sin responsabilidad alguna. Todas las
disposiciones de las Condiciones generales que por su naturaleza sobrevivan a la terminacidn para poder
conseguir los objetivos fundamentales de las Condiciones generales sobrevivirdn al vencimiento o la
terminacién de las Condiciones generales.

14. GARANTI'AS; EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD.
14.1 Garantias.

14.1 (a) Garantias de Adobe. Adobe garantiza que (i) los Servicios funcionaran sustancialmente de conformidad
con la Descripcion de los servicios indicada o referida en los Documentos de pedido aplicables; (ii) los Servicios
profesionales proporcionados en virtud de las Condiciones generales se llevaran a cabo de manera profesional y
eficiente; y (iii) el Software (segln se le suministra al Cliente) funcionard sustancialmente de conformidad con la
descripcidn de los servicios, la documentacion o del modo indicado o referido en los Documentos de pedido
aplicables. Para evitar dudas, el distribuidor autorizado de Adobe serd responsable ante el Licenciatario del
distribuidor de las garantias proporcionadas en la Licencia de distribuidor.



14.1 (b) Garantias del Cliente. El Cliente garantiza y declara a Adobe que tiene suficientes derechos para el
Contenido del cliente, los Datos del cliente, el Material del cliente y los Entregables de PS y cualquier publicacién
del Cliente en el Servicio (ya sea en servidores de Adobe o con licencia de Adobe) incluyendo, entre otros,
cualquier autorizacién necesaria, cesién o permiso relacionado con cualquiera de los derechos de propiedad,
privacidad, publicidad o propiedad intelectual, y el Cliente no proporcionara a Adobe el Contenido del cliente,
los Datos del cliente, el Material del cliente, los Entregables de PS ni cualquier otro material que: (i) infrinja los
Derechos de propiedad de terceros; (ii) viole cualquier ley, estatuto, ordenanza o normativa incluyendo, entre
otras, las leyes y normativas que rigen el control de exportaciones y el correo electrénico/correo no deseado y
las leyes que rigen la privacidad del contenido y los datos; (iii) sea difamatorio o calumnioso; o (iv) sea
pornografico u obsceno; o promueva, oferte o comprenda actividades o contenidos inapropiados, hostigantes,
abusivos, inmorales, difamatorios, injuriantes, amenazantes, aberrantes, obscenos, indecentes, vulgares,
pornogréficos o, de cualquier otro modo, inaceptables o ilegales; (v) sea perjudicial para los menores;

(vi) contenga algun virus, caballo de Troya, gusano, bomba de tiempo o cualquier otro software, datos o
programas similares que puedan dafiar, interferir perjudicialmente, interceptar clandestinamente o expropiar
cualquier sistema, dato, informacién o propiedad de un tercero o viole, de algin otro modo, las Condiciones
generales.

14.2 Renuncia a la garantia. EXCEPTO LAS GARANTIAS EXPRESAS ESTIPULADAS EN LAS CONDICIONES
GENERALES, TODO LO PROPORCIONADO A LA OTRA PARTE EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES GENERALES
ES TAL CUAL Y AMBAS PARTES EXCLUYEN Y NO OFRECEN NINGUNA OTRA DECLARACION NI GARANTIA DE
NINGUNA CLASE, EXPRESA, IMPLICITA O AMPARADA POR LAS NORMAS LEGALES INCLUYENDO, ENTRE
OTRAS, LAS DECLARACIONES O GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, PRECISION, CALIDAD DE SERVICIO O
RESULTADOS, DISPONIBILIDAD, USO Y DISFRUTE, IDONEIDAD PARA FIN DETERMINADO, NO VULNERACION O
GARANTIAS DE SUS PROVEEDORES TERCEROS. EL CLIENTE RECONOCE QUE NINGUNA PARTE CONTROLA LA
TRANSFERENCIA DE DATOS MEDIANTE MEDIOS DE COMUNICACION, INCLUYENDO INTERNET, Y QUE LOS
SERVICIOS PUEDEN ESTAR SUJETOS A LIMITACIONES, RETRASOS Y OTROS PROBLEMAS INHERENTES AL USO
DE TALES MEDIOS DE COMUNICACION, INCLUYENDO LOS MOTORES DE BUSQUEDA. ADOBE NO ES
RESPONSABLE DE LOS RETRASOS, ERRORES DE ENTREGA U OTROS DANOS RESULTANTES DE DICHOS
PROBLEMAS.

14.3 Recursos Unicos y exclusivos del Cliente. LOS RECURSOS EXCLUSIVOS PARA UNA INFRACCION NO
SOLUCIONADA DE LAS GARANTIAS ANTERIORES EN LA SECCION 14.1(A) SON: (a) EN EL CASO DE SERVICIOS
PROFESIONALES NO CONFORMES, REPETIR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES O
TERMINAR LA PARTE DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DEL CONTRATO DE ACUERDO CON LA SECCION 10
ANTERIOR; Y (b) EN EL CASO DE SERVICIOS NO CONFORMES, TERMINAR LA PARTE DE LOS SERVICIOS DEL
CONTRATO DE ACUERDO CON LA SECCION 13 ANTERIOR; (c) EN EL CASO DE SOFTWARE NO CONFORME,
PROPORCIONAR NUEVO ACCESO PARA DESCARGAR EL SOFTWARE, O TERMINAR LA PARTE DEL SOFTWARE
DEL CONTRATO DE ACUERDO CON LA SECCION 13 ANTERIOR. SI SE CONSIDERA QUE LOS REMEDIOS DE LA
GARANTIA NO CUMPLE SU FIN ESENCIAL, LA PRESENTE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICARA EN
LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEY. EL CLIENTE NO TENDRA DERECHO A RETENER EL PAGO NI A REALIZAR
AJUSTES O DEDUCCIONES DE NINGUN PAGO QUE ADEUDE COMO RESULTADO DE RECLAMACIONES QUE
TENGA O ALEGUE TENER CONTRA ADOBE EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES GENERALES.

15. INDEMNIZACIONES.

15.1 Obligacién de indemnizar de Adobe. Adobe contestard a cualquier reclamacién o demanda presentada por
terceros (una "Demanda”) contra el Cliente en la medida en que tal Demanda alegue que los Servicios o el
Software infringen directamente patentes de EE. UU., copyright o marcas comerciales, o se apropia
indebidamente de secretos comerciales de un tercero, e indemnizara al Cliente por cualquier sentencia que
finalmente pronuncie contra el Cliente ("Dafios y perjuicios”) un tribunal con jurisdiccidon competente, o que se
acepte mediante un escrito de acuerdo firmado por Adobe, como consecuencia de dicha Demanda. Adobe
pagard los honorarios de abogados y las costas judiciales en que se incurra en relacidn con el proceso. Adobe no
tendrd obligacidén de indemnizar ni mas responsabilidad ante ninguna Demanda por infraccidén derivada de (a) el
uso de los Servicios o el Software distinto a lo dispuesto en las Condiciones generales; (b) la modificacion del
Software; (c) la combinacién de los Servicios o el Software con cualquier otro producto, servicio o material si los



Servicios o el Software, de no estar asi combinados, no supusieran una infraccion, (d) los productos, servicios o
materiales de terceros, o (e) la incapacidad del Cliente para instalar el Software actualizado como Adobe pide
para evitar la infraccion.

Si se prohibe el uso al Cliente de los Servicios o el Software segln las Condiciones generales o si Adobe
determina que tal uso puede ser prohibido, Adobe puede, seglin su propia cuenta y riesgo, (x) obtener una
licencia para que el Cliente siga utilizando los Servicios o el Software de acuerdo con las Condiciones generales;
(y) reemplazar o modificar los Servicios o el Software supuestamente infractores para evitar la infraccion; o bien
(z) poner fin a las licencias y acceder a los correspondientes Servicios y/o Software, y reembolsar las tasas
prepagadas no utilizadas en la fecha de terminacién.

15.2 Obligacién de indemnizar del Cliente. El Cliente se compromete a actuar por la defensa en cualquier
Demanda contra Adobe (a) si las acciones del Cliente en relacidn con el Software y los Servicios infringen la
politica de privacidad del Cliente o los derechos a la privacidad de terceros, o violan cualquier ley sobre
privacidad; y/o (b) derivada de o relacionada con los Datos del cliente, el Contenido del cliente, el Material del
cliente y los Entregables de PS. Si el Cliente participa en programas de medicién de audiencia como Adobe
Audience Research, el Cliente se compromete ademas a defender a Adobe frente a cualquier Demanda

(c) derivada de o relacionada con las Métricas certificadas (segln se define el término la Seccién 3.9(b)). EL
Cliente, en cualquier caso, indemnizara a Adobe (y sus directivos, empleados y agentes) por los Dafios y
perjuicios fallados contra Adobe o aceptados mediante un acuerdo de compensacion escrito firmado por el
Cliente como consecuencia de dicha Demanda.

15.3 Condiciones de la indemnizacion. Las obligaciones estipuladas en esta Seccidn se aplicaran sélo si (a) la
Parte indemnizada notifica a la Parte indemnizante por escrito una demanda inmediatamente después de tener
conocimiento de ella o de recibirla; (b) la Parte indemnizada proporciona a la Parte indemnizante la asistencia
razonable que ésta le solicite, a costa de la Parte indemnizante, para la defensa y la compensacion, si es
aplicable, de cualquier demanda; y (c) la Parte indemnizada proporciona a la Parte indemnizante el derecho
exclusivo para controlar y la autoridad para llegar a un acuerdo de conciliacién en cualquier demanda, siempre y
cuando, no obstante, la Parte indemnizada tenga derecho a participar en el asunto a su propia costa.

15.4 Recursos Unicos y exclusivos. LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DESCRITOS EN ESTA SECCION 15 SON
LAS OBLIGACIONES UNICAS Y EXCLUSIVAS DE LA PARTE INDEMNIZANTE, Y LOS RECURSOS UNICOS Y
EXCLUSIVOS DE LA PARTE INDEMNIZADA CON RESPECTO A TALES DEMANDAS.

16. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD.

16.1 ADOBE NO SERA RESPONSABLE DE LOS FALLOS DE FUNCIONAMIENTO, ERRORES, IMPRECISIONES O
RESULTADOS INADECUADOS ATRIBUIBLES AL USO INCORRECTO, NO AUTORIZADO O NO ADMITIDO POR
PARTE DEL CLIENTE DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS. EXCEPTO EN RELACION CON (a) UNA INFRACCION DE
LA SECCION 9 (CONFIDENCIALIDAD), (b) UNA INFRACCION DE LA SECCION 3 (LICENCIA), (c) SECCION 6
(OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES DE USO) O (d) UNA INFRACCION DE LA SECCION 11 (PRIVACIDAD) Y

(e) LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION RELACIONADAS DESDE LA SUBSECCION (a) HASTA LA
SUBSECCION (d) ANTERIORES, EN NINGUN CASO SERA NINGUNA PARTE RESPONSABLE DE DANOS
SECUNDARIOS, ESPECIALES, DERIVADOS O EJEMPLARES, NI DE LOS COSTES DE ADQUISICION DE BIENES O
SERVICIOS DE SUSTITUCION, PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS, O LA INTERRUPCION DE ACTIVIDADES
COMERCIALES, DERIVADOS DE O EN RELACION CON LAS CONDICIONES GENERALES, INDEPENDIENTEMENTE
DE SU CAUSA Y DE QUE SE HUBIERA AVISADO O NO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAROS.

16.2 EXCEPTO EN RELACION CON (a) UNA INFRACCION DE LA SECCION 9 (CONFIDENCIALIDAD), (b) UNA
INFRACCION DE LA SECCION 3 (LICENCIA), (c) SECCION 6 (OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES DE USO) O

(d) UNA INFRACCION DE LA SECCION 11 (PRIVACIDAD) Y (e) LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION
RELACIONADAS DESDE LA SUBSECCION (a) HASTA LA SUBSECCION (d) ANTERIORES, LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE CADA PARTE CON RESPECTO AL OBJETO DE LAS CONDICIONES GENERALES NO EXCEDERA EL
TOTAL DE LOS IMPORTES PAGADOS POR EL CLIENTE (O QUE EL CLIENTE DEBA) POR EL SOFTWARE Y LOS
SERVICIOS APLICABLES EN UN PLAZO DE DOCE (12) MESES ANTES DE DICHA DEMANDA. LAS ANTERIORES



LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD SE APLICARAN INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA,
O EL ORIGEN, DE LA ACCION Y DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN LAS CONDICIONES GENERALES.

17. NOTIFICACION DE INFRACCION DE LOS DERECHOS DE AUTOR.

En las circunstancias apropiadas, Adobe finalizara la licencia de uso del Cliente del Software y los Servicios si el
Cliente viola los derechos de propiedad intelectual de terceros.

Adobe investigara las notificaciones de infraccién de los derechos de autor y tomard las medidas
correspondientes de acuerdo con la Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital, Titulo 17, del Cédigo de los
Estados Unidos, Capitulo 512 (c) (2) (Digital Millennium Copyright Act, Title 17, United States Code, Section
512(c)(2)) ("DMCA"). Si el Cliente considera que su trabajo se ha utilizado o copiado de manera tal que viola los
derechos de autor y que dicha infraccién tiene lugar en relacion con los Servicios, notifique por escrito, de
acuerdo con la DMCA, la infraccion de los derechos de autor que usted alega al Agente responsable de los
derechos de autor para los Servicios (identificados a continuacidn), que debera incluir los siguientes datos:

e Una firma fisica o electrénica de la persona autorizada para actuar en nombre del titular de los derechos
de autor sobre el que se alega la infraccidn;

e Una descripcién del trabajo o de los trabajos protegidos por los derechos de autor que el Cliente alega
que han sido objeto de infraccidn y una identificacién de qué contenido de los trabajos es el que alega
que supone una infraccion, asi como qué solicita que se retire o respecto a qué solicita que se
deshabilite;

e Una descripcién de la ubicacidn en el Servicio del contenido que el Cliente alega que infringe los
derechos de autor;

e Informacién para permitir que Adobe se ponga en contacto con el Cliente, tal como su direccidn fisica,
numero de teléfono y direccién de correo electronico;

e Una declaracion realizada por el Cliente que especifique que, segln su leal saber y entender, la
utilizacién del contenido identificado en la notificacion del Cliente en la forma en que ha sido objeto de
queja, no esta autorizada por el propietario de los derechos de autor, su agente o la ley;

e Una declaracion realizada por el Cliente que especifique que la informacion de la notificacion es precisa
y que, bajo pena de falsedad, el Cliente es el propietario de los derechos de autor o estd autorizado para
actuar en nombre del propietario.

Puede ponerse en contacto con el agente de Adobe encargado de la notificacién de reclamaciones relativas a
infracciones de derechos de autor del siguiente modo:

Por correo postal:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
601 Townsend Street

San Francisco, CA 94103
US.A.

Por fax: (415) 723-7869
Por correo electrdénico: copyright@adobe.com
Por teléfono: (408) 536-4030

El Cliente sélo deberd ponerse en contacto con el agente responsable de los derechos de autor si considera
que su trabajo se ha utilizado o copiado de manera tal que constituya una infraccién de los derechos de
autor y que dicha infraccidn esta relacionada con el Servicio. Cualquier otro tipo de duda que se envie al
agente responsable de los derechos de autor no recibira respuesta alguna.



18. DISPOSICIONES GENERALES.

18.1 Cesidn. Las partes acuerdan que Adobe tiene, en virtud del presente documento, el derecho a ceder y/o
transferir todo o parte de sus derechos y obligaciones reflejados en estas Condiciones generales a un tercero,
Filial, u otro sucesor en interés incluyendo, entre otros, como resultado de una consolidacién o fusién, o en
relacion con la venta o transferencia de la titularidad de la totalidad o una parte sustancial de los activos de su
empresa a los que hacen referencia las Condiciones generales, o en relacién con una reorganizacidn corporativa,
o con cualquier otro fin comercial; siempre y cuando tal cesionario se someta a los términos aplicables de las
Condiciones generales. El Cliente no puede ceder, voluntariamente, de oficio o de ninguna otra manera, ningtin
derecho u obligacién en virtud de las Condiciones generales sin previo consentimiento por escrito de Adobe.
Sujeto a las anteriores restricciones sobre la cesidn, las Condiciones generales serdn vinculantes y redundardn en
beneficio de cualquier sucesor o cesionario de las Partes. Cualquier intento de cesién que derogue esta Seccidn
serd nulo.

18.2 Fuerza mayor. Ninguna Parte serd responsable del incumplimiento o la demora en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud de las Condiciones generales (excepto en lo relativo a las obligaciones de pago) si estan
originados por causas que escapen a su control incluyendo, entre otros, cortes de electricidad o fallos de
proveedores terceros de servicios.

18.3 Medida cautelar. La infraccion real o la amenaza de infraccion de las Secciones 3 (Licencias), 6
(Obligaciones y restricciones de uso), 9 (Confidencialidad), 10 (Publicidad) u 11 (Privacidad) pueden causar
dafios inmediatos e irreparables que seria dificil calcular y no podria solucionarse con el pago Unicamente de los
dafos. En consecuencia, cada Parte tiene derecho a buscar medidas cautelares preliminares y permanentes y
otras medidas de equidad para tal infraccién.

18.4 Notificacién. Adobe puede notificar a los Clientes por medio de un aviso general en las interfaces de
informes en linea para los Servicios y avisos especificos para el Cliente mediante correo electrénico a la
direccion de correo electrénico del Cliente que Adobe tiene registrada en la informacion de la cuenta o
mediante una comunicacién escrita enviada por correo urgente o a portes pagados a la direccion del Cliente que
Adobe tiene registrada en la informacién de la cuenta. El Cliente puede notificar a Adobe en cualquier momento
mediante correo certificado enviado a la atencidn de las direcciones de Adobe indicadas en los Documentos de
pedido, con una copia enviada por correo certificado a la atencion del General Counsel a la direccién 345 Park
Avenue, San Jose, California 95110-2704 con solicitud de acuse de recibo.

18.5 Cumplimiento. Adobe puede, a cuenta propia, y no mas de una vez cada doce (12) meses, designar a su
propio personal o a un tercero independiente para verificar que el uso que el Cliente hace del Software y los
Servicios cumple los términos de estas Condiciones de uso, y para los Clientes directos de Adobe, el
Documento de pedido. Se podra realizar cualquiera de dichas verificaciones con previo aviso de al menos
siete (7) dias laborables durante las horas laborables de las oficinas del Cliente, y no podran interferir
injustificadamente en las actividades laborables del Cliente. Tanto Adobe como los auditores firmaran un
acuerdo comercial razonable de no revelacion con el Cliente antes de proceder con la verificacion. Si dicha
verificacion demuestra que el Cliente estd implementando o utilizando el Software o los Servicios de un modo
distinto al permitido por las Condiciones de uso, y para los Clientes directos de Adobe, el Documento de
pedido, Adobe puede determinar que el Cliente debe tasas de licencia adicionales. Para los Clientes directos
de Adobe, si una auditoria determina que el Cliente debe pagar tasas de licencia adicionales, el Cliente pagara
las tasas aplicables en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de la factura, siendo dichas tasas impagadas
las indicadas en la lista de tasas para licencias de Adobe especificas de cada pais y aplicables en ese momento.
Si las tasas impagadas superan el cinco por ciento (5%) del valor de las tasas debidas segin el Documento de
pedido, el Cliente deberd pagar dichas tasas impagadas y los costes razonables de la verificacion realizada por
Adobe.

18.6 Control de exportacién. El Cliente reconoce el que el Software y los Servicios estdn sujetos a las leyes de
control de exportacién estadounidenses y multas correspondientes (incluyendo las Leyes de Administracién de
Exportacidn de EE. UU.) (“Control de exportacion”) y que el Cliente cumplird dichos controles de exportacion. El
Cliente no exportara ni reexportara el Software, directa o indirectamente, ni utilizara el Software o los Servicios
en relacion con: (a) ninglin pais que esté sujeto a las restricciones de exportacion de EE. UU. (entre los que se



incluyen actualmente, entre otros, Cuba, Iran, Corea del Norte, Sudan y Siria); (b) cualquier usuario final que el
Cliente sepa o tenga motivos para saber que los utilizard en el disefio, el desarrollo o la produccién de armas
nucleares, quimicas o bioldgicas, o sistemas de cohetes, lanzaderas espaciales y cohetes sonda, o sistemas de
navegacidn aérea no tripulados; o (c) cualquier usuario final a quien le haya prohibido participar en las
transacciones de exportacion de EE. UU. cualquier organismo federal del gobierno de EE. UU. Ademas, el Cliente
es responsable de cumplir las leyes locales de la jurisdiccidn aplicable que puedan afectar a su derecho a
importar, exportar o usar el Software o los Servicios. Si Adobe tiene conocimiento de que se ha producido una
infraccion, quizd se prohiba a Adobe que proporcione asistencia y servicio de mantenimiento para el Software o
los Servicios.

18.7 Contratistas independientes. Las Partes aceptan expresamente que son contratistas independientes y no
pretenden interpretar las Condiciones generales como una relacién de asociacién, empleo, agencia o
colaboraciéon empresarial.

18.8 Interpretacidn. El uso de "“incluye” o “incluyendo” en este contrato significa "incluyendo, entre otros”". Las
Condiciones generales se interpretaran de acuerdo con sus términos y nunca de forma estricta a favor o en
contra de una de las Partes, y dicha interpretacidn no serd nunca en contra de una Parte por haber redactado las
disposiciones del presente documento.

18.9 Renuncia; Modificacion. La renuncia a invocar infraccién de una disposicion por parte de una de las Partes
no supondrd una renuncia a hacerlo en cualquier otro caso. No se pueden modificar las Condiciones generales ni
renunciar a ninguno de los derechos que contempla, total ni parcialmente, excepto por escrito y con la firma de
las Partes.

18.10 Orden de compra; Documento de pedido. Los términos de estas Condiciones generales y cualquier
Documento de pedido prevalecerdn sobre los términos diferentes o adicionales de cualquier orden de compra
enviada por el Cliente. Los términos y condiciones de una orden de compra son nulos y no tienen efecto legal.

18.11 Contrato completo. Las Condiciones generales, incluyendo las enmiendas y todos los Documentos de
pedido aplicables, contienen el acuerdo completo de las Partes respecto al objeto de este contrato y prevalecen
sobre cualquier acuerdo previo y actual, tanto escrito como oral, respecto a dicho objeto.

18.12 Orden de precedencia. En caso de que existan incoherencias entre las disposiciones de estas Condiciones
generales y cualquier Documento de pedido aplicable, prevaleceran las disposiciones del Documento de pedido.
En caso en que se produzca un conflicto entre las Condiciones generales y las condiciones estipuladas en el
contrato entre el Cliente y Adobe o un distribuidor autorizado de Adobe en relacién con la recopilacién de datos
y datos analiticos, las condiciones de tal contrato deberan controlar exclusivamente lo relacionado con la
recopilacién de datos y datos analiticos que se proporciona segun dicho contrato.

18.13 Ejemplares separados. Las Condiciones generales pueden firmarse en uno o varios ejemplares separados,
cada uno de los cuales constituye un original y, en su conjunto, constituyen un Unico acuerdo, y las firmas
transmitidas por fax tendran el mismo efecto y validez que las firmas de las copias originales.

18.14 Divisibilidad. Si algin término de las Condiciones generales se considera no valido o inaplicable por
cualquier razén, el resto de las disposiciones seguirdn estando plenamente vigentes, y las Partes lo sustituirdn
con una disposicion vélida con la misma intencién y efecto econémico.

18.15 Si el Cliente obtiene el Software en Australia, se aplicara la siguiente disposicion, sin perjuicio de nada
establecido en este Contrato:

AVISO A LOS CONSUMIDORES DE AUSTRALIA: Nuestros articulos incluyen garantias que no se pueden excluir
segln la Ley de consumidores australiana. Usted tendrd derecho a una sustitucién o reembolso en caso de fallo
importante y en compensacion por cualquier otro dafio o pérdida que se pueda predecir razonablemente.
También tendrd derecho a la reparacion o sustitucion de los articulos que no tengan una calidad aceptable y si el
fallo no equivale a un fallo importante. Nuestros articulos cuentan ademas con una garantia limitada ofrecida
por Adobe Ireland. Si sus productos no ofrecen las funciones y caracteristicas generales descritas en la
Documentacién de usuario, llame al Departamento de atencidn al cliente de Adobe al 1800 614 863y
proporcione detalles del producto, nimero de serie y comprobante de compra. Puede que se le pida que



devuelva el producto de software a la direccidn que le proporcionamos, en cuyo caso los gastos de la
devolucion correran de su cuenta. Las ventajas de esta garantia se suman a lo otros derechos y compensaciones
que pueda tener por ley.
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